NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0384
31 DE MAYO 2019
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) FABIAN BUITRAGO RAMIREZ. De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.1726 DEL 23 DE MAYO 2019

Persona a notificar: FABIAN BUITRAGO RAMIREZ

Direccién de notificacion usuario KM 3.5 VIA EL EDENCOLCHONES Y ESPUMAS
SEBRING

Funcionario que expidio6 el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Cargo: Abogada/Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO |
Direccion Comercial



Armenia, 31 de Mayo de 2019

Sefior

FABIAN BUITRAGO RAMIREZ

KM 3.5 VIA EL EDEN

COLCHONES Y ESPUMAS SEBRING
fabianbr.69@hotmail.com

Teléfono: 3154943134

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS.1726 DEL 23 DE MAYO 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacién por aviso No 0384 correspondiente RES.PQRDS.1726 DEL 23 DE
MAYO 2019. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA INTERNA
No. 55094”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO |
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 1726

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 55094

La abogada Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

w

CONSIDERANDO

Que el sefior FABIAN BUITRAGO RAMIREZ, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que en los ultimos
periodos no se ha tomado lectura al medidor del predio ubicado en la VDA SANTA ANA
MULTIMETALES Y MADERAS DEL QUINDIO, identificado con Matricula 55094, generando que se
realicen cobros por promedio. Por tanto, solicita adoptar las medidas pertinentes para la toma de lectura.

Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la VDA SANTA ANA MULTIMETALES Y
MADERAS DEL QUINDIO, identificado con Matricula 55094, se observa que a la fecha el inmueble
presenta un saldo pendiente por valor de cincuenta y tres mil doscientos diez pesos ($53.210),
correspondiente a una (1) cuenta con saldo en los servicios de Acueducto y Aseo.

. Que para revisar la situacién planteada por el usuario, se ordend la practica de una visita de verificacion

al predio identificado con Matricula 55094, la cual se llevé a cabo el dia 22 de Mayo de 2019 y arrojé el
siguiente resultado: “LECTURA 1689, 5 PERSONAS, SURTE PREDIO FUNCIONA FABRICA DE
COLCHONES SEBRING, INSTALACIONES INTERNAS EN BUEN ESTADO, MEDIDOR REGISTRA
NORMAL”.

. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 55094, se encuentra el

siguiente reporte en relacién con los ultimos periodos de facturacién:

Periodo Liztl:: :\':::::‘;": Consumo - .Co:.imo Fecha Registro
Codigo Descripcion
4183 ] ] 20 21 TAPADO 25/04/2019
4744 0 0 20 -1 NORMAL 270372018
4125 ] ] 20 42 BAJO LLAVE 22/02/2019
4106 o o 16 42 BAJO LLAVE 28/01/2019
4087 ] ] 16 42 BAJO LLAVE 27M12/2018
4058 0 1842 16 42 BAJOLLAVE 26/M11/2018

Que la ultima lectura certera registrada al predio fue 1642 la cual fue tomada el dia 22 de octubre de
2018, de igual manera se tiene, que mediante visita de verificacién practicada el dia 22 de mayo, se tomé
al predio lectura 1689, es decir que hay una diferencia de 47 mts3 que corresponde a lo consumido en
los ultimos siete meses, de los cuales han sido facturados seis y esta por expedirse la cuenta
correspondiente al mes de mayo. Matricula 55094.



10.

1.

12.

13.

Que las cuentas de los periodos febrero, marzo y abril de 2019, fueron reliquidadas retirando de cada
una de ellas los 20 mts3 que habian sido facturados, ello como consecuencia de atencién reportada de
manera verbal en las instalaciones de atencidn al usuario de la entidad. Matricula 55094.

Que las cuentas de noviembre, diciembre y enero, presentan cobros por consumo de 16 mts cada una,
sobre las cuales no se ha hecho ningun ajuste, es decir que se han facturado un total de 48 mts3 desde
Ultima lectura certera hasta la fecha. Matricula 55094.

Que dado lo anterior, se ordenara al area de Facturacion de la Entidad, reliquidar la Cuenta del Servicio
de Acueducto No. 45539219, correspondiente al periodo enero de 2019, en el sentido que sean
facturados 15 mts3 por concepto de consumos, es decir se hara el descuento de 1 mt3, de tal forma que
asi quedan ajustados hasta la fecha los 47 mts3 consumidos por el predio. Matricula 55094.

Que de igual manera, se dispondra al &rea de Facturaciéon de la Entidad, para que no sea facturado
ningun consumo en el periodo mayo de 2019, pues ya fueron ajustados los 47 mts3 consumidos por el
predio hasta la fecha. Matricula 55094.

Que también se ordenara al area de Facturacion, ajustar lecturas en relacién con la Matricula 55094, de
tal forma que quede fijada Lectura 1689, con fecha 22 de mayo de 2019.

Que se oficiara a la Empresa contratista FRC, encargada del proceso de toma de lecturas, que contintie
realizando esta actividad en relacién con el predio con Matricula 55094, de tal forma que sea posible
facturar en cada periodo, segun los registros del medidor.

Que de igual manera, se dispondra cambiar los datos que actualmente figuran como Direccion de
Entrega y Direccién del Predio, de tal forma que sean reemplazados por COLCHONES Y ESPUMAS
SEBRING, con la finalidad que sea mas facil identificar al predio y con ello facilitar la toma de lectura.
Matricula 55094.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior FABIAN BUITRAGO RAMIREZ, en el
sentido de ordenar al area de Facturacién de la Entidad, reliquidar la Cuenta del servicio de Acueducto No.
45539219, correspondiente al periodo enero de 2019, en el sentido que sean facturados Unicamente 15 mts3
por concepto de consumos. Matricula 55094,

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de Facturacion de la Entidad, que para la proxima cuenta a expedir
al predio, esto es la del periodo mayo de 2019, no sea facturado ningln valor por concepto de consumos,
pues con los ajustes realizados, queda organizado el cobro total de consumos hasta la cuenta
correspondiente al periodo mayo. Matricula 55094.



ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior FABIAN BUITRAGO RAMIREZ, que las cuentas de
los periodos febrero, marzo y abril de 2019, ya fueron reliquidadas retirando de cada una de ellas los 20 mts3
que habian sido facturados, ello como consecuencia de atencion reportada de manera verbal en las
instalaciones de atencion al usuario de la entidad. Matricula 55094.

ARTICULO CUARTO: Ordenar al area de Facturacion de la Entidad, ajustar lecturas en relacion con la
Matricula 55094, de tal forma que quede fijada Lectura 1689, con fecha 22 de mayo de 2019.

ARTICULO QUINTO: Ordenar al area de Facturacion de la Entidad, modificar la Direccién de Entrega y
Direccidn del Predio en relacion con la Matricula 55094, de tal forma que a partir de la fecha, se ingrese en
tales campos COLCHONES Y ESPUMAS SEBRING, con la finalidad que sea més facil identificar al predio y
con ello facilitar la toma de lectura.

ARTICULO SEXTO: Oficiar a la Empresa contratista FRC, encargada del proceso de toma de lecturas, para
solicitarle que continte realizando esta actividad en relacion con el predio con Matricula 55094, de tal forma
que sea posible facturar en cada periodo, segun los registros del medidor.

ARTICULO SEPTIMO: Notificar al peticionario, sefior FABIAN BUITRAGO RAMIREZ de la presente
Resolucién.

ARTICULO OCTAVO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintitrés (23) dias del mes de Mayo de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada / Contratista
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 1726 del 23 de Mayo de 2019, haciéndosele saber que proceden
los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacién, que deberan interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



