NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No.0354

23 DE MAYO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JACOBO GUTIERREZ, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OF.PQRDS.1568 DEL 15 DE MAYO 2019
Persona a notificar: JACOBO GUTIERREZ

Direccion de notificacion usuario N/A

Funcionario que expidio el acto: ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Direccion Comercial



Armenia, 23 de Mayo de 2019

Sefior:

JACOBO GUTIERREZ
Correo: yacobin91@gmail.com
Armenia Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso OF.PQRDS.1568 DEL 15 DE MAYO 2019.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 0354 correspondiente al OF.PQRDS.1568 DEL 15
DE MAYO 2019. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
INTERNA No. 70333”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Direccion Comercial


mailto:yacobin91@gmail.com

PQRDS No. 1568

Armenia, 13 de Mayo de 2019.

Usuario:

JACOBO GUTIERREZ
Correo: yacobin91@gmail.com
Armenia Quindio.

Asunto: Respuesta Peticion Electronica Del 24 de Abril de 2019.
Cordial Saludo,

Atendiendo su Peticion Escrita recibida en esta Entidad siendo el dia 24 de Abril de 2019, mediante la cual
manifiesta su inconformidad en relacion al valor de la facturacién emitida respecto al predio identificado con
contrato No. 70333 e identificado con nomenclatura URBANIZACION PROVIDENCIA MZ 9 CS 7 De la
Ciudad de Armenia, manifestando que ha notado un incremento inexplicable en el consumo facturado para los
Ultimos dos meses objeto de liquidacion, manifestando que el predio no cuenta con aparato de medicion. Asi
mismo, solicita la instalacién del aparato de medicion y el reintegro del dinero facturado de manera adicional.
Que hondando en el caso concreto, al verificar los consumos facturados a los usuarios durante los ultimos
Cinco (05) periodos de facturacidn, respecto al predio identificado con contrato No. 70333 e identificado con
nomenclatura URBANIZACION PROVIDENCIA MZ 9 CS 7 De la Ciudad de Armenia, tenemos que el mismo
se ha efectuado con base en el consumo promedio de aforo individual, tal y como lo preceptua la Ley 142 de
1994, en su articulo 146, evidenciando que ciertamente para los Ultimos dos periodos de facturacion
liquidados con cuentas Nos. 46079870 y 46397389 la entidad cambio de modalidad, facturando el consumo
promedio del estrato socioeconémico, por lo cual el valor de la fractura se vio seriamente afectado:

Codigo

’ Lectura Lectura Fecha Consumao
Pericdo - Consumo - A Cuenta

Actual Anterior Cédigo Descripcion Registro Promedio
4157 0 0 20 25 DIRECTO 170412019 11 46397389
4138 0 0 20 25 DIRECTO 19/03/2019 9 46079870
4119 0 0 3 25 DIRECTO 150212019 7 45750424
4100 0 0 11 25 DIRECTO 18/01/2019 8 45440443
4081 0 0 3 25 DIRECTO 171212018 7 45123914
40562 0 0 8 25 DIRECTO 19M11/2018 8 44308026

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de 1999.
La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con _instrumentos los consumos, su_valor _podra establecerse, sequn dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor 0 _usuario, 0
con base en los consumos promedios de suscriptores o _usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.



mailto:yacobin91@gmail.com
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6089#0

En este aspecto, tenemos que la normatividad faculta a la empresa prestadora para calcular el consumo de
un periodo de facturacién, con base en el consumo promedio de otros periodos del mismo suscriptor o
usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales. Para el caso concreto tenemos entonces que los consumos
facturados durante los Ultimos cinco periodos de facturacion, han obedecido al consumo promedio del predio,
dado que la entidad no ha estado en la posibilidad de efectuar la toma de lecturas certeras del aparato de
medicion, por cuanto, al efectuar las labores ordinarias de lectura, se reporta reiterativamente la observacién
de lectura SERVICIO DIRECTO.

Que de acuerdo a lo evidenciado en las visitas de terreno, y los datos ordinarios de lectura, tenemos que el
inmueble presenta la conexion directa, es decir el predio cuenta con la prestacion del servicio pero no tiene un
aparato de medicion que permita medir sus consumos reales Correspondientes al contrato No. 110457 'y
nomenclatura CALLE 22 N # 19-100 BLOQUE 4 APTO 102 Debido a esto se informa a la peticionaria que
debera proceder a instalar un medidor de agua que permita medir los consumos que genere el predio, ello en
un PLAZO MAXIMO DE UN MES so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacion del aparato
de medicién. Aparato de medicion el cual podra financiar para con la Entidad para lo cual debera acercarse a
las oficinas de Atencién al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP,
ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a
4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente. O en su defecto lo podra adquirir en el mercado,
con el proveedor de su confianza y el mismo debera cumplir con las siguientes condiciones técnicas: que sea
un_medidor pre equipado con lectura remota, presentar copia del certificado de calibracién, presentar la
factura de compra y pagar la instalacion en la Empresa, la cual tiene un costo de veinticinco mil doscientos
pesos ($25.200).

Asi mismo, por Unica vez, se encuentra procedente oficiar al area de facturaciéon de la Entidad, para que
proceda a la reliquidacién de las cuentas de acueducto y alcantarillado Nos. 46079870 y 46397389,
facturando el consumo del predio correspondiente a 8 m3.

Que de acuerdo a lo preceptuado por la Ley 142 de 1994, Articulo 154, “En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
empresas de servicios publicos”.

En los anteriores términos se entiende tramitada su reclamacion, Frente a la presente decision proceden los
recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la presente notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Cordialmente,

Profesional Universitario |
EPA E.SP.



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del Oficio PQRDS No. de , haciéndosele saber que contra el

mismo proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberén interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



