NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No.0330

15 DE MAYO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) BEATRIZ SEPULVEDA, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OF.PQRDS.1463 DEL 07 DE MAYO 2019

Persona a notificar: BEATRIZ SEPULVEDA

Direccién de notificacion usuario -

Funcionario que expidi6 el acto: ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Direccion Comercial



Armenia, 15 de Mayo de 2019

Sefiora:

BEATRIZ SEPULVEDA

Correo: bsepulveda@comfenalcoquindio.com
Teléfono: 3113344507

Armenia Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso OF.PQRDS.1463 DEL 07 DE MAYO 2019.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 0330 correspondiente al OF.PQRDS.1463 DEL 07
DE MAYO 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
113995”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Direccion Comercial


mailto:bsepulveda@comfenalcoquindio.com

PQRDS No. 1463
Armenia, 07 de Mayo de 2019

Sefiora:

BEATRIZ SEPULVEDA

Correo: bsepulveda@comfenalcoquindio.com
Teléfono: 3113344507

Armenia Quindio.

Asunto: Respuesta Electrdnica del dia 15 de Abril de 2019, Matricula No. 113995

Cordial saludo,

De conformidad con la situacién por su parte expuesta mediante peticion Escrita de referencia, me permito
comunicarle que una vez efectuada la revisién del aplicativo comercial en relacién al contrato No. 113995,
DATOS DE LECTURAS, que efectivamente, tras labores de revision critica, se confirmo la existencia de error
de lectura, facturada mediante la cuenta No. 45980878.

Causa Lecturas

Ciclo F"eri::gg Periﬂig L . Lectura Fecha toma de lectura
Codigo Descripcion

4 2019 5 33 LECTURA 1082 2019-05-04 12:00:00
= 2019 = 4 CRITICA 1075 2019-04-05 04:07:09
= 2019 = 33 LECTURA 1075 2019-04-04 12:00:00
< 2019 3 4 CRITICGA 240 2019-03-07 09:53:14
4 2019 3 33 LECTURA 1086 2019-03-05 12:00:00
4 2019 2 33 LECTURA 1061 2019-02-02 12:00:00
= 2019 1 4 CRITICA 1052 2019-01-08 03:20:20
= 2019 1 33 LECTURA o 2019-01-03 12:00:00

Dado lo anterior, es claro manifestar entonces a la usuaria que mediante atencién verbal No. 448169 del 19
de Marzo de 2019, la Entidad desarrollo visita de verificacion mediante la cual concluyo que efectivamente el
consumo adicional facturado en la cuenta referida No. 45980878 y correspondiente al mes de marzo de 2019,
obedecid a la existencia de un error de lectura, por cuanto en ese momento se procedio a la reliquidacion y
deduccion del consumo facturado de manera adicional, entendiendo de esta manera que la reclamacién fue
resuelta desde el dia 21 de Marzo de 2019, de igual manera tenemos que el consumo facturado para el mes
de Abril de 2019, es completamente normal y acorde al consumo promedio mensual del predio, respecto del
cual no es procedente efectuar reliquidacion.

Visita de Verificacion No. 448169 Legalizada el dia 21 de Marzo de 2019: LECTURA 1072, 1 PERSONA,
INSTALACIONES Y MEDIDOR EN BUEN ESTADO, ERROR DE LECTURA PROCEDE COBRAR 8M3.



mailto:bsepulveda@comfenalcoquindio.com

* Codigoe del producto 1139951 ACUEDUCTO A

PUNTC
MEDICIOMN
Nombre ppopucTo
1139951
Fecha registro punto de medicidn
Fecha Ultimo Cambio
Equipo de medicion 09-0472385
Ver w ?r :g:a:": Separar
! Lectura Lectura
Periodo Actual Anterior Consumo
4151 1075 1086 9
4132 1086 1061 25
4113 1061 1052 9
4084 1052 1043 9
4075 1043 1034 9

Punto de Medicion 24199 v
Tipo Punto de -1
Medicién
Aforo
Densidad
<Equipo o
Medicién? =
Codigo Fecha
Codigo Descripcion Registro
-1 HNORMAL 042019
-1 MNORMAL S8/032019
-1 HNORMAL TI022019
-1 MNORMAL 110172019
-1 HNORMAL TM22013

Marca del
equipo

Referencia
del equipo

Tipo Aforo

Consumo
Promedio

12
9
&
&
g

Frente a la presente decisién proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la presente notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto

DJ-0501 EPAE.S.P.
Cordialmente,

Profesional Universitario |
EPA E.SP.



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del Oficio PQRDS No. de 2019, haciéndosele saber que contra el mismo
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



