NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0307
10 DE MAYO 2019
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARIA LUCERO ALARCON AGUIRRE, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.1373 DEL 02 DE MAYO 2019
Persona a notificar: MARIA LUCERO ALARCON AGUIRRE
Direccion de notificacion usuario CARRERA 21 NO. 25 — 62BARRIO BERLIN
Funcionario que expidio el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Cargo: Abogada/ Contratista

Recursos que proceden: Contra la Presente Decisién No procede recurso alguno de acuerdo a lo preceptuado
por el Articulo 74 y subsiguiente de la Ley 1437 de 2011.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Direccion Comercial



Armenia, 10 de Mayo de 2019

Sefiora

MARIA LUCERO ALARCON AGUIRRE
CARRERA 21 NO. 25-62

BARRIO BERLIN

w.mi@live.com

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS.1373 DEL 02 DE MAYO 2019.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0307 correspondiente al RES.PQRDS.1373 DEL 02
DE MAYO 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO, MATRICULA 104297,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 1373

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION

MATRICULA 104297

La abogada contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora MARIA LUCERO ALARCON AGUIRRE, en ejercicio del Derecho de Peticién que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicit6 reliquidar la
deuda que recae sobre el predio ubicado en la MZ 8 A CS 20 CIUD SIMON BOLIVAR, identificado con
Matricula 104297, dado que el predio habia sido invadido sin que se hiciese el pago del canon de
arrendamiento y de los servicios publicos, siendo abandonado el dia 1 de febrero de 2019. Manifesté que
la Empresa habia suspendido el servicio y que exigia el pago de 75 facturas dejadas de cancelar. Adujo
el rompimiento de solidaridad al no haberse hecho efectiva y oportuna la suspension del servicio, indico
que la empresa conculco el derecho de acceso a los servicios publicos domiciliarios al suspender el
servicio y exigir el pago de las facturas dejadas de cancelar. Por tanto, pidié dejar sin efecto el cobro de
las facturas causadas desde hace 75 meses.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la MZ 8 A CS 20 CIUD SIMON BOLIVAR,
identificado con Matricula 104297, se observa que a la fecha el inmueble presenta un saldo en mora de
tres millones novecientos doce mil doscientos dieciocho pesos ($3.912.218), correspondiente a setenta y
siete (77) cuentas con saldo en el servicio de Acueducto, una (1) cuenta con saldo en el servicio de
Alcantarillado y setenta (70) cuentas con saldo en el servicio de Aseo.

3. Que mediante Resolucion PQRDS 0947 del 8 de abril de 2019 se dio respuesta a la solicitud de la
usuaria, manifestandole que se no accedia a su pretension en el sentido de reliquidar la deuda que recae
sobre el predio ubicado en la MZ 8 A CS 20 CIUD SIMON BOLIVAR, identificado con Matricula 104297
o dejar sin efecto las facturas causadas desde hace 75 meses, ya que revisado el caso se encontrd que
no se cumple con los requisitos exigidos legalmente para que opere el rompimiento de solidaridad. Se
informé que no ha sido intencion de la entidad conculcar derechos fundamentales a los habitantes y/o
propietarios del predio identificado, pues la ejecucion del corte especial del servicio realizada en el
inmueble, asi como las distintas 6rdenes de corte generadas, obedecen es al cumplimiento del deber de
suspensidn que precisamente aduce la usuaria. Se informé a la usuaria que podria realizar el pago de
contado del total de la obligacion y exonerarse asi de los intereses moratorios que causados y se informd
también que podia acceder a una financiacién acorde con su capacidad de pago, con la finalidad de que
se ponga al dia con la obligacion.

4. Que en fecha 11 de abril de 2019 se surtio NOTIFICACION PERSONAL del contenido de la Resolucién
PQRDS 0947 del 8 de abril de 2019, dirigida a la usuaria, sefiora MARIA LUCERO ALARCON
AGUIRRE.



10.

1.

Que dentro de los términos establecidos en la Ley, la sefiora MARIA LUCERO ALARCON AGUIRRE,
interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion en contra de la Resolucion PQRDS 0947 del 8
de abril de 2019. Matricula 104297.

Que el recurso de reposicion y en subsidio apelacion, fue sustentado en el escrito del recurso en el
sentido de aducir basicamente el rompimiento de solidaridad, para lo cual se hace énfasis en la
obligacién de suspensién por parte de la empresa. Por tanto, pide declarar tal ruptura y reliquidar la
deuda que recae sobre el predio, dejando sin efecto las facturas causadas desde hace setenta y cinco
meses. Matricula 104297.

Que de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001, el propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor
y los usuarios son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.
Matricula 104297.

Que por su parte, en materia de rompimiento de solidaridad, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en diferentes conceptos ha establecido que se deben tener en cuenta unos requisitos o
presupuestos para que opere la figura, siendo estos:

e Que quien alegue rompimiento de la solidaridad sea el propietario quien debera probar su
calidad, a través de prueba idonea, siendo esta el certificado de tradicion.

¢ Que quien se beneficio del servicio no fue el propietario, o el usuario, es decir que el predio se
encontraba arrendado, hecho que igualmente se debe probar.

o La existencia de una deuda generada por la omision de la entidad prestadora de suspender el
servicio en el término establecido en el art. 140 de la LSPD y contrato de condiciones
uniformes.”

Que lo anterior se encuentra que deben acreditarse entonces unos requisitos juridicos para hacerse
acreedor a la figura juridica del rompimiento de solidaridad, de los cuales en la peticion, no se aporto
prueba alguna que permitiera comprobar que la peticionaria sea la propietaria del predio ni tampoco se
probd que el inmueble estuviera en manos de un tercero. Matricula 104297.

Que por su parte en el contrato de condiciones uniformes para la prestacion del servicio por parte de la
empresa, se establece con relacidn a la suspension por incumplimiento que:

“La suspension del servicio por incumplimiento del contrato, imputable al suscriptor y/o usuario, tiene
lugar en los siguientes eventos:

a- No pagar antes de la fecha sefialada en la factura para la suspension del servicio, sin que esta
exceda en todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de
tres (3) periodos cuando sea mensual, salvo que medie reclamacion o recurso interpuesto, del
articulo 140 de la ley 142 de 1994”.

Que ante el incumplimiento en los pagos del servicio respecto del predio identificado con Matricula
104297, la Empresa ha generado 6rdenes de corte y/o suspension del servicio tal como se evidencia en
los registros que se exponen a continuacion, los cuales son muestra de los reportes que se encuentran
con relacién a esta matricula:



A Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion

Fecha Legalizacion

Codigo Estado Orden Actividad

2019-04-11 12:00:00

2019-04-11 03:45:06

Programa

Observacion

Codigo Tecnico

Nombre

Cedula

LEGMAS

USUARIO NO PERTMITE CORTE

4515

Jorge Ivan Acero Rodriguez

183598986

5
Descripcion  ycuMPLDA
Usuario  michelva
A Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion  3019.03-13 12:00:00

Fecha Legalizacion

Cadigo Estado Orden Actividad

Descripcion

Usuario

4 Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion
Fecha Legalizacion
Codigo Estado Orden Actividad
Descripcién

Usuario

4 Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion

Fecha Legalizacion

20189-03-13 025727

INCUMPLIDA

michelva

2019-01-16 12:00:00

2019-01-18 03:48:02

INCUMPLIDA

echeverryc

2018-11-15 12:00:00

2018-11-15 04:37.08

Cédigo Estado Orden Actividad g

Descripcion  ycuMPLIDA
Usuario echeverryc
A Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion  5p15.05-13 09.37.08

Fecha Legalizacion

Codigo Estado Orden Actividad

Descripcién

Usuario

2018-06-13 05:17:01

3

LEGALIZADA

echeverryc

Programa

Observacion

Cadigo Tecnico

Nombre

Cedula

Programa

Observacion

Chdigo
Tecnico

Nombre

Cedula

Programa

Observacion

Codigo
Tecnico

Nombre

Cedula 4

Programa

Observacién

4473

LEGMAS

REJA

4518

Manuel Anfonio Herrera Zuluaga

18463096

LEGMAS
CASACON REJA
4473

TECNICO EPASUSPENSIONES Y RECONEXIONES

LEGMAS

USUARIO NO PERMITE CORTE

TECNICO EPA SUSPENSIONES Y RECONEXIONES

WFLEGA

CORTE ESPECIAL MEDIDOR Y LLAVE ALUSUARIO -

DISPOSITIVO

Codigo
Tecnico

Nombre

Cedula 4

4473

TECNICC EPA SUSPENSIONES Y RECONEXIONES



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Detalles Del Tramite
FechaEjecucion  5015-03-08 01-00:32 Programa e Fga

Fecha Legalizacion  5015.03-08 pa.0o.31 Observacién g g ECUTA CORTE, SIN MEDIDOR

Codigo Estado Orden Actividad T:i::g: 4473
Descripeion | Eqa izapA Nombre TECNICO EPASUSPENSIONES Y RECONEXIONES

Usuario echeverryc Cedula 4

Que la acumulacién de la deuda obedece a razones ajenas a la voluntad de la Empresa, la cual si ha
generado diferentes ordenes de corte del servicio, encontrando incluso que se han efectuado cortes
especiales, ademas de encontrar algunas érdenes incumplidas bajo observaciones como “reja, casa con
reja, usuario no permite corte”, es decir observaciones imputables al usuario y no a la voluntad de la
empresa prestadora. Matricula 104297.

Que de otra parte, la peticionaria no agoté el procedimiento establecido en la clausula 41 del contrato de
condiciones Uniformes de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP en lo relacionado con la denuncia
del Contrato de Arrendamiento, contemplado en la ley 820 de 2003, en tanto como ya se indicd, tampoco
se acredito el cumplimiento de los requisitos para que en el caso opere el rompimiento de solidaridad.
Matricula 104297.

Que debe considerarse que para que opere el rompimiento de solidaridad, no solo aplica el hecho que la
Empresa haya o no suspendido el servicio, sino que debe darse cumplimiento de todos y cada uno de los
requisitos fijados para ello, por tanto y a modo de conclusién, se encuentra gue la usuaria no cumplié con
la_carga de la prueba exigida para reclamar el rompimiento de solidaridad, por lo que no es procedente
acceder a su peticion, siendo que esta figura solo procede, cuando se cumplen y se acreditan los
requisitos indicados previamente y en primer lugar la peticionaria no probé su calidad de propietaria o la
titularidad sobre el predio, de otra parte no se demostrd que el inmueble estuviera en manos de un
tercero y finalmente se tiene que la acumulacién de la deuda obedece a razones ajenas a la voluntad de
la Empresa. Matricula 104297.

Que dado lo explicado se procedera a confirmar en su totalidad el contenido de la Resolucién PQRDS
0947 del 8 de abril de 2019. Matricula 104297.

Que después de efectuada la notificacion se dara traslado del expediente integral del caso a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que se surta el tramite del Recurso de
Apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 104297.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la Resolucion PQRDS 0947 del 8 de abril de 2019, por las
razones previamente expuestas en la parte motiva de la presente Resolucion. Matricula 104297.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora MARIA LUCERO ALARCON AGUIRRE, que una
vez notificada la presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, con el fin que se surta el recurso de apelacién interpuesto como subsidiario. Matricula 104297.



ARTICULO TERCERO: Notificar a la peticionaria, sefiora MARIA LUCERO ALARCON AGUIRRE, de la
presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Informar a la peticionaria, sefiora MARIA LUCERO ALARCON AGUIRRE, que una
vez notificada la presente Resolucidn, queda en firme el acto administrativo y no procede ningln otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los dos (2) dias del mes de Mayo de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada Contratista
Direcciéon Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 1373 del 2 de Mayo de 2019. Una vez notificada la presente

Resolucién, queda en firme el acto administrativo no procediendo ningun otro recurso.

Notificado (a) Notificador (a)



