NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0296
09 DE MAYO 2019
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se nofifica al sefior(a) BEATRIZ EUGENIA AGUDELO CATANO, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.1332 DEL 30 DE ABRIL 2019
Persona a notificar: BEATRIZ EUGENIA AGUDELO CATANO
Direccién de notificacion usuario CR 19 15N 49 UN 3 BL3 APT 1°

CONJ. PROVITEQ

Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Direccion Comercial



Armenia, 09 de Mayo de 2019

Sefiora

BEATRIZ EUGENIA AGUDELO CATANO
CR 19 15N 49 UN 3 BL3 APT 1A

CONJ. PROVITEQ

Cel: 300 779 2969

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS.1332 DEL 30 DE ABRIL 2019.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0296 correspondiente al RES.PQRDS.1332 DEL 30
DE ABRIL 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA N°
53994”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 1332
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 53994

La Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial
de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora BEATRIZ EUGENIA AGUDELO CATANO, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucidén Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, Manifiesta no esta de
acuerdo con la observacion de lectura “FRENADO” ya que hace menos de 1 afo fue instalado un
medidor nuevo al predio ubicado en el CR 19 15N 49 UN 3 BL 3 AP 1A CONJ. PROVITEQ, identificado
con Matricula N°53994, y van 2 meses que le facturan como medidor frenado es decir no cobran los
consumos reales, solicita verificar funcionamiento del medidor y cobrar los consumos reales.

2. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula N°53994, se observa que a la fecha dicho
inmueble se encuentra PAZ Y SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que como consecuencia de la solicitud del peticionario se ordend la practica de una visita de
verificacion al predio identificado con Matricula N°53994, la cual se llevo a cabo el dia 10 de Abril de

2019 y arrojé el siguiente resultado: “LECTURA 40, PREDIO SOLO Y OCUPADO
INFORMO EL PORTERO, SE LLAMO Y NADIE CONTESTO.”, debido a que
esta visita no pudo ser atendida, se envio otra:

Visita de verificacion 30 de Abril de 2019: “LECTURA 40, SURTE UNA UNIDAD RESIDENCIAL,
HABITAN 4 PERSONAS, SURTE APARTAMENTO 1A, INSTALACIONES INTERNAS EN BUEN
ESTADO, MEDIDOR REGISTRA MAL “FRENADO’.

4. Que observando el registro de medicién el inmueble se encuentra habitado y el medidor no registra
movimiento, en razén a que éste se encuentra “FRENADO”, como se pudo verificar en la visita realizada
al predio con Matricula No.53994 el dia 30 de Abril del presente afio, es decir no registra los consumos
reales del predio.

5. Que asi mismo, se dispondra la practica de un chequeo al medidor de agua instalado en el predio
identificado con Matricula N°53994, con la finalidad de verificar su funcionamiento y si es del caso
proceder al cambio del mismo.



6. Que una vez se obtengan los resultados del chequeo, se informaré por parte del area encargada, el
procedimiento a seguir, si es del caso. Matricula N°53994

7. Que dado lo anterior, no es procedente efectuar reliquidacion o descuento alguno por concepto de
consumos al predio identificado con Matricula N°53994.

8. Que de igual manera, se ordenaréa al &rea de Facturacién de la Entidad, que en las proximas cuentas que
sean generadas al predio, se efectle el cobro de 20m3 mensuales por concepto de consumos debido a
que en el predio habitan 4 personas, hasta tanto salga el resultado del chequeo ordenado al aparato de
medicion. Matricula N°53994.

9. Que la Ley 142 de 1.994, establece ‘que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la peticionaria, la sefiora BEATRIZ EUGENIA AGUDELO CATANO,
en el sentido de ordenar al area de Facturacion de la Entidad, reliquidar las cuentas de acueducto
N0.46259541 (periodo del 01/03/19 al 30/03/19), No0.45939646 (periodo del 30/01/19 al 28/02/19), toda vez
que el medidor de agua instalado en dicho inmueble se encuentra frenado Y no es posible determinar cuél ha
sido el gasto real que ha presentado. Matricula N°53994.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar la realizacién un chequeo al medidor de agua instalado en el predio
identificado con Matricula N°53994, con la finalidad de verificar mas a fondo el funcionamiento de dicho
aparato y poder determinar si es necesario proceder a su cambio.

ARTICULO TERCERO: Ordenar al area de Facturacion de la Entidad, cobrar un consumo promedio de 20m3
mensuales en las cuentas que se generen al predio identificado con Matricula N°53994, hasta tanto salga el
resultado del chequeo ordenado al aparato de medicion dispuesto en este inmueble.

ARTICULO CUARTO: Informar a la peticionaria, la sefiora BEATRIZ EUGENIA AGUDELO CATANO, que al
cabo de aproximadamente dos periodos de facturacién, debera estar atento a los resultados del chequeo
ordenado al medidor de agua instalado en el predio identificado con Matricula N°53994.

ARTICULO QUINTO: Notificar a la peticionaria, la sefiora BEATRIZ EUGENIA AGUDELO CATANO, de la
presente Resolucién.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.



Dado en Armenia, Q., a los veintinueve (29) dias del mes de Abril de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Contratista
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , S€ hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 1332 del 29 de Abril de 2019, haciéndosele saber que proceden
los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



