NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0289
01 de Diciembre de 2020
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CUIDADANO ANONIMO. De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES. PQRDS 3637 DEL 23 de noviembre de 2020
Persona a notificar: CUIDADANO ANONIMO

Direccién de notificacion usuario Calle 45 61-20 Manzana 5 Casa 14, C.R Aires del Bosque
Funcionario que expidio6 el acto: SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificaciéon ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas M

Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 01 de Diciembre 2020

Sefior(a)

CIUDADANO ANONIMO

Direccién del predio: Calle 45 61-20 Manzana 5 Casa 14, C.R Aires del Bosque
Matricula No: 136406

Correo: N/A
Cel: N/A
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES. PQRDS 3637 DEL 23 de noviembre de 2020

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.0289 RES. PQRDS 3637 DEL 23 de noviembre de
2020. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION Matricula No.136406".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL

Armenia, Quindio. Noviembre 23 de 2020


mailto:monicalili2006@gmail.com

Sefior(a)

CIUDADANO ANONIMO

Direccién del predio: Calle 45 61-20 Manzana 5 Casa 14, C.R Aires del Bosque
Matricula No: 136406

Correo: N/A

Cel: N/A

Armenia, Quindio.

NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO ELECTRONICO

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4. Notificacion o comunicacion de actos administrativos, del
Decreto 491 de 2020, por medio del cual se adoptan las medidas de urgencia para garantizar la atencién y
prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas en el marco del Estado de Emergencia
Econdmica, social y ecoldgica, me permito notificarlo personalmente por medio electrénico de la Resolucién
PQRDS No. 3637 del 23 de Noviembre de 2020 por medio de la cual se resuelve una peticién, adjuntando
copia integra del acto administrativo.

Contra el presente acto administrativo proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion,
que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo
electronico: atencionalciudadano@epa.gov.co

La presente notificacion se entendera surtida el dia de recibo del presente oficio

Notificador

S = i %/

SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO
Abogado Contratista EPA E.S.P.

Anexo: Resolucion PQRDS No. 3637 del 23 de Noviembre de 2020


mailto:monicalili2006@gmail.com
mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

RESOLUCION PQRDS - 3637
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 136406

El abogado Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el (la) Sefior(a) CIUDADANO ANONIMO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta inconformidad segun
correo electronico remitido a la entidad, en cuanto a los cobros realizados por Empresas Publicas de
Armenia por la prestacién del servicio de Acueducto Alcantarillado y Aseo en el predio de la Calle 45
61-20 Manzana 5 Casa 14, C.R Aires del Bosque identificado con Matricula 136406.

2. Que el (la) Sefior(a) CIUDADANO ANONIMO solicita en su correo electrénico la revisién de los
cobros en el predio Identificado con Matricula 136406 y manifiesta en su peticion

*,..SOLICI0 UNa ReYIsION De 1a FACYURA De MU SeRYICI0 PORQle Desbe el Mmes De Marzo vel ano
e CURSO se eNcuentRa DesocurPana a caisa be 1a panpemia y DiRante esvos meses el YaloRr be
1a FactuRa Xa PResentano GRanves MODIFICacIones imeses con Yalores vespe £6.779 = pasanpo
PoR 16.857 orgo mmese yalores ve 7.318 y ixsimamenre yaloges ve 16.425 = sienvo el mnico
SERYICI0 pue Xa PResetao MODIFICACIones PORQUe 10S OYROS Xai MaMrenvo SIenrRe el Mismo
valogr. Avemds, se eyipencia en 1a Facvura gite avJuneo pye 1a casa se encuenrRa besocurano
aGRADeZCo SU COLaBORACION Y PROMIA SOLUCION & M Periclon. . .~

3. Que verificado en nuestro sistema el historial el predio identificado con Matricula 136406,
corresponde a el predio ubicado en el Calle 45 61-20 Manzana 5 Casa 14, C.R Aires del Bosque y se
observa que a la fecha dicho inmueble cuenta con tarifa Residencial perteneciente al Estrato Tres (3)
en Acueducto, Alcantarillado y Aseo, ademas no presenta saldos pendientes por concepto de
obligaciones relacionadas con dichos servicios segun factura emitida el 29 de Octubre.

4. Que del mismo modo se procedié a verificar los pagos realizados en el predio del Calle 45 61-20
Manzana 5 Casa 14, C.R Aires del Bosque identificado con matricula 136406 en nuestro sistema,
encontrando que se realizaron pagos asi:

Codigo Cupon Valor Fecha Recaudo
32030997 S15_ 4043 2020-11-10 120000
F 1395551 G 407 2020-10-13 12:00:00
31781636 G425 2020-09-16 12:00:00
F 1659367 [ ST7_315 ] 2020-05-10 12200200
31535930 T5_ 542 2020-07-14 12:00:00
31401797 Z26.779 2020-06-17 12:00:00
I 1267635 5165425 2020-05%-20 12:00:00



Que también se procedié a verificar en nuestro sistema, el registro de mediciones del predio del
Calle 45 61-20 Manzana 5 Casa 14, C.R Aires del Bosque identificado con Matricula 136406, en el
que se observa que se han facturado cobros con diferentes observaciones de lectura, al medidor de
agua instalado en el predio mes a mes asi:

Codigo
Rous  Amenor ComO Dmn.pcid: Rogisio Cuenta
7 7 -1 NORMAL 29102020 52427244
T 7 -1 NORMAL 300082020 52095308
T 7 -1 NORMAL F11082020 51764429
7 7 -1 NORMAL 3072020 51435829
7 7 47 | USUARIO CONSUMOS MINIMOS | 30/06/2020 51106645
7 6 1 -1 NORMAL 30/05/2020 20780119
B & 0 85 DESOCUPADC 30/04/2020 50431370
] & 0 85 DESOCUPADOC 271032020 50130179
6 & 0 -1 NORMAL 2810212020 4ua05424

Que de igual manera se procedi6 a verificar las ordenes enviadas al predio de la Calle 45 61-20
Manzana 5 Casa 14, C.R Aires del Bosque identificado con Matricula 136406, de igual manera se
procedio6 a enviar visita de verificacion al predio a fin de evidenciar lo manifestado por el usuario asi:

Visita de Verificacion Noviembre 13: LEC 7..UND 1....PREDIO AMOBLADO MAS NO
HABITADO...MEDIDOR NORMAL....SAMUEL

Que teniendo en cuenta que el régimen de servicios publicos domiciliarios — Ley 142 de 1994
modificada por la ley 689 de 2001 establece en el articulo 146 que la empresa y el suscriptor o
usuario tiene derecho a que los consumos se midan a que se empleen para ellos los instrumentos de
media que la técnica haya hecho disponible y a que el consumo sea el elemento principal del precio
del gue se cobre al suscripto o usuario.

Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el precio en
el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”

Que se procedio a verificar todas y cada una de las cuentas de cobro enviadas al predio y
relacionadas con los servicios de Acueducto Alcantarillado y Aseo de EMPRESAS PUBLICAS y
se confrontaron contra los pagos realizados para el predio de la Calle 45 61-20 Manzana 5 Casa 14,
C.R Aires del Bosque identificado con Matricula 136406 asi:



Cuenta | Mes|Fecha Creacion U v r V/r Aseo(V/r Total|  [Vr Pago | Fecha Pago
Acueducto | Alcantarillado_

52427244 10 | 29/10/2020 | $4.504 §2412 59488 [516.404 516.404{10/11/2020
52095308| 9 | 30/09/2020 | $4.504 §2412 $9.491 [$16.407| {516.407|13/10/2020
51764429| 8 | 31/08/2020 | $4.504 §2412 $9.509 [$16.425| {516.425]16/09/2020
51435829( 7 | 31/07/2020 | $4.326 52316 59351 [515.993 Q 57318 10/08/2020
51106645( 6 | 30/06/2020 | $4.326 52316 §9422 [$ 16,064 | > | 56.642 {14/07/2020
50780119| 5 | 30/05/2020 | §5.661 63535 | |$17.583(526.779| |526.779(17/06/2020
50451370| 4 | 30/04/2020 | $4.504 §2412 $9.718 |$16.634| |516.425]20/05/2020
50130179( 3 | 27/03/2020 | $4.639 52484 $9.734 [$16.857| |516.857{20/04/2020
49806424( 2 | 28/02/2020 | $4.504 $2412  [518.203(525.119| ]525.119{19/03/2020
49478103 1 | 30/01/2020 | $4.504 §2412  |516.498(523.414| |523.414(12/02/2020

10. Que ademas y con relacion al cobro de servicios publicos para predios DESOCUPADOS, se hace
necesario recordar el procedimiento segun la Resolucion CRA 151 de 2001 y en el mismo sentido
establecido en la resolucion CRA 720 DE 2015 la cual sefialo:

“Articulo 45.- Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les
aplicara la tarifa final por suscriptor establecida en el Articulo 39 de la presente resolucion,
considerando una cantidad correspondiente de toneladas presentadas para recoleccion igual a
cero en las siguientes variables: (TRNA=0, TRA=0, TRRA=0).

Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacion de las disposiciones sefialadas en el presente articulo,
serd necesario acreditar _ante la_persona prestadora del servicio la desocupacion del
inmueble, para lo cual el solicitante debera presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de
los siguientes documentos:

i. Factura del dltimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se
pueda establecer que no se presentd consumo de agua potable.

ii. Factura del dltimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste un
consumo inferior o iqual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

jii. Acta de la inspeccion ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del
servicio publico de aseo, en la que conste la desocupacion del predio.

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de
acueducto de la suspension del servicio por mutuo acuerdo.

11. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningtn caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por
las Empresas de Servicios Publicos {...).




12. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al (la) Sefior(a) CIUDADANO ANONIMO, que los cobros en los servicios de
Acueducto Alcantarillado y Aseo se encuentran debidamente relacionados en el numeral 9° de la parte
considerativa de esta resolucion en los cuales se ha facturado como predio DESOCUPADO en el predio
identificado con Matricula 136406, tal y como se evidencia en el numeral 5° y 9° de la parte considerativa.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al (la) Sefior(a) CIUDADANO ANONIMO que las variaciones obedecen a
descuentos realizados en el servicio de Aseo la Produccion en las cuentas 50780119, 51106645 y 51435829,
(Mayo — Junio y Julio) las cuales han generado saldos a favor para el predio con Matricula 136406
correspondiente a la Calle 45 61-20 Manzana 5 Casa 14, C.R Aires del Bosque-

ARTICULO TERCERO: Informar al (la) Sefior(a) CIUDADANO ANONIMO que, se generar saldo a favor en
sus proximas facturas producto de las reliquidaciones ordenadas y ademas a fin de acceder a descuento por
predio Desocupado, debera agotar el procedimiento establecido en la resolucion CRA 720 de 2015 descrito
en el numeral 9° de la parte considerativa de esta Resolucion en cualquier momento sin salir de casa, ya que
se encuentran habilitados los canales virtuales en los cuales podra solicitar informacién sobre su facturacion
por via chat institucional en la pagina www.epa.gov.co link chat..y/o linea WhatsApp 305 313 8469 en lo
relacionado para el predio de la Calle 45 61-20 Manzana 5 Casa 14, C.R Aires del Bosque identificado con
Matricula 136406.

ARTICULO CUARTO: Notificar a el (la) Sefior(a) CIUDADANO ANONIMO, de la presente Resolucién.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién por medio del
correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
ES.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintitrés (23) dias del mes de Noviembre de dos mil veinte (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE


http://www.epa.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

e

SAMUEL AUGUSTO RAIl;IOS LONDONO
Abogado Contratista EPA E.S.P.



