NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0261
23 DE OCTUBRE DE 2020

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) OLGA LUCERO MUNOZ CASTANO. De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES. GG 0851 DEL 15 de Octubre de 2020

Persona a notificar: OLGA LUCERO MUNOZ CASTANO

Direccién de notificacion usuario URB LA VIRGINIAMZ 30 CS50CS6

Funcionario que expidio el acto: JORGE IVAN RENGIFO RODRIGUEZ

Cargo: Gerente General

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 23 DE OCTUBRE DE 2020

Sefior (a):

OLGA LUCERO MUNOZ CASTANO
URB LA VIRGINIAMZ 30CS50CS6
Matricula No. 63908-63909

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso RES. GG 0851 DEL 15 de Octubre de 2020

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No0.0261 RES. GG 0851 DEL 15 de Octubre de 2020.
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION Matricula No.63908-63909".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



GG -

Armenia, 14 de Octubre de 2020

Doctora:

BIBIANA GUERRERO PENARATE

Directora General Territorial

Carrera 18 # 84 -35

Correo: sspd@superservicios.gov.co
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Bogota D.C.

Asunto: Remisidn Resolucién del 14 de Octubre de 2020 por medio de la cual se da cumplimiento
a lo ordenado por la RESOLUCION No. SSPD - 20208000039935 DEL 29/09/2020 Expediente No.
2018800420103059E “Por la cual se resuelve una investigacion por Silencio Administrativo”.
(Radicado Notificacidn Electrénica Empresa No.: 20208000977331 Fecha: 2020-10-05)

De la manera mas atenta, me permito remitir adjunta copia de la Resolucién  del 14 de Octubre de 2020,
por medio de la cual se da cumplimiento a lo ordenado por la SSPD - 20208000039935 DEL 29/09/2020
Expediente No. 2018800420103059E correspondiente al caso de la sefiora OLGA LUCERO MUNOZ
CASTANO.

Atentamente,

JORGE IVAN RENGIFO RODRIGUEZ
Gerente General
EPAE.S.P.

Anexo: Resolucién del 14 de Octubre de 2020 TRES (3) folios


mailto:sspd@superservicios.gov.co

Empresas Publicas de Armenis ESP

RESOLUCION GG No.
POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LA RESOLUCION No. SSPD -
20208000039935 DEL 29/09/2020 Expediente No. 2018800420103059E

El Gerente General de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que mediante comunicacion radicada por la sefiora OLGA LUCERO MUNOZ CASTANO en la
SSPD bajo el numero 20185291112502 de fecha 2018/09/28 y expediente N°2018800420103059E,
presento solicitud para que se investigara a Empresas Publicas de Armenia con NIT 890000439-9
por presuntamente haber incurrido en incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 158 de la ley 142
de 1994 (SAP), por falta de respuesta respecto de la peticion radicada ante la Empresa el 16 de
Enero de 2018.

2. Que la SSPD mediante investigacidn preliminar y después de analizar la documentacion obrante en
el expediente, encontré mérito para abrir investigacion formal contra la prestadora mediante pliego
de cargos N° 20198000012826 del 26 de Noviembre de 2019 por la presunta violacién del articulo
158 de la ley 142 de 1994.

3. Que de conformidad con las pruebas aportadas por las partes y los alegatos de conclusién se
encontrd por la SSPD probada la trasgresion, por parte la empresa prestadora del servicio, del
articulo 158 de la ley 142 de 1994, por falta de respuesta en debida forma del recurso de reposicién
presentado el 16 de Enero de 2018.

4. Que en el resuelve de la RESOLUCION No. SSPD - 20208000039935 DEL 29/09/2020 Expediente
No. 2018800420103059E, “Por la cual se resuelve una investigacion por Silencio Administrativo”, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dispuso:

“ARTICULO PRIMERO: IMPONER SANCION en la modalidad de AMONESTACION a la empresa
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA, dentro de las diligencias impetradas por el sefior OLGA
LUCERO MUNOZ CASTANO, de acuerdo con lo dispuesto en la parte motiva de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: ORDENAR a la empresa EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA con NIT
890000439-9 el reconocimiento de los efectos del silencio administrativo positivo relacionado con la
peticion del 16 de enero de 2018, presentada por OLGA LUCERO MUNOZ CASTANO, atendiendo
a las consideraciones del presente acto administrativo. ”

5. Que en razon a lo anterior, EPA — ESP, debera dar cumplimiento dentro de los 10 dias habiles a la
firmeza del acto a lo dispuesto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
RESOLUCION No. SSPD - 20208000039935 DEL 29/09/2020 Expediente No.
2018800420103059E “Por la cual se resuelve una investigacion por Silencio Administrativo”.

6. Que como se evidencia en el recurso de reposicion interpuesto por la peticionaria con radicado

N°2018RE141 de fecha 16/01/2018 se solicita que la decision plasmada en el oficio GRTAR - 0
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2017RE7228 en lo concerniente a que el costo de la acometida de alcantarillado no puede ser
retirado, ya que segun la ley 142 de 1994 dispone que “es de competencia del usuario la debida
conexién de las aguas lluvias y servidas a la red de alcantarillado”; en este sentido y de
conformidad con el fallo de la SSPD - 20208000039935 DEL 29/09/2020 Expediente No.
2018800420103059E se ordenara descontar los valores facturados a los dos predios objeto de
reclamo descritos en el derecho de peticion con radicado N°2017RE7228 de fecha 29/12/2017
identificados con matricula N° 63908 y 63909 en la cuentas facturadas mediante el ajuste ordenado
mediante oficio GRTAR- 603 del 12/08/2019 de $2.202.268°° valor el cual fue facturado a los dos
predios objetos de la reclamacion inicial por un valor individual de $1.101.134°°

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios mediante RESOLUCION No. SSPD - 20208000039935 DEL 29/09/2020 Expediente No.
2018800420103059E “Por la cual se resuelve una investigacion por Silencio Administrativo”.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacion de la entidad, eliminar las cuentas de alcantarillado a
los predios identificados con matriculas N°63908 y 63909 asi:

Matricula 63908 cuenta ajustada No.47819760 correspondiente al periodo de agosto de 2019 por valor de $
1.011.035°°, en el sentido de que no sea cobrado ningin valor por concepto Financiaciéon Arreglo
Alcantarillado. Aclarando que el saldo excedente por valor de $90.099°° de lo estipulado en el oficio GRTAR
-603 por valor de $1.101.134°° fue aplicado como saldo a favor al momento de la aplicacion del ajuste al
servicio prestado. En este orden de ideas como el predio se encuentra en mora del periodo actual de
13.263°° en la cuenta de alcantarillado le quedara un saldo a favor por valor de $997.772°° en el servicio
de alcantarillado el cual se ird descontando mes a mes en el servicio prestado.

47319760 4244 2019 &  2019-08-30 08:16:20 2019-09-10 12:00:00 $1.011.035 50
E 47516249 4225 2019 7 2019-07-30 03:40:08 2019-08-12 12:00:00 5132 563 5132563
1:& 47189969 4208 2019 6  2019-06-23 06:29:16 2019-07-10 12:00:00 5132.563 5132563
46925179 4187 2019 5  2019-06-07 11:34:10 2019-06-12 12:00:00 $196.920 5196.920

[

4 Datos Cargos
Ver v @ = im| Separar

Concepto Causa Cargo Signo
Fecha Creacion Fecha Movimiento Valor 1
Cédigo Descripcidn Cddigo Descripcidn Cadigo

288 Finan A Alcantarillado 2019-09-03 04:25:37 2019-09-03 04:25:37 66 MOVIMIENTOS DE CARTERA CR (3452.132)
288 Finan Arr Alcantarillado 2019-08-30 08:20:57 2019-08-30 08:20:57 7 GORRECION CR (5558.903)
288 Finan Am Alcantarillado 2019-08-30 08:16:20 2019-08-30 08:16:20 66 MOVIMIENTOS DE CARTERA DB $1.011.035

Matricula 63909 cuenta ajustada No.47819761 correspondiente al periodo de agosto de 2019 por valor de $
973.390°°, en el sentido de que no sea cobrado ningun valor por concepto Financiaciéon Arreglo
Alcantarillado. Aclarando que el saldo excedente por valor de $127.744°° de lo estipulado en el oficio
GRTAR -603 por valor de $1.101.134°° fue aplicado como saldo a favor al momento de la aplicacion del



ajuste al servicio prestado. En este orden de ideas como el predio se encuentra a paz y salvo le quedara un
saldo a favor por valor de $973.390 en el servicio de alcantarillado el cual se ird descontando mes a mes en el

servicio
1 Visualizar factura Cédigo Cuenta
;__& 47512214
;__& 47186376
;__& 46863265
;__& 46541090

Ver v

Cédigo
288
288
288

4 Datos Cargos

B B sowr
Concepto

Descripcion

Finan Arr Alcantarillade

Finan Arr Alcantarillado

Finan Arr Alcantarillado

Periodo

4244

4225

4208

4187

4168

Periodo Afio  Periodo Mes

2019

2019

2019

2019

2019

Fecha Creacion

2019-09-08 11:32:13
2019-08-30 08:23:31
2019-08-30 08:22:35

]

T

Fecha Creacion

2019-08-30 08:22:35

2019-07-30 03:39:46

2019-06-28 06:28:53

2019-05-30 04:04:14

2019-04-30 03-25:17

Fecha Movimiento

2019-09-06 11:32:13

2019-08-30 08:23:31

2019-08-30 08:22:35

Fecha Vencimiento

2019-09-10 12:00:00

2019-08-12 12:00:00

2019-07-10 12:00:00

2019-06-12 12:00:00

2019-05-10 12:00:00

Cddigo
66
7

66

Causa Cargo
Descripcion
MOVIMIENTOS DE CARTERA
CORREGCION
MOVIMIENTOS DE CARTERA

Valer Facturado

5973.390

S78.067

$67.559

586.949

586 949

Signo
Codigo
CR
CR
DB

prestado.

Valor Total

$67.559
586.949

586 949

Valor
(5414.487)

(5558 903)
5973390

ARTICULO TERCERO: Remitir copia de la presente resolucién a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direcciéon General Territorial.

ARTICULO CUARTO: Notificar la presente decision a la sefiora OLGA LUCERO MUNOZ CASTANO.

Dado en Armenia, Q., a los Catorce (14) dias del mes de Octubre de Dos Mil veinte (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JORGE IVAN RENGIFO RODRIGUEZ
Gerente General
EPAE.S.P.

Proyecto. Dr. Javier Salazar Giraldo
Prof. Esp. Il —Dir. Comercial



