NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No.0242

12 DE ABRIL 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ARLES DE JESUS GALLEGO GUERRERO, de conformidad con
lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.0980 DEL 04 DE ABRIL 2019
Persona a natificar: ARLES DE JESUS GALLEGO GUERRERO
Direccion de notificacién usuario CALLE13#17-32

Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Direccion Comercial



Armenia, 12 de Abril de 2019

Sefior:

ARLES DE JESUS GALLEGO GUERRERO
CALLE 13#17-32

Teléfono: 3212799451

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS-0980 DEL 04 DE ABRIL 2019.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0242 correspondiente al RES.PQRDS-0980 DEL 04
DE ABRIL 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
64090”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 0980

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 64090

El Profesional Especializado Adscrito a la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior ARLES DE JESUS GALLEGO GUERRERO, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita el cambio al
estrato 3 medio bajo, y la reliquidacion de los meses anteriores correspondientes al agua y aseo del
mismo, del predio ubicado en la CL 13 # 17 - 42 AP 202 ED BOLIVARIANO, identificado con Matricula
64090, ya que se vienen haciendo los cobros como estrato 4 medio. Para ello adjunta copia del
certificado de estratificacion, expedido por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CL 13 # 17 - 42 AP 202 ED
BOLIVARIANO, identificado con Matricula 64090, se observa que a la fecha se encuentra a PAZ Y
SALVO por los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que al revisar el sistema de la Direccién Comercial de la entidad, se encuentra que el predio ubicado en
la CL 13 # 17 - 42 AP 202 ED BOLIVARIANO, identificado con Matricula 64090, se encuentra
clasificado ante la Empresa en el estrato 4 medio.

4. Que el peticionario aport6 certificado de estratificacion expedido por el Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal, con fecha 23 de febrero de 2018, en el cual se evidencia que el predio ubicado en
la CL 13 # 17 - 42 AP 202 ED BOLIVARIANO, se encuentra clasificado en el estrato socioecondémico 3
medio bajo, el cual tiene una vigencia de tres meses. Matricula 64090.

5. Que dado lo anterior, se evidencia en el sistema de la entidad que el predio fue inscrito como estrato 4
medio y no existe ante la entidad reclamacién alguna para cambio de estrato, igualmente el oficio
aportado por la peticionaria tiene fecha del 23 de Febrero de 2018.

6. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ninguin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos (...)



7. Que de conformidad con lo anterior se ordenara al area de facturacion para que cambie de estrato al
predio por estrato 3 medio bajo y reliquide las ultimas cinco cunetas del servicio de conformidad a la ley
142 de 1994

8. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior ARLES DE JESUS GALLEGO
GUERRERO, en el sentido de ordenar al area de Facturacion de la entidad, realizar el cambio de estrato del
predio identificado con Matricula 64090, al estrato socioeconémico 3 medio bajo, para los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, ello con fundamento en el certificado de estratificacion expedido por el
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal, aportado por la peticionaria.

Igualmente se ordena reliquidar las ultimas cinco cuantas del servicio prestado a la matricula N°64090 como
estrato 3 medio bajo.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al peticionario, sefior ARLES DE JESUS GALLEGO GUERRERO, de la
presente Rresolucion. Informandole que el cambio quedara aplicado en la siguiente facturacion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Cuatro (04) dias del mes de Abril de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccién Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS del de 2019, haciéndosele saber

que proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



Citacion de Notificacion Personal No. 0981 de 04/04/2019

Armenia, 04 de Abril de 2019

Sefior:

ARLES DE JESUS GALLEGO GUERRERO
CALLE 13 # 17 - 32

Teléfono: 3212799451

Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS — 0980

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion
Comercial de Empresas PUblicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C. DEL CAFE CR 18
CL 17 ESQUINA, a fin de notificarse personalmente de la Resolucion PQRDS 0980 "POR MEDIO
DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 64090”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacidn
usted no ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de
notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el
lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actda.
Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado

Direccion Comercial

Elaboro y proyecto: José Ferney Landazuri



