NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No.0215

04 DE ABRIL 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) GLORIA ABIMELETH ARDILA GUERRERO, de conformidad con
lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.0739 DEL 27 DE MARZO DE 2019
Persona a notificar: GLORIA ABIMELETH ARDILA GUERRERO

Direccion de notificacion usuario CALLE 10N #18 — 226 BL 1 AP 404C.R. PASADENA
COUNTRY

Funcionario que expidio el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesién Universitaria
Direccion Comercial



Armenia, 04 de Abril de 2019

Sefiora

GLORIA ABIMELETH ARDILA GUERRERO
CALLE 10N # 18 — 226 BL 1 AP 404

C.R. PASADENA COUNTRY
gaardilag@misena.edu.co

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS-0739 DEL 27 DE MARZO DE 2019.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0215 correspondiente al RES.PQRDS-739 DEL 27
DE MARZO DE 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
66332”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesion Universitaria
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 0739

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 66332

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora GLORIA ABIMELETH ARDILA GUERRERO, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucion Politica de Colombia vy el articulo 152 de la ley 142/94, solicita realizar en el
menor tiempo posible la instalacion del medidor en el predio ubicado en la CR 10N 18 — 226 BL 1 AP 404
C.R. PASADENA COUNTRY, identificado con Matricula 66332, adicionalmente pide no generar sobre
costos en el proceso de instalacién, dado que hace mas de un afio se habia efectuado el pago.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CR 10N 18 — 226 BL 1 AP 404 C.R.
PASADENA COUNTRY, identificado con Matricula 66332, se observa que a la fecha el inmueble se
encuentra a PAZ'Y SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. A su vez, presenta un
saldo a favor de cinco mil setecientos diecisiete pesos ($5.717), distribuido entre los servicios de
acueducto y alcantarillado.

3. Que en fecha 13 de marzo del presente afio, la Empresa realizd visita de verificacién al predio
identificado con Matricula 66332, la cual arroj6 el siguiente resultado: “USO RESIDENCIAL, PREDIO
DIRECTO, HABITAN 4 PERSONAS".

4. Que al momento de la visita de verificacion practicada al predio, se encontr6 que el inmueble presentaba
la conexidn directa, es decir el predio contaba con la prestacion del servicio pero no tenia un aparato de
medicion que permitiera medir los consumos reales de dicho inmueble. Matricula 66332.

5. Que a pesar de lo anterior y segun el reporte entregado por la Gestion de Control — Pérdidas de la
Empresa, al predio ya le fue instalado un medidor el dia 14 de marzo de 2019, con lo cual sera posible
tomar lecturas en cada periodo y efectuar la facturacién de acuerdo a ello. Matricula 66332.

6. Que efectivamente la usuaria habia realizado un pago por valor de $197.500 en fecha 29 de enero de
2018, valor que incluia el valor correspondiente al medidor mas el servicio de instalacion:
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( Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio segun articulo 774 del Codigo del Comercio )

i A
SENORES: Gomez Henao Fabiola TELEFONO: -1
NIT/ CC: 66332800 CIUDAD: ARMENIA
\DIRECCION: CL 10N 18 226 BL 1 AP 404 CONTRATO: 66332 )
4 N
DESCRIPCION Cant Walor unitario Subtotal 9% Iva Total IVA Valor total
Medidor Volumet 1/2 1 144.790,00 null  null 27.510,00 172.300,00
Instalacion Del Medidor 1 25.200,00 null  nul 0,00 25.200,00

Que el valor cancelado en su momento por el medidor para el predio, era el correspondiente a un
medidor de % pulgada, cuyo costo era de $172.300 como se ven la factura expedida por la Entidad.
Matricula 66332.

Que consultado el caso con el area de Control Pérdidas de la Empresa, se informé que el medidor
requerido en el predio es un medidor con didmetro de % de pulgada como efectivamente fue instalado el
dia 14 de marzo de 2019, ello para garantizar el buen funcionamiento del mismo y su adaptabilidad a la
condicion técnica requerida en el predio. Matricula 66332.

Que por lo anterior se puede concluir, que el medidor que en su momento cancel6 la usuaria no era el
requerido para el inmueble, pues en el mismo se necesitaba de un medidor de % de pulgada el cual tiene
un costo de $275.900, por lo que el excedente sobre el valor pagado debera ser asumido por parte de la
usuaria y sera cargado para su pago en la facturacion que se genere al predio. Matricula 66332,

Que la usuaria podra si lo desea, realizar financiacién sobre el excedente que debe pagar por el medidor
del predio con Matricula 66332, caso en el cual podra acercarse a las instalaciones de la Direccion
Comercial, ubicadas en el C.C. del Café Piso 3, para que haga el trdmite pertinente, ello con
posterioridad a que se cargue dicho cobro en la cuenta correspondiente al predio.

Que por su parte, no sera facturado ningun valor por concepto de instalacion de medidor, dado que en su
momento la usuaria habia pagado ya el valor correspondiente a este servicio, el cual se ejecuta por parte
de la empresa. Matricula 66332.

Que la cuenta correspondiente al periodo 29/01/2019 al 27/02/2019 por la cual alternamente habia
reclamado la usuaria, ya que se habia facturado un consumos superior al habitual, ya fue reliquidada
haciendo el cobro del promedio correspondiente al predio, por lo que en el momento no procede efectuar
ningun ajuste adicional. Matricula 66332.

Que de igual manera, la Entidad ofrece disculpas a la usuaria por no haber efectuado en su momento la
instalacion del medidor, frente a ello y dado que ya se realizd esta labor se indicara que se procedera a
efectuar la facturacion en cada periodo segun los registros que este instrumento arroje. Matricula 66332.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,



RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora GLORIA ABIMELETH ARDILA
GUERRERQO, en el sentido que no sean generados sobrecostos en relacion con la instalacion del medidor en
el predio con Matricula 66332, pues en cuanto al equipo como tal, el medidor que se habia cancelado
previamente era de %2 pulgada, sin embargo el medidor requerido en el inmueble es de % de pulgada, el cual
tiene un costo superior al que inicialmente habia sido pagado, que debe por tanto ser asumida por parte de la
usuaria. De igual manera, se informa que no sera facturado ningin valor por concepto de instalacion de
medidor, dado que en su momento la usuaria habia pagado ya el valor correspondiente a este servicio.
Matricula 66332.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora GLORIA ABIMELETH ARDILA GUERRERO, que
segun el reporte entregado por la Gestién de Control — Pérdidas de la Empresa, al predio le fue instalado ya
un medidor el dia 14 de marzo de 2019, con lo cual sera posible tomar lecturas en cada periodo y efectuar la
facturacion de acuerdo a ello. Matricula 66332.

ARTICULO TERCERO: Notificar a la peticionaria, sefiora GLORIA ABIMELETH ARDILA GUERRER, de la
presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamaciéon de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintisiete (27) dias del mes de Marzo de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada/ Contratista
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el
fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 0739 del 27 de Marzo de 2019, haciéndosele saber que

proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los

cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



