NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No.0209

03 DE ABRIL 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JAVIER CIFUENTES, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.0825 DEL 26 DE MARZO DE 2019
Persona a notificar: JAVIER CIFUENTES

Direccién de notificacién usuario CL45#61-20 TR 4 AP 503 C.R AIRES DEL BOSQUE
ETII

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesién Universitaria
Direccion Comercial



Armenia, 03 de Abril de 2019

Sefior:

JAVIER CIFUENTES

CL45#61-20 TR 4 AP 503 C.R AIRES DEL BOSQUE ET Il
Teléfono: N/A

ARMENIA, QUINDIO.

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS-0825 DEL 26 DE MARZO DE 2019.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0209 correspondiente al RES.PQRDS-0825 DEL 26
DE MARZO DE 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
133750,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesion Universitaria
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS — 0825

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 133750

El Profesional Especializado adscrito a la Oficina de Atencidn Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos
de la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus
atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO
1. Que el sefior JAVIER CIFUENTES, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Nacional y el articulo 152 de la Ley 142 / 94 y de conformidad con lo manifestado
en su escrito la entidad prestadora del servicio le manifiesta lo siguiente respecto del predio
ubicado en CL 45 # 61 -20 TR 4 AP 503 C.R AIRES DEL BOSQUE ET II, identificado
con MATRICULA 133750.

2. Que verificado en el sistema el historial de la MATRICULA 133750, se observa que el inmueble
se encuentra a PAZ Y SALVO por concepto de Acueducto, Alcantarillado y en el servicio de
Aseo.

3. Que se consultd con el software de la entidad y se evidencia una reliquidacién de la facturacion
en el predio el 12 de Marzo de 2019 por predio desocupado, en la que se descont6é en consumo
de 20M3 facturados por promedio al sector.

4. Que la ley 142 de 1994 articulo 146 establece que: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello instrumentos de
medida que /a técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea elemento principal del
precio gque se cobre al suscriptor o usuario”.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros perfodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios gue
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.”

5. Que igualmente se envid visita de verificacidn y esta arrojé lo siguiente: LEC 0,MEDIDOR NO
REGISTRA MOVIMIENTO EN LA VISITA...BAJO LLAVE AMOBLADO....JAVIER

6. Que de conformidad con lo anterior se le informa al peticionario que es deber de informar el
estado de desocupacion del predio cada tres meses y si el medidor presenta consumo se
desactivara la anotacion de desocupado. Por lo que se le recomienda cerrar la llave de paso de
entrada del registro.

7. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,



RESUELVE

ARTiCULp PRIMERO: Informar al sefior JAVIER CIFUENTES, respecto del predio identificado
con MATRICULA 133750. Que ya fue reliquidada la cuenta N°45903162 en las oficinas de atencion
al usuario.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a el sefior JAVIER CIFUENTES, de la presente resolucion
informandole que debe de reportar al estado de desocupacion del predio cada tres meses siempre y
cuando el medidor no presente registros de medicion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacidn que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamaciéon de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los Veintiséis (26) dia del mes de Marzo de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se hizo

presente ante este despacho el sefor(a)

identificado(a) con cedula de

ciudadania no. , con el fin de notificarse de la

resolucion no. de 2019, haciendo saber que proceden los

recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de peticiones quejas
y reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a)

Notificador



Citacion de Notificacion Personal No. 0826 de 26/03/2019
Armenia, 26 de Marzo de 2019

Senor:

JAVIER CIFUENTES

CL 45 # 61 -20 TR 4 AP 503 C.R AIRES DEL BOSQUE ET II
Teléfono: N/A

ARMENIA, QUINDIO.

ASUNTO: ASUNTO: C(itacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS —
0825,

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C.
DEL CAFE CR 18 CL 17 ESQUINA, a fin de notificarse personalmente de la Resolucion
PQRDS 0825 "POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INTERNA 133750,

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la
citacion usted no ha comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la
direccién de notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial



