NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0 0199
05 DE AGOSTO 2020

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CARLOS RIANO CASTRO. De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.2475 DEL 28 de Julio DE 2020

Persona a notificar: CARLOS RIANO CASTRO

Direccion de notificacion usuario VILLA DE LA VIDA'Y EL TRABAJO MANZANA E CASA
12

Funcionario que expidio el acto: SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 05 DE AGOSTO de 2020

Sefior (a):
CARLOS RIANO CASTRO
VILLA DE LA VIDA'Y EL TRABAJO MANZANA E CASA 12

Correo: criano321@gmail.com
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS 2475 del 28 de Julio DE 2020

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0199 correspondiente RES.PQRDS 2475 del 28 DE
JULIO DE 2020. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
107768".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL


mailto:criano321@gmail.com

RESOLUCION PQRDS - 2475

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 107768

El Abogado contratista adscrito a la Oficina de Atencidn Clientes, Peticiones, Quejas y
Recursos de la Direccién Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en
uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior CARLOS RIANO CASTRO, en ejercicio del Derecho de Peticién que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de
conformidad con lo manifestado en su escrito de peticidon y radicado el 09 julio en la
entidad prestadora del servicio, manifiesta lo siguiente.

(...) buenas me permito reclamar que en los dltimos 3 meses el incremento de/
pago del agua ha sido injusto se ha incrementado mas del 50% del pago que venia
realizando sin mencionar que desde noviembre hubo otro incremento cabe resaltar
qgue no tengo ninguna fuga y este barrio es estrato 1 bajo y aun asi el incremento
del servicio de alcantarillado es un abuso porque estan facturando 4 veces lo que
pagan mis vecino que es un total de 24.000 pesos mcte No voy hacer el pago del
ultimo recibo de pago hasta que me solucionen esta injusticia. Deseo se arregle e/
recibo y me cobren lo que realmente es...

respecto del predio ubicado en VILLA DE LA VIDA Y EL TRABAJO MANZANA E CASA 12,

identificado con Matricula 107768.

2. Que revisado en el sistema de la entidad el predio en VILLA DE LA VIDA Y EL
TRABAJO MANZANA E CASA 12, identificado con Matricula 107768 se encuentra
en MORA en el pago de sus obligaciones y correspondiente a un mes segun factura
emitida el 30 de junio asi:

Servicio Cuentas con -
— — Saldo pendiente
Codigo Descripcion saldo
7 ASEO 1 $5.715
1 ACUEDUCTO 1 $26.258
2 ALCANTARILLADO 1 $24.800
Total $56.773

3. Que se observa en el sistema de la entidad que para el mes en reclamacién existid un
consumo de 28m3 con lecturas certeras en el predio como se evidencian en la



facturacion de cada mes y de conformidad con el siguiente pantallazo:

] Separar
1

Lectura Lectura
Actual Anterior

Codigo
Consumo Fecha Regish
Codigo Descripcion

502 564 -1 NORMAL 30/06/2020

564 544 20 -1 MORMAL I0M052020
324 529 15 -1 MORMAL 3000472020
328 313 16 -1 HORMAL 2732020
513 435 13 -1 MORMAL 26/0212020
485 478 16 -1 HORMAL 300172020
475 434 15 -1 MORMAL 311272019
454 452 12 -1 HORMAL 29M11/2018

4. Que teniendo en cuenta que el régimen de servicios publicos domiciliarios — ley 142 de
1994 modificada por la ley 689 de 2001 establece en el articulo 146 que /a empresa y
el suscriptor o usuario tiene derecho a que los consumos se midan a gue se empleen
para ellos los instrumentos de media que la técnica haya hecho disponible y a que el
consumo sea el elemento principal del predio del que se cobre al suscripto o usuarifo.

Asi mismo el articulo 149 de la ley 142 de 1994 estable que es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anterfores.

Por otra parte comision de regulacion de agua potable y saneamiento basico (CRA) ha
establecido cuales son los pardmetros de la desviacion significativa del consumo
mediante la resolucion 151 de 2001 titulo I capitulo IIT articulo 1.3 20.6 sefialado
que entendera por desviacion significativas los aumentos o reducciones en los
consumos que comparados con los promedios de los tres periodos si la facturacion es
bimensual o de los ultimos seis periodos si la facturacion es mensual sean mayores a
los porcentajes que se sefalan a continuacion .

. El (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a (40 m3)
. El (65 %) para usuarios con un promedio de consumo menor a (40 m3)

5. Que frente a la causal de reclamacion y teniendo en cuenta lo anterior la entidad
determina la existencia de una desviacién significativa en Cumplimiento del articulo
149 de la ley 142/94 resolucion CRA-413/06.

6. Lo anterior luego de hacer el andlisis se puede concluir que se presentd desviacion
significativa en el mes de julio de 2020 respecto al servicio de acueducto teniendo en
cuenta que el aumento del consumo sobrepasé el 65 % del promedio pues para el
mes en reclamo el consumo fue de 28 m3 con un promedio de los 6 meses anteriores
de 16 m3 arrojando un porcentaje de desviacion de 27.5% por lo que la empresa en
virtud de lo dispuesto en el articulo 149 de la ley 142 de 1994 esta obligada a
realizar la revisidn previa, la cual no ocurrid.

7. Que de conformidad con lo previsto en la ley 142 de 1994 el contrato de condiciones
uniformes para el suministro del servicio de acueducto de empresas publicas de



armenia E.S.P y analizados los consumos de los ultimos seis meses se configura una
desviacidn significativa.

8. Que en vista del incremento ocurridos la empresa envid visita a fin de establecer

“VERIFICAR LECTURA INSTALACIONES INTERNAS, POSIBLE FUGA POR ALTO CONSUMO Y NUMERO
DE PERSONAS...”

9. Que de otro lado se Recomienda revisar las instalaciones internas de manera
permanente para no generar altos consumos en el predio ya que se evidencia en sus
lecturas el incremento en los Ultimos meses y para ello el Decreto 3102 de 1997, sefiala
..."Articulo 2°. Obligaciones de los usuarios. Hacer buen uso del servicio de agua potable y
reemplazar aquellos equipos y sistemas que causen fugas de aqua en las instalaciones internas”

10. Que dado lo anterior, la entidad encuentra viable reliquidar la cuenta de mes de julio
de 2020 cobrando 16M3. Acorde a los consumos promedios de los Ultimos seis meses
para el predio de VILLA DE LA VIDA Y EL TRABAJO MANZANA E CASA 12,
identificado con Matricula 107768

11. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos,
son las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios
presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a las pretensiones del sefior CARLOS RIANO CASTRO
en el sentido corregir la facturacion en el predio identificado con matricula N°107768
ubicado en la VILLA DE LA VIDA Y EL TRABAJO MANZANA E CASA 12, ordenando cobrar
en la cuenta N° 51111793 un total de (16M3) por aplicacion de desviacion significativa.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al sefior CARLOS RIANO CASTRO, que se realizd un
analisis de la facturacion correspondiente a los Ultimos 5 periodos de facturacion, y se
pudo concluir que en los ultimos meses incluyendo los meses de Emergencia Sanitaria que
afronta el Pais se han reportado lecturas Normales en el predio, por lo que debera
verificar sus instalaciones internas (llaves en bainos-lavamanos, sistemas
sanitarios y tanques de reserva) a fin de evitar pérdidas que generen
incremento en los consumos en el predio como se establece en la parte considerativa de
esta Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Notificar de la presente resolucidén al sefior CARLOS RIANO
CASTRO.


http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/viewdoc?channel=/Decreto%20Nacional/1997&documentName=d3102_97.html#1

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos
de Empresas Publicas de Armenia E.S.P., advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con
el articulo 155 inciso 2 “ o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Quindio, a los veintiocho (28) dias del mes de julio de Dos Mil Veinte
(2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e m— ,»///x/ﬁ/%//&f

SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO
Abogado Contratista EPA E.S.P.

NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se hizo
presente ante este despacho la sefora(a)

identificado(a) con cedula de
ciudadania No. de , con el fin de notificarse
personalmente de la Resolucion de PQRDS No. 2475 de

2020, haciéndole saber que contra dicha decision proceden los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacion ante el jefe de la oficina de peticiones quejas y reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a).



Notificador (a).

Citacion de Notificacion Personal No. 2476 de 07/28/2020

Armenia, 28 de julio de 2020

Sefior (a):

CARLOS RIANO CASTRO

VILLA DE LA VIDA Y EL TRABAJO MANZANA E CASA 12
Teléfono:

Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS — 2475.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C.
DEL CAFE CR 18 CL 17 ESQUINA, en horas de 7:30 Am hasta 1:00 PM jornada
continua, a fin de notificarse personalmente de la Resolucion PQRDS 2475 "POR MEDIO
DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 107768.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la
citacion usted no ha comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la
direccién de notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.



Se advierte que debe acreditar la calidad en que actda.

Atentamente,
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SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO
Abogado Contratista EPA E.S.P.

Armenia, 28 de julio de 2020

Sefior (a):
CARLOS RIANO CASTRO
VILLA DE LA VIDA Y EL TRABAJO MANZANA E CASA 12

Correo: criano321@gmail.com
Armenia, Quindio.

NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO ELECTRONICO

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4. Notificacion o comunicacion de actos administrativos, del
Decreto 491 de 2020, por medio del cual se adoptan las medidas de urgencia para garantizar la atencion y
prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas en el marco del Estado de Emergencia
Econodmica, social y ecoldgica, me permito notificarlo personalmente por medio electronico de la Resolucion
PQRDS 2475 del 28 de Julio de 2020 por medio de la cual se resuelve una peticion, adjuntando copia
integra del acto administrativo.

Contra el presente acto administrativo proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion,
que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo
electrénico: atencionalciudadano@epa.gov.co

La presente notificacion se entendera surtida el dia de recibo del presente oficio
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SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO
Abogado Contratista EPA E.S.P.
Notificador
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mailto:criano321@gmail.com
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