NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0 0198
05 DE AGOSTO 2020

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) Gloria Patricia Acevedo Carvajal. De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.2437 DEL 28 de Julio DE 2020
Persona a notificar: Gloria Patricia Acevedo Carvajal

Direccion de notificacion usuario Barrio La Patria Mz 68 casa 10

Funcionario que expidio el acto: SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO
Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 05 DE AGOSTO de 2020

Sefiora:

Gloria Patricia Acevedo Carvajal

Direccion del predio: Barrio La Patria Mz 68 casa 10
Matricula No. 74733

Correo: nata7112@hotmail.com

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS 2437 del 28 de Julio DE 2020

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0198 correspondiente RES.PQRDS 2437 del 28 DE
JULIO DE 2020. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA 74733".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL


mailto:nata7112@hotmail.com

RESOLUCION PQRDS 2437
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 74733

El abogado Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

Que la sefiora GLORIA PATRICIA ACEVEDO CARVAJAL, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta
inconformidad segun correo electronico remitido a la entidad, en cuanto a los cobros realizados por
Empresas Publicas de Armenia por la prestacién del servicio de Acueducto Alcantarillado y Aseo en
el predio de la Barrio La Patria Mz 68 Casa 10 identificado con Matricula 74733.

Que la sefiora GLORIA PATRICIA ACEVEDO CARVAJAL solicita en su correo electronico la
revision de los cobros en el predio de la Barrio La Patria Mz 68 Casa 10 Identificado con Matricula
74733 ¢

1. Me acraren cual es el Funpamenso del Yalog gie Fite COBRaDO en el imes De aBRIL el Cual 1o ienia soroRre
alGuno en el Reciso.

2. Me mmrormen el yalok roval pel MeDIDOR [NSialavo 1opa yez gue en el MoMemo en gie FYeron a INsvalarlo
IIFORMARON QUe eL MISMo renia un valor pe $150.000 pesos. 3. Se Realice el PaGo De COMIaDOR CoN LOS
$271.157 Peso pue FileRon PaGapos aviclonales en el Me De aBRIL OFRA VeI gue en 1as OFICINas De 1a envap
IIFORMARON QWe POR N0 XaBeR 1eGalizabo el MUSMO 10 XaB/ai COBRADO ei esa FAcYURa Y en éL Me S De mayo
PREeNDIan YoIYeR a Xace 1o MUSMO CUaNLas Veces eMonces se Desia canelar el NIsmo.

4. Mo se realice el coBRo De 1as 2Y cuoras PaRa el PaGo Del MEDIDOR €m0 eN CUema oie el MISMo ya Fue
cancerapo en el mes pe aBRIL.

5. @nyien el paz y salyo be PaGo DeL MeDIDOA.

6. Realicen 1a Dpeyolucion Lnmepiara Del DIMERO gue Reste Del YalOR PaGabo Del MedipoR. Por 1o esBozavo
aNLeRIORMeNTe Me SURGe 1a INPUTeruD DeL POR Q€ POR UNa OMUSION abRIBUIBLE a 1a enmvivap Desf Pacar $271.157
Pesos en el Jes De aBRIL 10S cuales M0 se eNCoMIRaBan FUNDANMENLabos ¥ gue Cuanno me acergue a 1a emipab 1a
irca explicacion gue e BRINDA és plle DeBO PaGar el CONSUING De Mayo Y gue Para el Mes siGuleme va e
11eGara tamo el Consumo como la ckora hiimero 1 pe las 24 a las gue Fie DIFERIDO €L PaGo DeL COMEaDOR.
€monces sI 1a Razon gue Me DIERON FYe gue N0 XaB/an 1eGalizabo el CoMravo Y POR €S0 COBRARON el YALOR toval.
Z€I yaloR apiclonal gue Flife cancelano el el Imes De aBRIL 10 DeYOLYeRan 0 10 aslniRan Ccomo el PaGo roral Del
comabor?

Que se procedi6 a verificar en nuestro sistema la informacién del predio ubicado en el Barrio La
Patria Mz 68 Casa 10 identificado con Matricula No. 74733, el cual cuenta con tarifa Residencial
perteneciente al estrato (2) Dos, y a la fecha dicho inmueble cuenta con un mes de mora en el pago
de sus obligaciones relacionadas con servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo segun factura
emitida el 17 de Julio asi:



Servicio .
— — Cuentas con saldo | Saldo pendiente
Codigo| Descripcion
7 |ASEO 1 $11.768
1 JACUEDUCTO 1 $5.472
2 |ALCANTARILLADO 1 $15.338
Total $32.578

4. Que del mismo modo v a fin de establecer sobre lo manifestado en su escrito se procedi6 a verificar

los pagos realizados en el predio del Barrio La Patria Mz 68 Casa 10 identificado con matricula
74733 en nuestro sistema, encontrando que se realizaron pagos asi:

F- [_j Separar
Codigo Cupon Valor Fecha Recaudo
31544557 536612 2020-07-03 12:00:00
31225169 S313.627 2020-04-30 120000
J0911013 555620 2020-02-05 120000
30733569 Z151.714 2019-12-30 120000
30615560 519.5356 2019-12-04 120000

Que del mismo modo se verificaron las financiaciones realizadas para el predio del Barrio La Patria
Mz 68 Casa 10 identificado con Matricula 74733, en el que se evidencian dos financiaciones segun
nuestro sistema la primera por concepto de Medidor Volumétrico y la segunda financiaciéon por
concepto de factura del mes de mayo cuenta No. 50646715 Por valor de $44.547, la cual y
acogiendo directrices del gobierno Nacional que solicitaba facilitar las cuentas producto de la
pandemia COVID-19

nl "
Plan de financiacion
.= . Saldo Numerao Saldo
Fecha Creacion Codigo i .
Plan Descripcion Diferido cuotas Pendiente
Financiat

2020-07-02 10:20:19 47 PLAFINANCIACION MEDIDOR 5199.540 24 5191228
2020-06-19 05:15:29 70 COVID19-ESTR 1Y 2 516.553 36 5$16.558

Que al revisar en nuestro sistema, el registro de mediciones del predio del Barrio La Patria Mz 68
Casa 10 identificado con Matricula 74733, se observa que se han facturado los ultimos desde la
puesta del medidor cobros con observaciones de lectura NORMALES, durante todos los meses, con
base en las diferencias de lecturas tomadas al medidor de agua instalado en el inmueble,
exceptuando el mes de Marzo cuya ultima lectura correspondié al anterior medidor, pero se toma




lectura a nuevo medidor instalado y se cobro su diferencia 0-9=(9m3) evidenciandose a su favor la
menor lectura de los ultimos meses asi:

Codigo
Lm;al A‘mﬁ Consumo — Dejcripcic’m Fecha Registro

85 49 186 -1 MORMAL AT 7T2020

49 36 13 -1 MORMAL 1062020

36 22 14 -1 MNORMAL 19052020

22 9 13 -1 MORMAL 18042020

O 2963 E] -1 MORMAL 19032020

2963 2941 22 -1 MORMAL 1SM022020
2941 2857 84 -1 MNORMAL 20012020
2357 2301 545 36 ALTO CONISU. .. 19122019

7. Que teniendo en cuenta lo anterior se verificaron los cobros en cada una de las cuentas emitidas al
predio en el servicio de Acueducto y Alcantarillado Unicamente para el predio del Barrio La Patria Mz
68 Casa 10 identificado con Matricula 74733 asi:

=.r
gﬁ:iﬁg Peiﬂﬁt:}ﬂ Pe:.c:;;a- Fecha Creacidon Fﬂl:‘.tl..l‘:’;ll;::; Walor Total
S1301237 2020 T 2020-07-17 02:-:50:41 525 500 25 500
S99 73547 2020 & 2020-05-19 3S-30:01 S13_260 =0
SG4ET 15 2020 = 2020-053-19 0415535 165585 =0
S455445 2020 e 2020-04-2& 1220000 S179. 512 =0
SO3I213350 2020 e 2020-04-15 923637 S153.250 15250
49997 500 2020 3 2020-032-19 103137 S12_495 S1=2_145

4 DE T 2495 2020 =2 2020-02-15 d3-03:59 S2T_332 52T _332
49343533 2020 1 2020-01-20 33-15:22 S10E_157F SA10E_ 157

42015703 20159 12 Z019-12-19 11:00:39 ST1.518 H5F1.515



Codigo Cuenta| Mes [Fecha Creacion |Vr/Acued [Vr/Alcant|Vr/Aseo| SUMATORIA | VrTotal/Fact | Diferencia
51301237 7 | 17/07/2020 | 525500 | $15.338 [$11.768 | $52.606 $32.578 (20.028)
50973547 6 | 19/06/2020 | 513260 | 511533 {511.819| $36.612 $216.124 §179.512
50646715 | 5 | 19/05/2020 [$16558 [ $14531 [$13.458| $44547 | $224.059 | $179512
50433446 | 4 | 28/04/2020 [$179512[ O 0 | $179512 | medidor %0

50321330 4 18/04/2020 | $15.250 | $13.263 [$13.957| 542470 $313.627 §271.157
49997839 3 19/03/2020 | $12.495 | $10.534 [$14.016| $37.045 §271.790 §234.745
1967495 | 2 | 18/02/2020 [$27.332 [ $24979 [$13924| $66235 | $234.745 | $168510
49343533 | 1 | 20/01/2020 [$108.157($103353[$12629| $224.139 | $224.139 50

49016703 | 12 | 19/12/2019 [$71518 | $67.824 [$12.372| $151714 | S$151.714 50

8. Que teniendo en cuenta que el régimen de servicios publicos domiciliarios — ley 142 de 1994
modificada por la ley 689 de 2001 establece en el articulo 146 que la empresa y el suscriptor o
usuario tiene derecho a que los consumos se midan a gue se empleen para ellos los instrumentos de
media que la técnica haya hecho disponible y a que el consumo sea el elemento principal del predio
del que se cobre al suscripto o usuario.

9. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en
el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

10. Que de otro lado el Decreto 3102 de 1997, sefiala ...“Articulo 2°. Obligaciones de los usuarios.
Hacer buen uso del servicio de agua potable y reemplazar aquellos equipos y sistemas que causen
fugas de aqua en las instalaciones internas”

11. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningtn caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

12. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE


http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/viewdoc?channel=/Decreto%20Nacional/1997&documentName=d3102_97.html#1

ARTICULO PRIMERO: Acceder a las pretensiones de la peticionaria, sefiora GLORIA PATRICIA ACEVEDO
CARVAJAL, en el sentido de reliquidar y/o corregir la facturacion en el predio identificado con matricula
74733 de la Barrio La Patria Mz 68 Casa 10, en la cuentas 49343533 y 49672495 correspondiente a los
meses de Enero y Febrero para cobrar el promedio manejado hasta la fecha es decir (12m3) en cada cuenta
descontando los m3 cobrados de mas.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar corregir la financiacion de Medidor pactada a 24 cuotas por valor de
$179.512 ademas informar a la peticionaria, sefiora GLORIA PATRICIA ACEVEDO CARVAJAL.

Que el valor del medidor volumétrico instalado en su predio segun nuestro sistema es:

codigo Descripcion Valor
3 MEDIDOR VOLUMET 1 /2" + IVA S131.197
30 Instalacion Del Medidor S25.200
373 VALVULA ANTIFRAUDE 1/2 + IVA s23.115
Total medidor S179.512

ARTICULO TERCERO: Informar a la sefiora GLORIA PATRICIA ACEVEDO CARVAJAL, que por error en
las financiaciones se asumieron valores que no debian financiarse como consumos ($11.714.00) y cuentas
COVID-19 ($16.558.00) tal y como se relaciona en el numeral 5°de la parte considerativa de esta resolucion.

ARTICULO CUARTO: Informar a la sefiora GLORIA PATRICIA ACEVEDO CARVAJAL que empresas
publicas no emite Paz y Salvo por concepto de pago de Medidor ya que esté se encuentra financiado segin
nuestro sistema y que no se han generado abonos a dicha financiacion tal y como se evidencia en el numeral
5° de la parte considerativa de esta resolucion.

ARTICULO QUINTO: Informar a la sefiora GLORIA PATRICIA ACEVEDO CARVAJAL que se realizd un
andlisis de la facturaciéon de los Gltimos meses encontrando que para el mes de Febrero segun cuenta
49672495 se facturaron dos (2) meses de mora por ($168.510.00) + costo de factura de febrero por
($66.235.00) = $234.745.00 Que en factura de Marzo segun cuenta 49997899 se facturaron
($234.745.)+(337.045.00) = ($271.790) Que en factura de Abril segin cuenta 50321330 se facturaron
($271.790) correspondientes al saldo en mora (3) tres meses + costo de la factura de Abril ($42.470.00).=
$313.627.00 tal y como se relaciona en el numeral 7° de la parte considerativa de esta resolucion.

Nota : la cuenta del mes de Mayo suma en total ( $44.547.00) la cual debe ser financiada segin COVID-19

ARTICULO SEXTO: Informar a la sefiora GLORIA PATRICIA ACEVEDO CARVAJAL, que los pagos
realizados se encuentran relacionados en la parte considerativa de esta resolucion Numeral 4°

ARTICULO SEPTIMO: Informar a la peticionaria, sefiora GLORIA PATRICIA ACEVEDO CARVAJAL, que
se verificaron los consumos después de la instalacion de su medidor nuevo y se evidencian que sus
consumos se han normalizado en los Ultimos 5 periodos de facturacion, y se pudo concluir que en los Gltimos



meses incluyendo los meses de Emergencia Sanitaria que afronta el Pais se han reportado lecturas
Normales en el predio, no obstante se sugiere verificar sus instalaciones internas (llaves en bafios-
lavamanos, sistemas sanitarios y tanques de reserva) a fin de evitar pérdidas que generen incremento en los
consumos en la Matricula 74733 .

ARTICULO OCTAVO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién por medio del
correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Veintisiete (27) dias del mes de Julio de Dos Mil veinte (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO
Abogado Contratista EPA E.S.P.

Citacion de Notificacién Personal No. 2436 de 27/07/2020

Armenia, Quindio. 27 de julio de 2020

Sefiora:
Gloria Patricia Acevedo Carvajal


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

Direccién del predio: Barrio La Patria Mz 68 casa 10
Matricula No. 74733

Correo: nata7112@hotmail.com

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 2437

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 1:00 p.m., a fin de notificarse personalmente
de la Resolucion PQRDS 2437 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
74733”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
trdmites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO
Abogado Contratista EPA E.S.P.
DIRECCION COMERCIAL

NOTIFICACION PERSONAL


mailto:nata7112@hotmail.com

Hoy : siendo las
, Se hizo presente ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con

cédula de ciudadania No. de :
con el fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 2437 del 27 de Julio de 2020,
haciéndosele saber que proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacién, que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)

Armenia, Quindio. 27 de julio de 2020

Sefiora:

Gloria Patricia Acevedo Carvajal

Direccion del predio: Barrio La Patria Mz 68 casa 10
Matricula No. 74733

Correo: nata7112@hotmail.com

Armenia, Quindio.

NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO ELECTRONICO

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4. Notificacion o comunicacion de actos administrativos, del
Decreto 491 de 2020, por medio del cual se adoptan las medidas de urgencia para garantizar la atencion y
prestacién de los servicios por parte de las autoridades publicas en el marco del Estado de Emergencia


mailto:nata7112@hotmail.com

Economica, social y ecoldgica, me permito notificarlo personalmente por medio electronico de la Resolucion
PQRDS 2437 del 27 de Julio de 2020 por medio de la cual se resuelve una peticion, adjuntando copia
integra del acto administrativo.

Contra el presente acto administrativo proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion,
que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo
electrénico: atencionalciudadano@epa.gov.co

La presente notificacion se entendera surtida el dia de recibo del presente oficio

i

= wwafea A =

SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO
Abogado Contratista EPA E.S.P.
Notificador


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

