NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0 0189
31 DE JULIO 2020

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JULIANA FLOREZ MONTOYA. De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.2404 DEL 23 de Julio DE 2020

Persona a notificar: JULIANA FLOREZ MONTOYA

Direccion de notificacion usuario Calle 24N 19-93 Bq 19 Apto. 304 CR. Bosques de
Palermo

Funcionario que expidio el acto: SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO

Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 31 DE JULIO de 2020

Sefiora:

JULIANA FLOREZ MONTOYA

Direccion del predio: Calle 24N 19-93 Bq 19 Apto. 304 CR. Bosques de Palermo
Matricula No. 110161

Correo: julianita06@gmail.com

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS 2404 del 23 de Julio DE 2020

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0189 correspondiente RES.PQRDS 2404 del 23 DE
JULIO DE 2020. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
110161°“.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL


mailto:julianita06@gmail.com

RESOLUCION PQRDS-2404 i
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 110161

El abogado Contratista adscrito a la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos
de la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus
atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora JULIANA FLOREZ MONTOYA, en ejercicio del Derecho de Peticién que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta su
inconformidad por los altos costos de la factura” ...pex periovo comrrenviwo emre er 30/01/20 vy ex
28/02/20 corresponvieite aL nimero ve cwema 110161 ver ararvamemo 3049 Brogue 19 ver Consumeo Bospues pe
Parermo, ve Armenia 2. Reyisar 1as opeRaclones maremaricas be 1a Factiracion osJero ve Reciamo 3. Reyisar las
nsvalaclones olle CORResPoXDaN, as/ como el Funcionanmeno vel mepiwor Y. Dererminar el yaloR CORRecCto De la
FacrlURa De aclledlicro ¥ alcamvarlLLano el PerIopo comrrensvo enike el 300120 y el 28/02/20 corresponviente
ar mimero e cuema 110161 ver aramramenmo 3Y Blogwe 19 ver consumo Bospues pe Parermo pe Armenia 5.
Solcro Resperyosamenme gile 1a DecisION sea romada eX CONCRer0 Y M0 €N aBSLRACt0, De IManera gue me sean
COMUNICaDO 10S YaLOReS el PesOS PARA PODER CONPRENDER €L SeNtDo De S¥ Decision. . . "

De igual manera argumenta en su reclamacion en los Motivos o Hechos:

INLeRPONGO ReCURSO De RePosicion Y en SUBSIDIO €L De APELACION en ariicacion vel arvicuzo 15% pe la
ley 142 per 9Y. 1a Reclamaclon yersa soBRe 1a FactuRa De acueDucto y alCaMariLlabo Del PeRIoDO CONPRENDIDO
emre el 30/0120 vy el 28/02/20 corresponplente aL nimero ve cuema 110161 ver arariamento 304 Blogue 19
el consumo Bospue ve Palermo pe Armenia, 1a cual File Liguivapa POR 1a suma pe $96.405 ve 1os cuales se
PRODUJO UN Paco averamapo ve $3Y4.688. MU Imconrormipap esvd ReFeRIva al YaloRr Del consumo. la ramilia ove
XaBra el arariamento estd COMPUesta POR IRes PERSONAs, 1as cuales rlenen Un CONSUINO MUY MODERADO De aGua,
XeInos COMFROMIaD0 el YaloR LIQWIDaD0 COM FAacVURAS pMie CORReSPOMDeN a FaMULIAS gue VIVen DeNIRO Del MUSHO
consumo, oenlenpo las sicutentes muestras. 1. 1a sefiora be 1a ilenpa son 6 PeRsonas, con Un YaloR a Pacar be
$52.600 2. Seriora pe 1a rorRe 2, xasrnan Y personas, con vaior ve $53.000 3. Sefiora ve 1a torRe 8, xagnan 5
PeRsonas, con valor a paGar e $52.000 Y. Serora ve 1a rorre 1Y, XaBman 3 PeRsonas, con Yalog a PAGaR De
$50.000 Lo amerior siGHIFIica pite eX PROMEDIO DeL YaLOR & PAGaR, SeGin 1a MuestRa iomava, eguivale a $51.900, 1o
cual SIGNIFICa pue el YaloR a Pacar ve $196.405 no Guarpa coRResponvencia NI PROPORCION Con 10S YaLORes gue se
Pagan en el secog,.....”

2. Que se procedio a verificar en nuestro sistema el registro de pagos realizado por el
predio con Matricula 110161 correspondiente al predio Apartamento 304 Bloque
19 del Conjunto Bosques de Palermo en el cual se encontré que a la fecha cuenta
con obligaciones pendientes por cancelar y relacionadas con servicios publicos de
Acueducto Alcantarillado y Aseo prestados por Empresas Publicas segun factura del 08
de julio de 2020 asi:



Servicio

Codigo Descripcion Cuentas con saldo [ Saldo pendiente
1 ACUEDUCTO 2 $110.501

2 ALCANTARILLADO 2 $100.080

7 ASEO 2 $39.536
Total $250.117

3. Del mismo modo y a fin de establecer lo manifestado en su escrito por la sefiora JULIANA
FLOREZ MONTOYA, en donde se encontrdé que se han realizado tres pagos para el afio 2020
y que en promedio se han cancelado segun los Ultimos siete pagos ($96.257.00) en el predio
Apartamento 304 Bloque 19 del Conjunto Bosques de Palermo asi:

odigo Cupon Walor Fecha Recaudo
31031550 S61.717 2020-04-06 12:00:00
30915919 125 880 2020-02-17 12:00:00
30302274 57TE_ 372 2020-01-20 12:00:00
306T3TTO 2118759 2019-12-18 12:00:00
30553976 597056 2019-11-18 12:00:00
30440075 Za7.015 2019-10-16 12:00:00
30313105 Z97.018 2019-09-13 12:00:00

4. Que del mismo modo se procedid a verificar en nuestro sistema el registro de mediciones que
se lleva para el predio Apartamento 304 Bloque 19 del Conjunto Bosques de
Palermo identificado con Matricula 110161 en el cual se evidencia que los consumos
en dicho predio se han aumentado a partir del mes de Febrero y hasta la fecha, posiblemente
por habitar mas personas de las reportadas en su escrito y/o presentar fugas internas dentro
del predio, asi:




Lectura
Actual

2327
2305
2282
2260
2235
2214
2181

2180
2185
2149
2133
2117

2101

Lectura

Anterior ETTTILE
2305 22
2252 23
2260 22
2235 25
2191 23
2180 11
21865 15
2149 16
2133 16
2117 16
2101 16
20385 15

Codigo

Fecha Registiro

Codigo Descripcion

-1 MNORMAL SI0T 2020
-1 MHORMAL S DE2020
-1 MNORMAL /052020
-1 MORMAL S/ 042020
-1 MNORMAL G/032020
-1 MHORMAL TIOZ22020
-1 MNORMAL 012020
-1 MORMAL G/ 122019
-1 HORMAL S 112019
-1 MNORMAL S/ 102019
-1 MORMAL G/ 092019
-1 MNORMAL S/DEL2019
-1 MORMAL SO72019

Observacion: Cabe resaltar que para el periodo resaltado entre marzo y abril con

consumo (15) fue estimado acorde a los promedios manejados en el predio tal y como
lo establece la ley 142/94, ya que la diferencia entre la lectura actual 2.235 y lectura
anterior 2.214 es (21m3), los cuales debieron ser cobrados ya que no se evidenciaron

errores de lectura.

5. Que dadas las inconformidades presentadas en el predio y tal y como se evidencia en el
pantallazo de nuestro sistema, este despacho dispuso la practica de una nueva visita de
verificacion al predio objeto de reclamo a fin de establecer el incremento en los consumos de los
ultimos seis (6) meses tal y como se evidencio en el pantallazo de lecturas del predio

Apartamento 304 Bloque 19 del Conjunto Bosques de Palermo identificado con
Matricula 110161 asi:

Orden Actividad

b47545
634779
622633
620739
463799
323508

276405

21
15
14

Actividad
Descripcion
VISITA DE VERIFICACION

VISITA DE VERIFICACION

INCONFORMIDAD COM EL...

VISITA DE VERIFICACION

INSTALACION DE LLAVE D...
SUSPENSION DEL SERM..

REINSTALACION DEL SER...

VISITAS DE VERIFICACION:

Observacian

verificar instalaciones internas y lectura ...

LECTURA 2231, 2 PERS0NAS, SURTE ...

LEC 2233.. PERSONAS 2. _UND 1...INT...

LLAVE DE PASC MALA

SE RETIRA TAPON

PROCEDE RELIQUIDAR CUENTANo.49...

SE REALIZA CAMBIO DE LLAVE DE PA...

Fechas ¥
asignacion

2020-07-2206...
2020-04-2712...
2020-02-2504...
2020-02-2111...
2018-04-24 11
2018-06-20 05...

2018-03-2105...



* 27 de abril de 2020: 'LECTURA 2281, 2 PERSONAS, SURTE APTO 304, INSTALACIONES
INTERNAS EN BUEN ESTADO, MEDIDOR REGISTRA NORMAL, ATENDIO CARMEN PATRICIA
OCAMPO”,

* 22 de julio de 2020 “lectura 2345 MEDIDOR NO REGISTRA MOVIMIENTO EN LA
VISITA APTO 304 BLOQUE 19 BAJO LIAVE NOS ACOMPANO HASTA EL SITIO EL SR
JULIAN ALBERTO LOPEZ ASMINSITAROD DEL EDIFICIO CON EL SENOR VIGILANTE Y
REPORTAN MENORES EN EL APARTAMENTO HORA DE VIISTA 9:15 AM NIPSON TOVAR.

6. Que la Ley 142 de 1994, establece: “...Si el alto consumo es de los considerados como
desviacién significativa, de acuerdo con los porcentajes previstos por la empresa en el contrato
de condiciones uniformes, con respecto al promedio, le corresponde a la empresa revisar
previamente las instalaciones del predio, antes de facturar, pero si factura sin haber revisado,
la empresa debe facturar al promedio de consumos anteriores..."”.

7. Que de conformidad con lo establecido en la Clausula 2 del Contrato de Condiciones Uniformes
de Empresas Publicas de Armenia ESP, “Se entendera por desviacion significativa en el periodo
de facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos que comparados
con los promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacidon es bimestral, o de los Ultimos
seis (6) periodos si la facturacion es mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un
promedio de consumo mayor o igual a 40 M3 y 65% para usuarios con un promedio de
consumo menor a 40 M3”.

8. Como se observa en el cuadro plasmado en el numeral 3°., y teniendo en cuenta los resultados
de la visita, las lecturas se han venido tomando cada mes de manera normal, y los consumos
se han cobrado de conformidad con los registros arrojados por el medidor, sin que, para el
periodo objeto de reclamo 300120 v er 28/02/20 , haya existido una desviacion significativa o
cobro excesivo por consumo. Igualmente, tampoco se encontrd algun tipo de fuga que haga
aumentar el consumo. Esto teniendo en cuenta que el consumo facturado es de 25 M3, y el
promedio del inmueble en los ultimos seis (6) meses es de 16 M3, para darse una desviacion
significativa del consumo, éste debid sobrepasar los 26.4 M3, situacion que no ocurrié en el
caso concreto.

9. Que asi mismo se tiene que el promedio de los consumos de los Ultimos seis meses desde el
incremento en los consumos es decir desde Agosto de 2019 a Enero de 2020 es (90) vy si lo
dividimos por los seis meses me da en promedio 15m3 x 1.65 (para que aplique
desviacion ) = y/o superior 24.75 lo cual no sucedi6 ya que su consumo facturado fue 23m3
por lo que no es procedente la aplicacién de desviacion significativa asi:

N° Meses para promediar | Consumo M3
1 agosto de 2019 16
2 septiembre de 2019 16
3 Octubre de 2019 16
4q Noviembre de 2019 16
5 Diciembre de 2019 15
6 Enero de 2020 11

Total 90



10.

11.

12.

13.

Que asi mismo, no es posible cobrar 11 M3 de consumo para el periodo objeto de
reclamo, maxime si tenemos en cuenta que su promedio esta por encima de dicha
cantidad, y Unicamente en la factura No. 48853316, correspondiente al periodo
31/10/2019 al 30/11/2019, se cobraron 11 M3.

Que el Articulo 146 de la ley 142 de 1994 reza: “La medicion del consumo, y €/
precio en el contrato. Reglamentado por el Decreto Nacional 2668 de 1999. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Que en cuanto a la revisidon de las operaciones matematicas de la facturacion a las que
hace alusion la peticionaria JULIANA FLOREZ MONTOYA para la factura No.
50156656 Correspondiente al mes de Abril periodo facturado 29/02/2020 al
30/03/2020,(ver facturas) se tiene lo siguiente:

Para el servicio de Acueducto, se tiene un valor de $60.485
Para el servicio de Alcantarillado, se tiene un valor de $55.115
Para el servicio de Aseo, se tiene un valor de $19.821
Menos aplicacion de saldos a favor (corresponde a

descuentos ordenados en resolucién anterior) - $2.193
TOTAL DE LA FACTURA $133.228

Que se puede observar claramente que no existe error matematico en la factura No.
50156656. Correspondiente al mes de Abril pero periodo facturado 29/02/2020 al
30/03/2020 (ver facturas), como ya es conocido por los usuarios los servicios de
Empresas Publicas se facturan mes vencido por lo que se verificaron las cuentas en cada
uno de los meses para el predio de la CALLE 24N 19-93 Bloque 19 Apto 304 C.R. BOSQUES DE
PALERMO identificado con Matricula 110161, en el cual se evidencian los cobros en los servicios de
Acueducto Alcantarillado y Aseo de Empresas Publicas asi:

CUADRO RELACION DE COBROS DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO ALCANTARILLADO Y ASEO,
DE ENERO A JULIO DE 2020



14.

15.

16.

17.

Valor .

Cuenta Ao | Mes | Fecha Creacion VG Alcantarillad Hieller Suma.t.res v/rfactura Observ Periodo
Acueducto q Aseo | Servicios Facturado
31/05/2020

51135102 [2020| 7 | 8/07/2020 | $54.204 | $49.025 |$19.701|$ 122.930|$ 250.117 mr::as::s hasta
30/06/2020
01/05/2020

50808315 [2020| 6 | 9/06/2020 | $56.297 | $51.055 |$19.835($ 127.187|$ 127.187| No Pago hasta
30/05/2020
31/03/2020

50482229 (2020 5 | 8/05/2020 | $54.204 | $49.025 |$19.618|$ 122.847|$ 256.075 “‘;Z’s::‘ hasta
30/04/2020
NoPago 1 59/02/2020

50156656 (2020| 4 | 8/04/2020 | $60.485 | $55.115 |$19.821|$ 135.421|$ 133.228———— hasta
30/03/2020

favor
$2.193

saldoa | 30/01/2020

49833326 [2020| 3 | 6/03/2020 | $40.736 | $35.817 |$19.852| $96.405 | $61.717| Favor hasta
$34.688 | 28/02/2020
31/12/2019

49507568 [2020| 2 | 7/02/2020 | $56.297 | $51.055 |$18.508|$ 125.860$ 125.860 0 hasta
29/01/2020
30/11/2019

49180650 [2020| 1 | 9/01/2020 | $31.172 | $26.692 |$18.508| $ 76.372 | $76.372 0 hasta
30/12/2019

Que, ademas y en el mes de febrero de 2020, la sefiora JULIANA FLOREZ MONTOYA radico
derecho de peticién, por inconformidad en el consumo facturado en el periodo comprendido
entre el 31/12/2019 y el 29/01/2020, el cual fue decidido favorablemente a la peticionaria
aplicando la figura de la desviacién significativa y ordenado cobrar para dicho periodo 15 m3
de consumo, ya que en esta oportunidad el consumo de 23 M3 facturados sobrepaso el 65%,
tal y como lo establece la Ley.

Que por ultimo, es importante manifestarle a la peticionaria JULIANA FLOREZ MONTOYA
que no es posible comparar el valor de la factura de su vivienda con la de los demas
vecinos ya que cada vivienda es un caso particular que debe ser estudiado a fondo, y el valor
depende de las lecturas tomadas al medidor de agua y la determinacion del consumo de cada
uno.

Que es importante aclarar ademas que mediante resolucion de Gerencia No. 0277 de marzo
24 de 2020, se ordend Suspender los términos procesales referentes a intervencion de
particulares y/ servidores publicos de todas las actuaciones administrativas adelantadas por la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, tales como: contestacion de
documentos, tramites de derechos de peticion, recursos, notificaciones, visitas técnicas,
jurisdiccion coactiva, etc; con el fin de respetar el debido proceso; esto a raiz de la restriccion
de movilidad fijada por el Gobierno Nacional mediante Decreto No. 457 de fecha 22 de marzo
de 2020.

Que mediante resolucion de Gerencia No 0560 de julio 14 de 2020 se ordena reanudar los
términos procesales suspendidos y referentes a intervenciones de particulares y/ servidores




publicos en todas las actuaciones administrativas adelantadas por la Direcciéon Comercial de
Empresas Plblicas de Armenia ESP

18. Que es importante manifestar que la resolucion PQRDS-523 del veinticinco de Febrero y
notificada personalmente el 03 de Marzo en la cual se acceden a sus pretensiones y se ordena
descuento en la cuenta 49507568 para cobrar 15m3, genera saldos a favor del usuario y
reflejados en los meses de Marzo y Abril.(ver cuadro numeral 13) ademas debid ser interpuesto
dentro de los cinco dias siguientes a su notificacion.

19. Ademas y segun se estipula en el Articulo 154 Ley 142/94 . DE LOS RECURSOS. EIl
recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas
decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos
de negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacion que realice la empresa
proceden el recurso de reposicion, y el de apelacién en los casos en que expresamente lo
consagre la ley.

(...) De los recursos de reposicién y apelacion contra los demas actos de la empresa que
enumera el inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias
siguientes a aquel en que la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o
usuario, en la forma prevista

20. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar las pretensiones de la sefiora JULIANA FLOREZ MONTOYA,
propietaria del apartamento 304 Bloque 19 del Conjunto Bosques de Palermo,
identificado con la matricula No.110161, ya que de conformidad con los resultados de las
visitas, y las lecturas tomadas cada mes de manera normal, en el predio es evidente que os
consumos se han cobrado de conformidad con los registros arrojados por el medidor, sin que, para
el periodo objeto de reclamo (30/01/2020 al 28/002/2020), haya existido una desviacion
significativa o cobro excesivo por consumo. Igualmente, tampoco se encontré algun tipo de fuga
gue haga aumentar el consumo. Esto teniendo en cuenta que el consumo facturado es de 25 M3,
y el promedio del inmueble en los Ultimos seis (6) meses es de 16 M3; y para darse aplicacion a
una desviacion significativa del consumo, éste debid sobrepasar los (26.4 M3), situacion que no
ocurrié en el caso concreto.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria que no es posible cobrar 11 M3 de consumo
para el periodo objeto de reclamo, maxime si tenemos en cuenta que su promedio esta por encima
de dicha cantidad, y Unicamente en la factura No. 48853316, correspondiente al periodo
31/10/2019 al 30/11/2019, se cobraron 11 M3.

ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria JULIANA FLOREZ MONTOYA que no existe
ningun error matematico en la factura No. 50156656, tal y como se explicé en el numerales 12° y
13° de la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Aclararle a la peticionaria que no es posible comparar el valor de la factura
de su vivienda con la de los demas vecinos ya que cada vivienda es un caso particular que debe ser
estudiado a fondo, y el valor depende de las lecturas tomadas al medidor de agua y la



determinacion del consumo de cada predio como se relaciond en el numeral 15° de la parte
considerativa de esta Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Informar a la sefora JULIANA FLOREZ MONTOYA que, en el mes de
febrero de 2020, radicé derecho de peticién, por inconformidad en el consumo facturado en el
periodo comprendido entre el 31/12/2019 y el 29/01/2020, el cual fue decidido
favorablemente a la peticionaria aplicando la figura de la desviacién significativa y ordenado cobrar
para dicho periodo 15 m3 de consumo, ya que en esta oportunidad el consumo fue 23 M3
facturados sobrepaso el 65%.

ARTICULO SEXTO: Informar que, en el periodo siguiente, es decir, el comprendido entre el
30/01/2020 al 28/02/2020, el consumo cobrado fue de 15 M3, de conformidad los registros
arrojados por el medidor, para dicho periodo y que no hubo aumento significativo del consumo,
aungue dicha inconformidad hace parte de otra reclamacion.

ARTICULO SEPTIMO: Informar a la peticionaria sefiora JULIANA FLOREZ MONTOYA, que no
es procedente el Recurso interpuesto puesto que se estd resolviendo una peticion y debid
interponerse como se establece en los numerales 18° y 19° de la parte considerativa de esta
Resolucion.

ARTICULO OCTAVO: Informar a la peticionaria sefiora JULIANA FLOREZ MONTOYA que la
factura podra cancelarse solo por los siguientes canales y puntos de recaudo:

e Pichincha
e Davivienda (en oficinas)
e Oficinas de tesoreria Municipal ubicadas en el primer piso del CAM

Para transferencias o consignaciones se pueden realizar asi:
Tipo de Cuenta EPA: Corriente

Banco: Occidente

Numero: 03103200-6

Instrucciones importantes:

e En la consignacion o transferencia es indispensable indicar como referencia el nimero de
maltricula de la factura a la cual cancelan.

e Enviar al correo electronico recaudo@epa.gov.co o al fax 7447033 la consignacion o
soporte de la transferencia, para aplicar sus pagos

e La factura que se esté cancelando no debe haber cumplido su fecha de vencimiento, debe
ser cancelada en su totalidad minimo con dos dias de anticipacion, esto debido a que el
banco reporta los pagos al dia siguiente del abono.

e Cualguier inquietud puede comunicale al teléfono 7411780 Ext. 508 fax 7447033,
correo recaudo@epa.gov.co, con la funcionaria Gloria Charry

RECAUDO A DOMICILIO:



RECAUDO RECAUDO RECAUDO

A DOMICILIO, PARA QUE NO SALGAS DE CASA
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RECAUDO RECAUDO
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el recaudo. wh hatsapp.

WWW.epa.gov.co

ARTICULO OCTAVO: Notificar de la presente resolucion a la sefiora JULIANA FLOREZ
MONTOYA.

ARTICULO NOVENO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacién que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P., advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 “Sin embargo, para
recurrir_el suscriptor 0 usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos., concepto DJ-0501 EPA E.S.P.




Dado en Armenia, Quindio, a los veintitrés (23) dias del mes de Julio de Dos Mil veinte (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

i ,M/,/%/ ==

SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO
Abogado Contratista EPA E.S.P.



Armenia, Quindio. 23 de julio de 2020

Sefiora:

JULIANA FLOREZ MONTOYA

Direccién del predio: Calle 24N 19-93 Bqg 19 Apto. 304 CR. Bosques de Palermo
Matricula No. 110161

Correo: julianita06@gmail.com

Armenia, Quindio.

NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO ELECTRONICO

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4. Notificacion o comunicacion de actos administrativos, del
Decreto 491 de 2020, por medio del cual se adoptan las medidas de urgencia para garantizar la atencion y
prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas en el marco del Estado de Emergencia
Econodmica, social y ecoldgica, me permito notificarlo personalmente por medio electronico de la Resolucion
PQRDS No. 1000 del 23 de Julio de 2020 por medio de la cual se resuelve una peticién, adjuntando copia
integra del acto administrativo.

Contra el presente acto administrativo proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion,
que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo
electrénico: atencionalciudadano@epa.gov.co

La presente notificacion se entendera surtida el dia de recibo del presente oficio

et ] =

SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO
Abogado Contratista EPA E.S.P.

Anexo: Res. PQRDS No0.2404 del 23 de julio de 2020.
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