NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0 181
30 DE JULIO 2020

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) Sandra Carolina Gutiérrez B. De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.2362 DEL 22 de Julio DE 2020
Persona a notificar: Sandra Carolina Gutiérrez B.

Direccion de notificacion usuario Carrera 14 1-223 Piso 2 local 13
Funcionario que expidio el acto: SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO
Cargo: Abogado Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 30 DE JULIO de 2020

Sefiora:

Sandra Carolina Gutiérrez B.

ALQUIMIA BTL. S.A.S.

Direccion del predio: Carrera 14 1-223 Piso 2 local 13
Matricula No. 82180

Correo: carolina.qutierrez@alquimiabtl.com

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS 2362 del 22 de Julio DE 2020

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0181 correspondiente RES.PQRDS 2362 del 22 DE
JULIO DE 2020. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA 82180°,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL


mailto:carolina.gutierrez@alquimiabtl.com

Armenia, Quindio. 22 de Julio de 2020

Sefiora:

Sandra Carolina Gutiérrez B.

ALQUIMIA BTL. S.A.S.

Direccién del predio: Carrera 14 1-223 Piso 2 local 13
Matricula No. 82180

Correo: carolina.gutierrez@alquimiabtl.com
Armenia, Quindio.

NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO ELECTRONICO

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 4. Notificacion o comunicacién de actos administrativos, del
Decreto 491 de 2020, por medio del cual se adoptan las medidas de urgencia para garantizar la atencion y
prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas en el marco del Estado de Emergencia
Econodmica, social y ecoldgica, me permito notificarlo personalmente por medio electronico de la Resolucion
PQRDS No. 2362 de julio 22 de 2020 por medio de la cual se resuelve una peticion, adjuntando copia integra
del acto administrativo.

Contra el presente acto administrativo proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion,
que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo
electrénico: atencionalciudadano@epa.gov.co

La presente notificacion se entendera surtida el dia de recibo del presente oficio
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SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO
Abogado Contratista EPA E.S.P.


mailto:carolina.gutierrez@alquimiabtl.com
mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

RESOLUCION PQRDS 2362
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 82180

El abogado Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la
Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones
legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora Sandra Carolina Gutiérrez Buitrago actuando como representante legal de la
empresa ALQUIMIA BTL S.A.S., en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucién Nacional y el articulo 152 de la Ley 142 / 94, solicita realizar el respectivo ajuste
de la factura del mes de marzo correspondiente al predio ubicado en la CARRERA 14 1-223
PISO 2 LOCAL 13 identificado con la matricula No.82180, ya que se trata de una bodega que
permanece sola y el servicio de agua no se utiliza. Manifiesta la peticionaria que por la misma
situacién hizo la reclamacion en el mes de enero, por lo que le hicieron una devolucién que se
vio reflejada en un saldo a favor por mas de $50.000. Por ultimo, solicita la peticionaria se le
informe a que superintendencia o instancia debe denunciar este caso que se vuelve repetitivo.

2. Que revisada la factura No. 49850618 periodo 31/01/2020 al 29/02/2020, se observa que en
las mismas no se cobran consumos de acueducto, Unicamente cargos fijos; lo que hace
aumentar el valor de la factura es el servicio de aseo, el cual se cobra con tarifa comercial
ocupado, por un valor total de $51.316.

3. De igual manera se verifico el saldo a la fecha encontrando que no cuenta con obligaciones
pendientes relacionadas con los servicios de Acueducto Alcantarillado y Aseo seglun pago
realizado el 17 de Julio de 2020 en el predio de la CARRERA 14 1-223 PISO 2 LOCAL 13
identificado con la matricula No.82180
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Codigo Cupon Valor
31561542 528214
31437371 325_340
31311265 528 156

Fecha Recaudo

2020-07-17 12:00:00

2020-06-17 12:00:00

2020-05-18 12:00:00

Que asi mismo se verificaron los registros de medicidn para el predio de la CARRERA 14 1-223
PISO 2 LOCAL 13 identificado con la matricula No.82180 y se establecié en su observacion de
lectura USUARIO DE CONSUMOS MINIMOS vy se verificaron los Consumos Facturados en los
Ultimos Periodos tal y como se evidencia en el pantallazo de nuestro sistema.

Lectura Lectura

Actual Anteri

or

10
10
10
10
10

9

9

Consumo

Codigo
47
1
1
-1
-1
-1

Codigo

Descripcion

USUARIO CONSUMOS MINIM. ..

NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
MORMAL
FREMADO

Fecha Registro

BI072020
104062020
104052020
Y042020
W032020
TI0272020
10/0172020

Que revisada la factura No. 50173912 periodo 1/03/2020 al 31/03/2020, se observa que solo
se cobraron cargos fijos en los tres servicios, incluyendo el servicio de aseo, ya que, por la
situacién actual de la pandemia y el confinamiento obligatorio, la entidad tomé la decision de
cobrar a los predios comerciales Unicamente cargos fijos en los casos que los mismos no
registre movimiento el medidor.
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6. Que mediante resolucién de Gerencia No. 0277 de marzo 24 de 2020, se ordend Suspender los
términos_procesales referentes a intervencion de particulares y/ servidores publicos de todas las
actuaciones administrativas adelantadas por la Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia
ESP, tales como: contestacién de documentos, tramites de derechos de peticion, recursos, notificaciones,
visitas técnicas, jurisdiccidn coactiva, etc; con el fin de respetar el debido proceso; esto a raiz de la
restriccion de movilidad fijada por el Gobierno Nacional mediante Decreto No. 457 del 22 de marzo de
2020.

7. Que mediante resolucién de Gerencia No. 0560 del 14 de julio, se reanudaron los términos a fin de
garantizar el debido proceso en las actuaciones administrativas en Empresas Publicas EPA E.S.P

8. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones y recursos de reposiciéon que los
usuarios presenten con respecto a la prestaciéon de los servicios publicos, y la segunda
instancia (recurso de apelacion o de queja) la conoce la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar las pretensiones de la sefiora SANDRA CAROLINA GUTIERREZ,
representante legal de ALQUIMIA BTL SAS, en el sentido de reajustar la factura 49196362
correspondiente al 01/12/19 al 31/12/19 ya que fue objeto de ajuste, el cual genero saldo a favor
e informar que para las cuentas 49523438 periodo 01/01/20 al 30/01/20 y la cuenta 49850618



periodo 31/01/2020 al 29/02/2020, no se estan cobrando consumos de acueducto, Unicamente se
estan facturando y cobrando los cargos fijos establecidos segin el articulo 90.2 de la ley 142/94.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria que revisada la factura No. 50173912 periodo
1/03/2020 al 31/03/2020, se observa que solo se cobraron cargos fijos en los tres servicios,
incluyendo el servicio de aseo, ya que, por la situacion actual de la pandemia y el confinamiento
obligatorio, la entidad tomo la decisién de cobrar a los predios comerciales Unicamente cargos
fijos en los casos que los mismos no registre movimiento el medidor.

ARTICULO TERCERO: Notificar a la sefiora CAROLINA GUTIERREZ, representante legal de la
empresa ALQUIMIA BTL S.A.S. de la presente resolucién.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacidon que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberdn acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los Veintidds (22) dias del mes de julio de Dos Mil veinte (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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SAMUEL AUGUSTO RAMOS LONDONO
Abogado Contratista EPA E.S.P.




