NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0159
23 DE JULIO 2020

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) RICARDO ANDRES GAONA NIETO De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.0688 DEL 14 de Julio DE 2020
Persona a notificar: RICARDO ANDRES GAONA NIETO
Direccion de notificacion usuario C.R PALMAS DE SORRENTO

BL 3 APT 301

Funcionario que expidio6 el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
Angélica Vargas M

Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 23 DE JULIO de 2020

Sefior:

RICARDO ANDRES GAONA NIETO
C.R PALMAS DE SORRENTO

BL 3 APT 301

Correo: ricardoagaona@hotmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS 0688 del 14 de Julio DE 2020
Cordial Saludo,
Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0159 correspondiente RES.PQRDS 0688 del 14 DE

JULIO DE 2020. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA 73870,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL


mailto:ricardoagaona@hotmail.com

RESOLUCION PQRDS 0688
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 73870

La Abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccidn
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

1.

CONSIDERANDO

Que el sefior RICARDO ANDRES GAONA NIETO, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, interpone recurso de reposicién en
subsidio de apelacion, en aplicacion del articulo 154 de la ley 142 de 1994, manifiesta que la reclamacién
versa sobre la factura de acueducto y alcantarillado del periodo comprendido entre el 29-01-20 y el 27-
02-20 del predio ubicado en CONJUNTO PALMAS DE SORRENTO BL 3 APT 301, identificado con
Matricula No.73870, la cual indica que trajo un aumento inusual del consumo al incrementarse el valor a
pagar en casi un 200% y para este periodo el valor de la factura se calculé en $307.278, deja constancia
que el valor que se ha venido pagando también es exagerado, teniendo en cuenta que el inmueble es
habitado por dos personas mayores y dos menores de edad, con un moderado consumo de agua. Indica
que el suscriptor se encuentra al dia con los ultimos 5 pagos excepto del periodo objeto de reclamacion ,
comunica que realizd una revision interna en el inmueble de las instalaciones del acueducto sin que se
haya encontrada ninguna irregularidad , expone que la empresa bajo ninguna excusa puede exigir el
pago de lo que se esta debatiendo en el recurso, igualmente tampoco podra suspender el servicio debido
a que se encuentra en discusion, por lo anterior solicita suspender el cobro de la factura del servicio de
acueducto y alcantarillado del periodo comprendido entre el 29-01-20 al 27-02-20 , revisar las
operaciones matematicas de la facturacién objeto de reclamo, revisar instalaciones que correspondan ,
como el funcionamiento del medidor, determinar el valor correcto de la factura de acueducto y
alcantarillado del periodo comprendido entre el 29-01-20 al 27-02-20, solicita que en la respuesta se
informen valores en pesos para poder comprender el sentido de su decisidn.

Que se informa a la peticionaria, que los términos de notificacion por el estado de emergencia COVID-19
se encontraban suspendidos a través de la Resolucién de Gerencia No. 0277 de marzo 24 de 2020, en la
que se ordend suspender los términos procesales referentes a intervencion de particulares y/ servidores
publicos de todas las actuaciones administrativas adelantadas por la Direccion Comercial de Empresas
Publicas de Armenia ESP, tales como:

Contestacién de documentos, tramites de derechos de peticidn, recursos, notificaciones, visitas técnicas,
jurisdiccién coactiva, etc; con el fin de respetar el debido proceso; esto a raiz de la restriccion de
movilidad fijada por el Gobierno Nacional mediante Decreto No. 457 de fecha 22 de marzo de 2020.

En este sentido los términos procesales se reanudan a partir del 14° de Julio de 2020 por ende la
notificacion de su peticion inicia a partir de la fecha.



Que se informa al peticionario, que su recurso de reposicion en subsidio de apelacion no sera tramitado
como tal, debido a que al realizar una revisién en el sistema documental y software de la entidad no se
encuentra registro alguno de peticion inicial respeto a su inconformidad, dado lo anterior sera tramitado
como un derecho de peticion frente al cual si no se encuentra conforme respecto a su respuesta
proceden los recursos de reposicion en subsidio de apelacion.

Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CONJUNTO PALMAS DE SORRENTO
BL 3 APT 301, identificado con Matricula 73870, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta una
deuda de saldo corriente por valor de CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS
SETENTA Y CUATRO PESOS Mtce (154.474), correspondiente a los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, de la cuenta de julio de 2020.

Que en virtud a lo solicitado por el peticionario, se realizo una visita de verificacién el dia 19 de Marzo de
2020, en la cual se encontrd lo siguiente:

‘MEDIDOR MARCA ELSTER SERIE: 2016EPA000096573, LECTURA 1322, USO RESIDENCIAL,
NUMERO DE PERSONAS (4), MEDIDOR FUNCIONA NORMAL, INSTLACIONES INTERNAS
NORMALES, SURTE UN APARTAMENTO 301 BLOQUE 3.”

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 73870, se observa que para
el periodo de Febrero hubo un error de lectura (1250), la cual incidié para el alto cobro generado por
64mts3 en la cuenta del periodo marzo de 2020.

Liittll'::il L‘ﬁfet:;ﬁ Consumo Cuenta Fecha Registro
1314 1250 64 49816578 6/03/2020
1250 1264 8 49480376 7/02/2020
1264 1243 21 49163474 9/01/2020
1243 1223 20 48836151 6122019
1223 1200 23 48504047 7M11/2019

Que entre las lecturas 1314 (periodo de Marzo) y 1264 (periodo de enero) hay una diferencia de 50M3
que corresponde a lo realmente consumido en los ultimos 2 periodos (febrero y marzo de 2020).
Matricula 73870.

Que al observar que para el periodo de Marzo se generd un cobro por consumo de 64m3 y en el periodo
de febrero de 8m3, para un total de 72m3 debido a un error de lectura, cuando lo que debia cobrarse en
ambos periodos era 50m3 de consumo, por tal razén se ordené al area de facturacion e la entidad a
descontar los 22M3 cobrados de méas en el periodo de marzo, para un cobro Unicamente de 42m3
Matricula 73870
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9. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

10. Que en relacién a las cuentas N0.49163474, No.48836151, No.48504047, no se encuentra procedente
realizar descuentos o re ajustes, dado que los consumos fueron facturados segun diferencia de lecturas
del aparato de medicion al igual que las demas cuenta facturadas a excepcidn de las correspondientes a
los periodos de Febrero y marzo de 2020 en las cual ya se ordend la reliquidacion pertinente Matricula
73870.

11. Que se informa al peticionario, que la factura No.49816578 (29/21/20 al 27/02/19), quedd por un valor
total a pagar de DOSCIENTOS NUEVE MIL CIENTO TREINTA Y CINCO
PESOS Mtce (209.135), correspondiente a los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

12. Que respecto de la solicitud de no suspension del servicio, el contrato de condiciones uniformes de EPA
— ESP establece: Clausula 15. Derechos del suscriptor y/o usuario. Constituyen derechos del
suscriptor y/o usuario: Numeral 5: A que no se suspenda o corte el servicio, hasta tanto no esté en firme
la decision de la reclamacion cuando haya sido presentada por el usuario.

13. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: informar al peticionario, el sefior RICARDO ANDRES GAONA NIETO, en el que el
area de Facturacién de la Entidad, ya realiz6 el descuento de los 22M3 de consumo cobrados de mas en la
cuenta del servicio de acueducto No.49816578 (29/21/20 al 27/02/19), debido a un error de lectura.
Matricula 73870

ARTICULO SEGUNDO Informar al peticionario, el sefior RICARDO ANDRES GAONA NIETO, en relacién a
las cuentas No.49163474, No.48836151, No.48504047, no se encuentra procedente realizar descuentos o re
ajustes, dado que los consumos fueron facturados segun diferencia de lecturas del aparato de medicion al
igual que las deméas cuenta facturadas a excepcion de las correspondientes a los periodos de Febrero y
marzo de 2020 en las cual ya se ordeno la reliquidacion pertinente Matricula 73870.



ARTICULO TERCERO Informar al peticionario, el sefior RICARDO ANDRES GAONA NIETO, que la factura
No0.49816578 (29/21/20 al 27/02/19), quedd por un valor total a pagar de DOSCIENTOS NUEVE MIL
CIENTO TREINTA Y CINCO PESOS Mtce (209.135), correspondiente a los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, el sefior RICARDO ANDRES GAONA NIETO, que su recurso
de reposicion en subsidio de apelacién no sera tramitado como tal, debido a que al realizar una revision en el
sistema documental y software de la entidad no se encuentra registro alguno de peticion inicial respeto a su
inconformidad, dado lo anterior sera tramitado como un derecho de peticién frente al cual si no se encuentra
conforme respecto a su respuesta proceden los recursos de reposicion en subsidio de apelacion.

ARTICULO QUINTO: Informar al peticionario, el sefior RIRARDO ANDRES GAONA NIETO, que respecto de
la solicitud de no suspensioén del servicio, el contrato de condiciones uniformes de EPA — ESP establece:
Clausula 15. Derechos del suscriptor y/o usuario. Constituyen derechos del suscriptor y/o usuario;
Numeral 5. A que no se suspenda o corte el servicio, hasta tanto no esté en firme la decision de la
reclamacion cuando haya sido presentada por el usuario.

ARTICULO SEXTO: Nofificar al peticionario, el sefior RICARDO ANDRES GAONA NIETO de la presente
Rresolucién.

ARTICULO SEPTIMO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo
electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los catorce (14) dias del mes de julio de Dos Mil veinte (2020)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , S€ hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 0688 del 14 de julio de 2020, haciéndosele saber que proceden
los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



