NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0148
15 DE JULIO 2020

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) YOLANDA GOMEZ MONTOYA De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.0698 DEL 18 DE MARZO DE 2020
Persona a notificar: YOLANDA GOMEZ MONTOYA

DirecciQn de notificacion usuario CR 19B No. 33A-40

BARRIO GAITAN BAJO

Funcionario que expidi6 el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 16 DE MARZO de 2020

Sefiora:

YOLANDA GOMEZ MONTOYA
CR 19B No. 33A -40

BARRIO GAITAN BAJO

Tel: 314 889 6449

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS 0698 del 18 DE MARZO DE 2020

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0148 correspondiente RES.PQRDS 0698 del 18 DE
MARZO DE 2020. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
108231 “.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



RESOLUCION PQRDS 0698
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 108231

La Abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora YOLANDA GOMEZ MONTOYA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que en su residencia
ubicada en el BARRIO GAITAN BAJO CARRERA 19B 33A-40 CASA 79, se viene presentando una
problematica con la facturacién que viene realizando Empresas Publicas de Armenia, toda vez que en la
factura con numero para consultas y pagos No.108231 se realizan cobros por la suma de $1.774.115 a
nombre de Adriana Maria Montoya Coso, pero con direcciéon a su vivienda, indica que en mdltiples
ocasiones se ha acercado a EPA, solicitando se verifique la informacién plasmada en esta orden de
factura toda vez que es errénea y se informan que van a revisar, expresa que hace mas de 15 afios es
poseedora del predio y los recibos de servicios publicos llegan a su nombre tal y como consta en la
factura de EDEQ, que a su predio siempre han llegado dos recibos de agua segun unificacién de las
aguas realizados por EPA, los cuales corresponden a los predios ubicados en la CR 19B 33A-40 CASA
79 con nimero de cuenta 76920 y CR 19B CALLE 34 CASA 83 con numero de cuenta 108230, por lo
anterior solicita se realice la eliminacion de Matricula No.108231 correspondiente a la CR 19B 33A - 40
CASA 79 toda vez que se estan realizando cobros de un servicio no prestado, por ultimo se actualice la
informacién de ubicacion del predio, toda vez que en la factura aparece como Gaitan bajo y esta
ubicacion no existe

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CR 19B 33A-40 CASA 79 identificados con
Matricula 108231, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta una deuda de saldo corriente por
valor deUN MILLON  SETECIENTOS  SETENTA Y CUATRO MIL CIENTO QUINCE
PESOS Mtce ($1.774.115), correspondiente a ciento dos (102) cuentas del servicio de acueducto,
cuarenta y un (41) cuentas del servicios de alcantarillado y noventa y siete (97) cuentas del servicio de
Aseo.

3. Que se practicd visitas de verificacion por parte de la Empresa a los predios identificados con Matriculas
108231, 108230 y 76920 las cuales se llevaron a cabo el dia 03 de Marzo de 2020 y arrojaron:

Matricula No.108231 “CR 19B # 33A 40 CASA 79, SERVICIO DIRECTO, INSTALACIONES
HIDRAULICAS 1 DUCHA, 1 BANO, 1 LAVAMANOS, 1 LAVAPLATOS, 1 GRIFO, LAVADERO, 1
UNIDAD HABITACIONAL, 2 PERSONAS, NO SE VE ACOMETIDA NI DE DONDE ESTA CONECTADO,
LA NOMENCLATURA ESTA BIEN".

Matricula No.108230 “SURTE CASA 83, Y OTRAS 2 CASAS SIN NOMENCLATURA, NO SE
ACOMETIDA, SERVICIO DIRECTO”



Matricula No.76920 “NOMENCLATURA CR 19B 33 40 CASA 78 DIRECTO, SE VE ACOMETIDA Y
CAJILLA SIN TAPA™.”

Que segun la Resolucion de Gerencia No. 2332 del 22 de Diciembre de 2004, la baja de una
MATRICULA solo opera para cuentas absolutamente incobrables por encontrarse como inexistentes,
colapsados, lotes y cuentas provisionales, siempre y cuando no se afecten los intereses de la empresa.

Que de lo anterior, se encuentra que la Matricula 108231, no encajan dentro de las causales para ser
objeto de inactivacion o baja, pues actualmente la entidad presta el servicio de manera directa, y es una
unidad independiente.

Que al respecto cabe indicar, que el CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES de EPA ESP, define
la Unidad habitacional, en su capitulo I, clausula 2.48 “UNIDAD HABITACIONAL.: unidad independiente,
destinada principalmente a vivienda y que consta como minimo de una habitacion, un bafio y una cocina”.

Que al respecto cabe indicar, que la Ley 142 de 1.994, en su Articulo 16. Establece la “...Aplicacién de
la ley a los productores de servicios marginales, independiente o para uso particular. Pardgrafo. Cuando
haya servicios publicos disponibles de acueducto y saneamiento basico sera obligatorio vincularse como
usuario y cumplir con los deberes respectivos...”.

Que como se pudo confirmar mediante visita de verificacion realizada al predio, la entidad si esta
generando la prestacion del servicio y efectivamente esta matricula estd surtiendo una vivienda,
encontrandose asi que el servicio esta directo y que la entidad lleva mucho tiempo facturando
Unicamente cargos fijos en los servicios de acueducto y alcantarillado. Matricula 108231.



10.

1.
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13.

14.

15.

16.

Que se le informa a la peticionaria, que anteriormente se realizaba cobro por promedio, debido a que el
predio contaba con la prestacién del servicio de manera directa, esto es que no tenia un aparato de
medicidén que permitiera medir los consumos reales que tenia el predio, razén por la cual Unicamente se
factura cargos fijos en los servicios de acueducto y alcantarillado. Matricula 108231.

Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”. Matricula 108231.

Que se informa a la peticionaria, que debera proceder a instalar un medidor de agua que permita medir
los consumos que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO DE UN MES so pena que la Entidad
proceda de oficio a realizar la instalacién del aparato de medicién, Aparato de medicion el cual podra
financiar para con la Entidad para lo cual debera acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite
correspondiente. Matricula 108231.

Que la usuaria también cuenta con la opcién de adquirir el medidor en el mercado, para lo cual debera
cumplir con las siguientes condiciones técnicas: gue sea un medidor preequipado con lectura remota,
presentar copia del certificado de calibracion, presentar la factura de compra y pagar la instalacién en la
Empresa, Matricula 108231.

Que dado lo anterior se ofrecera a la peticionaria la opcién de realizar el pago de contado del total de la
obligacion y exonerarse asi de los intereses moratorios que han sido causados con lo que se reducira el
valor de la obligacion, para ello podra acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccion
Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro
Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite
correspondiente. Matricula 108231.

Que la usuaria también cuenta con la opcién de acercarse a las Oficinas de la Direccion Comercial de la
Entidad, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, para que previo
cumplimiento de requisitos tenga la posibilidad de acceder a una financiacion acorde con su capacidad
de pago, con la finalidad de que se ponga al dia con la obligacion que tiene respecto del predio
identificado con Matricula 108231.

Que como consecuencia de lo solicitado por la peticionaria, se ordenara al area de facturacién modificar
la direccién de los predios quedando asi:

Matricula No.108231: CR 19B 33 A 40 CS 79 GAITAN ALTO
Matricula No.108230: CR 19B 33 A 40 CS 83 GAITAN ALTO
Matricula No.108230: CR 19B 33 A40 GAITAN ALTO

Que por Ultimo se informa a la peticionaria, que aunque ella no aparezca como suscriptora del servicio de
acueducto se pudo comprobar que la Matricula 108231 si esta surtiendo el predio ubicado en CR 19B



33A-40 CASA 79, el cual como consta en el contrato de compraventa de posesion adjuntado en el
derecho de peticion y como ella lo indica en el escrito es de su propiedad.

17. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora YOLANDA GOMEZ MONTOYA,
en el sentido de eliminar la Matricula 108231., ya que esta Matricula no encaja dentro de las causales
previamente definidas para ser objeto de inactivacion o baja, pues actualmente Empresas publicas de
Armenia si prestando servicio de manera directa y Unicamente se esta realizando el cobro de cargos fijos de
los servicios de acueducto y alcantarillado y tarifa de aseo.

ARTICULO SEGUNDO: ordena al area de facturacion modificar la direccion de los predios quedando asi:

Matricula No.108231: CR 19B 33 A 40 CS 79 GAITAN ALTO
Matricula No.108230: CR 19B 33 A 40 CS 83 GAITAN ALTO
Matricula No.108230: CR 19B 33 A40 GAITAN ALTO

ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, sefiora YOLANDA GOMEZ MONTOYA, que en relacion
con el predio y al verificarse que cada uno conforman unidades independientes, cada una de ellas debe
contar con su matricula y con su servicio de forma independiente. Matricula 108231.

ARTICULO CUARTO: Informar a la peticionaria, la sefiora YOLANDA GOMEZ MONTOYA, que aunque ella
no aparezca como suscriptora del servicio de acueducto en la factura, se pudo comprobar que la Matricula
108231 si esta surtiendo el predio ubicado en CR 19B 33A-40 CASA 79, el cual como consta en el contrato
de compraventa de posesion adjuntado en el derecho de peticién y como ella lo indica en el escrito es de su
propiedad.

ARTICULO QUINTO: Informar a la peticionaria, la sefiora YOLANDA GOMEZ MONTOYA, que con la
finalidad de proceder a facturar los consumos reales del predio, debera instalar de manera inmediata un
medidor de agua que permita medir los consumos que genere el predio, para lo cual podra adquirirlo con la
Entidad o también cuenta con la opcion de adquirirlo en el mercado y pagar la instalacién en la Empresa, ello
en un PLAZO MAXIMO DE UN MES so pena que la Entidad proceda de oficio a realizar la instalacion del
aparato de medicién, esto dado a las reiterados avisos que se le ha dado a la usuaria. Matricula 108231.

ARTICULO SEXTO: Informar a la peticionaria, la sefiora YOLANDA GOMEZ MONTOYA, que cuenta con la
opcion de realizar el pago de contado del total de la obligacion y exonerarse asi de los intereses moratorios
que han sido causados con lo que se reducira considerablemente el valor de la obligacion, para ello podra
acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia



ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30
a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente. Matricula 108231.

ARTICULO SEPTIMO: Informar a la peticionaria, sefiora YOLANDA GOMEZ MONTOYA, que también
cuenta con la opcidn de acercarse a las Oficinas de la Direccién Comercial de la Entidad para que previo
cumplimiento de requisitos, tenga la posibilidad de acceder a una financiacion acorde con su capacidad de
pago, con la finalidad de que se ponga al dia con la obligacién que tiene respecto del predio identificado con
Matricula 108231.

ARTICULO OCTAVO: Notificar a la peticionaria, sefiora YOLANDA GOMEZ MONTOYA, de la presente
resolucion.

ARTICULO NOVENO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los dieciocho (18) dias del mes de Marzo de Dos Mil veinte (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP

NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las , se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 0698 del 18 de Marzo de 2020, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.



Notificado (a) Notificador (a)



