NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0141
13 DE JULIO 2020
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JOSE FERNANDO OBANDO AGUDELO De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.0670 DEL 13 DE MARZO DE 2020
Persona a notificar: JOSE FERNANDO OBANDO AGUDELO
Direccion de notificacién usuario CRA 6 16N-61 MZ B CASA 30

C.R QUINTAS DE LA CASTELLANA

Funcionario que expidi6 el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Cargo: ABOGADA- CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 13 DE MARZO de 2020

Sefior:

JOSE FERNANDO OBANDO AGUDELO
CRA 6 16N-61 MZ B CASA 30

C.R QUINTAS DE LA CASTELLANA

Cel: 313 796 2252

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS 0670 del 13 DE MARZO DE 2020

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 00141 correspondiente RES.PQRDS 0670 del 13 DE
MARZO DE 2020. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
114181 “.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



RESOLUCION PQRDS No. 0670

POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LA RESOLUCION SSPD

20208300008475 DEL 05/03/2020 EXPEDIENTE No.2020830390100043E

La Abogada Contratista de la oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la Direccion
Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

1.

CONSIDERANDO

Que el sefior JOSE FERNANDO OBANDO AGUDELO, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicit6 la reliquidacion
de la facturacion del mes de noviembre que pertenece al predio ubicado en la C.R. QUINTAS DE LA
CASTELLANA CR 6 16N 61 MZB CS 30, identificado con Matricula No.114181 y aclara que esta
reclamacion es en efecto suspensivo. Solicita como medida cautelar no suspender dicho servicio hasta
que se resuelva de fondo su peticion que debe ser aforada por su consumo, de los meses de reclamacién
en su totalidad.

Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en C.R. QUINTAS DE LA CASTELLANA CR
6 16N 61 MZB CS 30, identificado con Matricula No.114181, se observa que a la fecha dicho inmueble
tiene una deuda en sus obligaciones de saldo corriente por SETECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
NOVECIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS MCTE ($765.938), correspondientes a (7) cuentas de
Acueducto, (4) de Alcantarillado y (3) de Aseo.

Que mediante Resolucion PQRDS 4109 del 11 de Diciembre de 2019 se dio respuesta a la solicitud del
usuario, manifestandole:
‘RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a las pretensiones del peticionario, sefior JOSE FERNANDO
OBANDO AGUDELO, en el sentido de realizar ajustes o descuentos en las cuentas de Acueducto
No.47567720 (agosto), No.47891286 (septiembre), No.48217817 (octubre), No.48544093
(noviembre) y No. 48875935 (diciembre), por las razones expuestas en la parte motiva de la
presente resolucion. Matricula No.114181.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior JOSE FERNANDO OBANDO AGUDELDO,
que se debe revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios, lavamanos, o duchas,
observando que no hallen dafios que estén generando altos consumos, de igual manera se
recomienda hacer uso moderado del servicio de acueducto, dado que todo lo consumido es
registrado y arrojado por el medidor de agua. Matricula No.114181.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior JOSE FERNANDO OBANDO AGUDELO, de
la presente Resolucion.



10.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los dltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.”

Que el dia 11 de Diciembre del afio 2019 se realizd CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL al
usuario mediante Oficio 4110.

Que al no surtirse por parte del peticionario la Notificacion personal, se realizo notificacion por aviso
mediante Oficio No0.0843 el dia 19 de Diciembre de 2019, suministrandole la respuesta Resolucién
PQRDS No. 4109 del 11 de Diciembre de 2019

Que dentro de los términos establecidos en la Ley, el sefior JOSE FERNANDO OBANDO AGUDELDO,
interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacidn en contra de la Resolucion PQRDS 4109 del
11 de Diciembre de 2019. Matricula 114181.

Que mediante Resolucion PQRDS -4363 del 24 de Diciembre de 2019, se resolvio el recurso de
reposicidon confirmando la resolucion PQRDS 4109 del 11 de Diciembre de 2019, se concedié ademas el
recurso de apelacion ante la SSPD, en consecuencia se procedio a remitir el respectivo expediente.

Que mediante RESOLUCION SSPD 20208300008475 DEL 05/03/2020 EXPEDIENTE
N0.2020830390100043E “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION”, la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios realizo un andlisis del histdrico de consumos facturado en el periodo en
que se habria presentado el alto consumo, esto es, el correspondiente al mes de Noviembre de 2019,
determinando asi que se configurd una desviaciéon significativa por alto consumo, toda vez que el
consumo de dicho periodo superd el 65% de desviacion alli previsto para usuarios con consumos
menores de 40m3.

Que por lo anterior, en la RESOLUCION SSPD 20208300008475 DEL 05/03/2020 EXPEDIENTE
No.2020830390100043E “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION”, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios dispuso “MODIFICAR la decision empresarial RESOLUCION PQRDS
No0.4109 del 11 de noviembre de 2019, proferida por EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA-
JORGE IVAN RENGIFO RODRIGUEZ, en el sentido reliquidar a 17,1m3 el consumo de acueducto del
mes de noviembre de 2019, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva. ”

Que en razén a lo anterior, EPA — ESP, debera dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios RESOLUCION SSPD 20208300008475 DEL 05/03/2020
EXPEDIENTE No.2020830390100043E"Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE



ARTICULO PRIMERO: Dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios mediante RESOLUCION SSPD 20208300008475 DEL 05/03/2020 EXPEDIENTE
No.2020830390100043E Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION”.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacion de la Entidad, reliquidar la cuenta de acueducto
No0.48544093, realizando el cobro Unicamente de 17M3 por concepto de consumos, de conformidad a lo
estipulado en la RESOLUCION SSPD 20208300008475 DEL 05/03/2020 EXPEDIENTE
N0.2020830390100043E* Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION”. Matricula No.114181

ARTICULO TERCERO: Remitir copia de la presente resolucién a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direccion Territorial Occidente.

ARTICULO CUARTO: Notificar la presente decision al sefior JOSE FERNANDO OBANDO AGUDELDO.

Dado en Armenia, Q., a los trece (13) dias del mes de Marzo de Dos Mil veinte (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direcciéon Comercial EPA ESP

NOTIFICACION PERSONAL



hoy , siendo las se hizo presente ante este
despacho el sefior(a) identificado(a) con cedula de
ciudadania no. de , con el fin de notificarse de la
RESOLUCION PQRDS NO. 0670 por medio de la cual se da cumplimiento a lo ordenado por la
RESOLUCION SSPD 20208300008475 DEL 05/03/2020 EXPEDIENTE No0.2020830390100043E “por la cual
se decide un recurso de apelacién”.

Notificado (A) Notificador (A)



