NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0138
20 de Marzo 2020

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) PABLO CESAR HERRERA CORREA, De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS 0655 DEL 12 de Marzo de 2020

Persona a notificar: PABLO CESAR HERRERA CORREA

Direccion de notificacion usuario GOBERNACION DEL QUINDIO CALLE 20 No.13-22 PISO
16

Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 20 de Marzo de 2020

Sefior:

PABLO CESAR HERRERA CORREA

Gerente General PROVIQUINDIO

GOBERNACION DEL QUINDIO

CALLE 20 No.13-22 PISO 16

Correo: promotoradeviviendaydesarrollodelquindio@proviquindio.gov.co
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES. PQRDS 0655 del 12 de Marzo 2020
Cordial Saludo,
Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 0138 correspondiente RES.PQRDS 0655 del 12 de

Marzo de 2020. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA 103295
Y OTRAS*

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL


mailto:promotoradeviviendaydesarrollodelquindio@proviquindio.gov.co

RESOLUCION PQRDS 0655
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 103295 Y OTRAS

El Director Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales
en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

1.

CONSIDERANDO

Que el sefior PABLO CESAR HERRERA CORREA, actuando en su calidad de Gerente General de
Proviquindio, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la Constitucion Politica y el Articulo
152 de la ley 142/94, Solicita se proceda al no cobro de cargos fijos de las matriculas del servicio de
agua, pertenecientes a las unidades que constituyen el Edificio VILLA FLOR ubicado en la CALLE
19 CARRERA 27 DEL BARRIO SAN JOSE, por los siguientes argumentos:

El departamento de Quindio adquiri6 por cesidn gratuita que hizo el Departamento de Caldas, el lote
de terreno distinguido con Matricula inmobiliaria No.280-14686, segun consta en escritura publica
Nro.1637, otorgada en la notaria segunda de Manizales el 09 de Agosto de 1990.

En el afio 2000 por medio de ordenanza Nro.037 del 28 de Agosto, el gobierno departamental
decidié construir en el lote antes mencionado, dos bloques con un total de 32 apartamentos,
construccién que fue entregada en el 2001 a pesar de que el departamento del Quindio ejercia
posesidn tranquila del lote, personas vinculadas a la asociacion ASOPROMECO, por via de hecho
tomaron la posesién en forma clandestina, irregular y abusiva en febrero de 2002 del lote y de los
apartamentos.

El departamento del Quindio inici6 proceso ordinario reivindicatorio con radicacion 2005-00053 del
inmueble en mencion, respecto del cual se emitié un fallo a favor del departamento del Quindio
declarando el declarando que este tenia el dominio pleno y absoluto del inmueble en referencia.

El 10 de Noviembre de 2014 se realizé cesion a titulo gratito a PROVIQUINDIO.

En el mes de Junio de 2015 se encontraron inconsistencias entre los linderos sefialados en los
titulos y los reales, siendo inferiores los contenidos en los titulos frente a los materiales; una vez
realizado el analisis y los estudios arduo de la documentacion y el trabajo sinérgico adelantado por el
Instituto Geogréfico Agustin Codazzi, durante el segundo periodo del 2016, fueron expedidas todas
las resoluciones exigidas para el tramite de la declaratoria del bien baldio notificando a la alcaldia
Municipal de la decisién final, para que dicha entidad inicie las gestiones necesarias para legalizar la
porcion de terreno restante.

En el 2018 mediante instrumento publico Nro.1.773 del 29 de Junio se realiz6 la cesion a titulo
gratuito de un bien fiscal por parte de la Alcaldia de Armenia a la Promotora de vivienda y Desarrollo
del Quindio.

Por ultimo Manifiestan que pese a que los propietarios de los inmuebles fueron desalojados desde
Febrero de 2014, y los apartamentos han estado desocupados desde entonces, se sigui6 efectuando
factura por cargo fijo de las unidades pertenecientes al conjunto residencial VILLA FLOR, edificado
sobre terreno perteneciente al Departamento del Quindio y al Municipio de Armenia.

Que verificado en el sistema el historial de los predios ubicados en la CL 19 26 38 CONDOMINIO
VILLA FLOR BARRIO SAN JOSE, se observa que a la fecha dichos inmuebles presentan una
deuda de saldo corriente en los servicios de acueducto alcantarillado y aseo, por valor de :



Matricula

103295
103296
103297
103298
103299
103400
103300
103301
103302
103303
103304
103305
103306
103293
103308
103309
103313
103311
103310
103354
103317
103316
103315
103314
103324
103323
103322
103318
103401
103363
103326
103325
119065

Que mediante peticion recibida el dia 4 de Marzo de 2014, el sefior Everardo Valencia Aguirre
informé a Empresas Publicas de Armenia ESP sobre la situacién presentada respecto al conjunto
‘VILLA FLOR”, el cual estaba ocupado por Trabajadores de medios de comunicacion y fue
desocupado desde el dia viernes 28 de Febrero de 2014 y sus apartamentos fueron entregados a la

Direccion
CL 19 26 38 APTO 101 A BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 102 A BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 103 A BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 104 A BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 201 A BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 202 A BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 203 A BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 204 A BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 301 A BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 302 A BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 303 A BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 304 A BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 401 A BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 402 A BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 403 A BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 404 A BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 108 B BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 107 B BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 106 B BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 105 B BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 208 B BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 207 B BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 206 B BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 205 B BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 308 B BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 307 B BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 306 B BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 305 B BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 408 B BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 407 B BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 APTO 406 B BARRIO SAN JOSE

CL 19 26 38 APTO 405 B BARRIO SAN JOSE
CL 19 26 38 CONDOMINIO VILLA FLOR

Saldo pendiente

P A P P N P N O P O P N N P hH N N A P N A P N N N A N hH & NP A

9

1.648.624,00
1.974.376,00
1.913.763,00
1.733.155,00
1.911.955,00
1.934.008,00
1.925.768,00
1.835.433,00
1.948.414,00
1.733.134,00
2.094.415,00
1.905.892,00
1.794.949,00
1.941.470,00
1.914.309,00
1.899.990,00
1.899.581,00
1.883.735,00
1.877.781,00
1.940.543,00
1.847.644,00
1.549.234,00
1.915.940,00
1.996.742,00
2.007.973,00
1.925.328,00
1.986.767,00
1.859.160,00
1.752.228,00
1.913.928,00
1.748.911,00

1.891.569,00
1.857.441,00

gobernacion del Quindio, en cumplimiento de una disposicién jurisdiccional.



Que en consecuencia de lo anterior por medio de la misma peticion el sefior Everardo Valencia
Aguirre, solicité a la entidad la suspensiéon o cancelacion de la suscripcion de los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del predio ubicado en CL 19 26 38 APTO 304 A.

Que la entidad aun teniendo conocimiento del estado de desalojo de la totalidad de los apartamentos
del conjunto “VILLA FLOR” desde febrero de 2014, incurri6 en el error de dejar acumular las cuentas
de la totalidad de los apartamentos, sin que al pasar los tres periodos sin evidenciar pago alguno de
estos predios diera por terminado de manera unilateral el contrato de condiciones uniformes tal como
lo dispone el Decreto Unico Reglamentario No. 1077 de 2015:

“ARTICULO 2.3.1.3.2.6.26. De las causales de terminacion del contrato y corte del servicio. La
entidad prestadora de los servicios publicos solamente podra incluir en el contrato de condiciones
uniformes las siguientes causales de terminacion del contrato y corte del servicio:

1. La falta de pago de tres (3) facturas de servicios o la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos (2) afios.”

Que la ley 142 de 1994, dispone en su Articulo 141. Incumplimiento, terminacién y corte del
servicio. Lo siguiente: “El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma
repetida, 0 en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa
tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se
precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.”

Que por lo anterior el Contrato de Condiciones Uniformes de Empresas Publicas de Armenia ESP,
establece en su Clausula 58: “Articulo 141. Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que
afecten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de
incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato. ..

2. Por incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o0 en forma repetida, o en
materias que afecten gravemente a la persona prestadora o a terceros. Son causales que afectan
gravemente a la persona prestadora 0 a terceros las siguientes:

a) El atraso en el pago de tres (3) facturas de servicios durante un periodo de dos (2) afios.”

Que por omision de Empresas Publicas de Armenia ESP, no se INACTIVO o CANCELO la
suscripcion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo del predio ubicado en CL 19 26 38
APTO 304 A, identificado con Matricula No.103305.

Que ante el incumplimiento en los pagos del servicio respecto de los predios pertenecientes al
Edificio VILLA FLOR ubicado en la CALLE 19 CARRERA 27 DEL BARRIO SAN JOSE, la Empresa
si generd 6rdenes de suspension y/o corte del servicio tal como se evidencia en los registros que se
exponen a continuacién:


https://normograma.info/ssppdd/docs/decreto_1077_2015.htm#2.3.1.3.2.6.26

. Registios de medicion |

103295 |CESAR AUGUSTO CATAND

103295 | 1 [ACUEDUCTO AL

Medidor | Fecha | Mo, linea | Registro medicion | Causa. | Obser. | Inf. adi | Equipa trab. | C
D33822 12/ULA2014 1865 33 4w
D33822 12/UN/2014 1878 33 42 4w
D33822 13/MaY /2014 1867 33 25 5lv
D33822 12/4BR /2014 1851 33 6
D33822 14/MAaR/2014 1846 33 - 4
D33822 12/FEB/2014 1847 33 = 5[

103296 |LUIS FERMANDO HEMAD

103236 | 1 BCUEDUCTO AL

I edidor | Fecha | Mro. linea | Registro medicion| Causa. | Obser. | Inf. adi. | Equipo trab. | C.|
D23926 12/10L/2014 1866 33 a1 Ficd
033926 12/A0UM /2074 33 42
033926 13/ra0 /2014 33 85
D323926 12/4BR /2014 33 29
D323926 14/MAR /2014 33 a5
12/FEB/2014 33 a5

103297 JAVIER MARTINEZS

103297 | 1 ACUEDUCTO AL

Medidor | Fecha | Mro. linea | Registo medicion | Cauza.|Obzer. | Inf. adi | Equipo trab. |C)
037015 12/5ER/2014 1871 1] 33 a1 5V
037015 12/4G0/2014 1866 1] 33 42 Fiml
37015 124002014 1867 33 E] 4V
D37015 12AIUM/2014 1880 2 42 4w
037015 13/MaY /2014 1869 33 a5 5
12/4BR/2014 1853 2B 29 6

103298 [DOLLY CASTAND
103298 | 1 [ACUEDUCTO AL

Medidar | Fecha | Nro. linea | Fegistro medic:ionl Eausa.IDbser. | Inf. adi. | Equipo trab.IE.I
[33813 12/4G0/2014 1867 a B 32
033813 12/A1UL/2014 1868 0 &) 1 4w
033813 12/IUN/2074 1881 2B 42
(33813 13/ MaY /2014 1870 2B 85
(33813 12/ABR/2014 1854 2B 29
033813 14/MaR /2014 1843 3B 85

103293 WOSE GIL YALEMNCIA
103299 | 1 [ACUEDUCTO AL

Medidor | Fecha | Nro. linea | Registro medicion| Causa. | Obser. | Inf. adi. | Equipo trab. | C|
037116 12/UL/2014 1864 0 33 a1 4V
037116 12/UN/2014 1882 0 33 42
D37116 13/MaY /2014 1871 0 a3 g5
D37116 12/ABR /2014 1855 0 33 23
D37116 14/MAR /2014 1850 763 33 a5
D376 12/FEB/2014 1851 i) a3 a5




103400 WAIRD OROZCO ESPINOSA
103400 1 ACUEDUCTO AL

M edidor | Fecha | Mra. linea | Fegistro medicionl Causa. | Obser. | Inf. adi. | Equipo trab.lC.l
M 03 0101634 |13/MOV/2014 1884 1] 2] 1
M 03 0101634 |14/0CT /2014 1870 0 3 29
M 030101634 [12/5EP/2014 1874 453 2B 29
M 03 0101694 |12/AG0/2014 1863 0 a3 42
M 030101634 [12/0UL/2014 1870 453 e 29
M 030101634 [12AUN/2014 1883 0 2 42

SUSPEMDIDD

103300 jALVARD ORTIZ DUGUE
103300 | 1 [ACUEDUCTOAL

b edidar | Fecha | Mrao. linea | Registro medicionl Causa.lDbser. | Inf. adi. | Equipo trab.lC.l
042318 12/4G0/2014 1870 0 3 42
042318 12/1UL/2014 1871 i 22 1
042318 12AUN /2014 1834 3 42
042318 13/MAY /2014 1873 3 a5
042318 12/4BR/2014 1857 e 29
042318 14/MAR/2014 1852 2 85

ey |SUISPENDIDO

.____Hegislm: de med

103307 [CARLOS ALIRIO RAVE
103301 | 1 [ACUEDUCTOAL

Medidor | Fecha | Mro. linea | Riegistra medicion| Cauza. | Obser. | Inf. adi. | Equipo trab. | C
D37124 12/SEP/2014 1876 0 33 81
037124 12/4G0/2014 1871 0 33 42
D37124 124002014 1872 ) E]
D37124 12AIUN/2074 1885 jeic] 42
D37124 13/Ma /2014 1874 jeic] a5
12/ABR/2014 1858 33 23

SUSPERDIDO

1013302 [OMAR CEBALLOS
Productn corlr 10330z | 7 [ACUEGLCTO AL

Medidar | Fecha | Mra. linea | Registro medicionl Eausa.|Dbser. | Inf. adi. | Equipo lrab.lE.l
37017 12/8G0/2014 1872 33 42 4V
[37017 12002014 1873 33 1 4V
37017 120K /2014 1886 33 42
37017 134 /2014 1875 33 95
D37017 12/4BR/2014 1889 33 28
L3701 7 14/MAR /2014 1854 33 g5

103303 [CARLOS ALEERTO SANCHEZ
103303 | 7 [BCUEDUCTO AL

Medidor | Fecha | Mro. linea | Registro medicion| Causa.|Obser. | Inf. adi. | Equipo trab. |C
D33793 12/SEF/2014 1873 0 33 a1 5w
033793 12/4G0/2014 1873 0 2 42 4lv
033793 12/UL/2014 1674 33 1 4lv
033793 124N /2014 1887 33 42 4w
D33793 13/ /2014 1876 33 a5 5 v
033793 12/4BR/2014 1860 33 29 6

i |SUISPENDIDO




Medidor

103304 [MARIA F. ROMERD

03304 | 7 [ECUEDUCTO AL

| Fecha | Mrao. linea | Registro madicionl Causa.lDbser | Inf. adi. | Equipo trab.lC.l

k4 03 0304075

14/0CT /2014 1875 1348 28 a1

k4 03 0304072

12/SEP/2014 1874 1348 33 29

b4 03 0304072

124602014 1874 0 33 42

k4 09 0304072

12AUL/2014 1875 1348 33 29

k4 09 0304078

12AUKN /2014 1888 0 33 42

M 03 0304073

Medidor

13/MaY /2014 1877 1] 33 a5

103305 [EVERARDO WALENCIA

103305 | 1 [ACUEDUCTO AL

| Fecha | Mro. linea | Fiegistra medicionl Eausa.lDbser. | Inf. adi. | Equipo trab.lE.l

033913

12/4G0/2014 1875 0 a3 42

033913

T2AUL/204 1876 33 1

[33313

12A1UN/2014 1889 e 42

D33913

13/M A /201 4 1878 a3 a5

033313

12/ABRA2014 1862 33 23

D33313

Medidor

14/MAR /2014 1857 e =l

103306 |ROBERTO JAIRD BETANCOURT

103306 | 1 JACUEDUCTO AL

| Fecha | Mro. linea | Registro medicion | Causa. | Obser. | Inf. adi. | Equipa trab. ||

0133752

12/A1UL/2014 1877 0 33 81

D33752

08/AIUL/2014 1 0 11 33

33792

124N /2014 1850 33 12

D33792

13/Ma /2014 1874 o] 25

D33792

12/ABR /2014 1863 o] 29

033732

b edidar

14/MAR /2014 1858 33 29

SUSPENDIDO

103233 JAMES CAMARGD VELEZ

103293 | 1 [ACUEDUCTO AL

| Fecha | M linea | Registo medicion| Causa |Obser | Inf adi | Equipn trab |

433261

12AULA2014 1878 1] 33 1 4l

433261

12AUN /2014 1891 1] 33 42

433261

[13/MAY /2014 1380 1] 33 a5

493261

12/4BR/2014 1864 1] jex] 29

493261

14/MAR /2014 1859 E43 o] 25

493261

W edidar

12/FEE/2014 1860 E49 jeic] &5

SUSPEMDIDO

103308 |LUISA FERMNAMDA MARIN Z.

103208 | 1 ACUEDUCT O AL

| Fecha | Nro. linea | Registro medicionl Causa.lDbser. | Inf. adi. | Equipo trab.lC.l

M 09 (303434

T3/MON/2074 1893 28] EEl

M 09 0303434

14/0CT/2014 1879 33 29

M 09 (303434

12/5EP/2014 1883 33 23

M 09 303434

12/4G0/2014 1878 o] 42

I 09 0303434

12/AUL/2014 1573 33 29

M 09 (303434

ion

12/UM/2014 1832 33 42

SUSFEMDIDO




103309 HEMRY CELIS SANCHEZ
103309 | 1 ACUEDUCTO AL

Medidar | Fecha | Mra. linea | Fegistro med\cionl Eausa.|Dbser. | Inf. adi. | Equipo trab.lC.l
b 090304209  [13/MO0V/2014 1894 a3 1
M 090304203 [14/0CT /2004 1880 33 29
M 090304209 |12/SEP/2014 1884 33 29
b 090304209 [12/4G0/2014 1873 33 42
M 090304208 124002074 1880 a3 29
b 090304203  [12AUNA2014 1833 33 42

103313 [GIOVANMY QUICEND
03313 | 1 [ACUEDUCTO AL

M edidar | Fecha | M. linea | Fegistro medici0n| Causa.IDbser. | Int. adi. | Equipo trab.IC.I
7218286 14/EME/2015 18535 0 2 29 0 5[
7218286 13/DIC/2014 1851 420 23 21 5V
7218286 13/M0Y/2014 18535 420 2 29
7218286 14/0CT /2014 1881 420 2 -1
7218286 12/5EP/2014 1885 a3 25
7218286 12/4G0/2014 1880 2 85

103311 JAVIER OCAMPD ZAPATA,
103317 | 1 [ACUEDUCTOAL

Medidor | Fecha | Mra. linga | Riegistro medicionl Causa.lDbser. | Inf. adi. | Equipo trab.lC.l
036300 12/A10L/2014 1882 33 1 4V
036300 12A1UM/2014 1835 2B 42
036300 13/MAY /2014 1584 33 85
036300 12/4BR/2014 1568 33 29
036300 14/MAR /2014 1863 2B 25
12/FEB/2014 1864 33 85

103310 UUAN CARLOS CATAND
103310 1 JACUEDUCTO AL

M edidor | Fecha | Mrao. linea | Registro medicionl Causa.lﬂbser. | Inf. adi. | Equipo trab.lC.l
34837 12/A1UL/2014 1883 1] 2] a1 4
34837 12/A1UN/2014 1836 0 3 42 4lv
34837 13/MaT /2014 1885 il 3 a5
34837 12/ABR /2014 1863 0 e 29
34837 14/MAR/2014 1864 383 3 a5
34837 12/FEB/2014 1865 383 3B a5

103354 [|ORGE ELIECER CASTAND
103354 | 1 [ACUEDUCTO AL

M edidar | Fecha | Mra. linga | Fegistro medicionl Eausa.IDbser. | Inf. adi. | Equipo trab.|E|
M 03 0304147 |13/NOY/2014 1833 481 33 29 0
M 03 0204147 14/0CT /2014 1584 481 ) 21}
M 090304147 [12/SEP/2014 1888 481 33 25
M 090304147 |12/AG0/2014 1883 481 33 85
M 03 0304147 [12A1UL2014 1584 451 33 29
M 03 0304147 [T2AIUN/2014 1897 ] 33 42

SUSPENDIDO




.____Hegislms de medi

103317 |BERTA RODRIGUEZ
103217 | 1 ACUEDUCTOAL

Medidor | Fecha | Mro. linea | Registro medicion| Causa | Obser. | Inf. adi. | Equipo trab. | C)
D36324 [12/4BR /2014 1871 i 33 1
D36324 [14.MAR /2014 1866 1] 33 42
D36324 12/FEB/2014 1867 0 33 42
D36324 13/EME /2014 1879 33
D36324 12/DIC/2013 1858 33
12/M0V/2013 1854 33

SUSPENDIDO

103316 MARLA AMPARD MARIN P
103316 1 ACUEDUCT O AL

M edidor | Fecha | Mro. linga | Fiegistro medicinn| Cauza |Dhser Inf. adi. | Equipo trab |E|
037131 12AUL/2014 1866 33 4[v
037131 121N 201 4 1839 33 42
037131 13/MAY /2014 1288 ] a5
D37131 12/ABR /2014 1872 33 29
D37131 14/MAR /2014 1867 ] 4l
D37131 12/FEB/2014 1868 33 i

SUSPEMDIDO

103315 UOSE NELSON GONZALEZ
103315 | 1 [ACUEDLICTO AL

t edidor | Fecha | Mro. linea | Registro mediciunl Causa.IDbser. | Inf. adi. | Equipo Irab.IC.l
P-103315 12/A10L/2014 1887 0 33 il
P-103315 12AUN /2014 1300 1} 33 42
P-103315 13/MAY/2014 1889 844 3 85
P-103315 12/5BR/2014 1873 844 3 -1
P-103315 14/MAR/2014 1868 838 33 -1

12/FEB/2014 1869 828 k] 1

SUSPENDIDD

103314 |CARLOS ORLANDO OCAMPO
103314 1 ACUEDUCTO AL

Medidor | Fecha | Nro. linea | Fiegistro medicinnl Causa. |Obser | Inf. adi. | Equipo trab |E|
037003 12/1UL/2014 1688 0 33 1 4lv

D37003 12/UN/2014 1901 0 33 42
037003 13/MAY /2014 1890 1] a3 a5
D37003 12/4BR/2014 1874 0 33 23
037003 14/MARA2014 1864 384 a3 a5
D37003 12/FEB /2014 1870 984 3z 25

SUSPEMDIDD




103324 |PROMOTORA DE WIMIENDA

103324 1 [BCUEDUCTO AL

b edidor | Fecha | Nro. linea | Registro medicwun| Cauza. Dbser.l Inf. adi. | Equipo lrab.lC.I

D 24536 1202014 1883 0 33

a1

4V

D 243396 124N /2014 1902 1} 33

42

[ 24336 13/ /201 4 1891 0 o]

a5

[ 24396 12/4BR/2014 1875 0 33

29

[24336 14/M85F /2014 1870 435 33

i)

D 24336 12/FEB/2014 1871 435 33

SUSPEMDIDO

103323 |EVELIO OCAMPO ZAPATA

1

103323 | 1 [BEUEDUCTO AL

Medidor | Fecha | Mro. linea | Registro medicion | Causa. | Obser. | Inf. adi. | Equipo rab. | C|

[36526 12A)0L/2014 1830 33

1

[ 36526 12A)UN /2074 1503 o]

EF]

D 36326 13/MAY /2014 1832 33

85

[36326 12/4BR /2014 1876 33

29

[ 36526 O7F/ABR /2014 1 1

[

D36326 14/MARS2014 1871 33

103322 |SAUL SALDARRIAGA

a5

103322 1 [ACUEDUCTO AL

Medidor | Fecha | Mro. linea | Registra medicion| Causa.|Dbsar. | Irf. adi. | Equipo trab.|C.|

36325 1241UL/2014 1891 32

a1

36325 1241UN /2014 1304 32

42

[36925 13/mMaY /2014 1893 a3

25

[36925 12/4BR /2014 1877 a3

[36925 14/MaR2014 1872 a3

36925 12/FEB/2014 1873 a3
SUSPEMDIDO

. Reagistios de medicion |

103318 |LEONEL SEPULYEDA LONDOND

103318 | 1 [ACUEDLICTOAL

Medidor | Fecha | Mro. lines | Registrn medicion| Causa. |Obzer. | Inf. adi | Equipo tab. |

D 37004 12AIUL/2014 1832 33

&

4w

D37004 12AUN2014 1305 33

42

4V

037004 13/ /2014 1834 a3

a5

037004 12/ABR/2014 1874 33

23

037004 14/MAR /2014 1873 a3

5

12/FEB/2014 1874 a3

SUSPEMDIDO

103407 WAQUELINE SAMCLEMENTE

a5

103407 | 1 [ACUEDLCTO AL

tedidor I Fecha | Nra. linea | Registro medlcwon| Eausa.IEIbsel. Inf. adi. | Equipo trab. IEI

37073 [12AIUL42014 1] 33

37073 12AI0M/2014 a3

2

37073 13/ /2014 33

a5

37073 07 /M /2014 1

E

37073 12/8BR2014 33

29

37073 14/MAR 2014 a3

= |SUSPENDIDO

-




. Hegistios de medicion |

Maiiculs 103363 [ERNESTO 0SDRI0 VASAUEZ
Froducto contr 105363 | 1 [ACUEDUCTD AL

Medidor | Fecha | Nra. linea | Registro medicion Causa.lDbser. | Inf. adi. | Equipo trab.lE.l
01370595 12A1L/2014 1834 1 4[v
['370595 124N /2014 1907 1] 42
0370395 13/May /2014 1898 85
0370595 07 /MaT /2014 1 B
['37095 12/4BR /2014 1880 29
037095 14/MAR /2014 1875 -1

103326 |ANGELA MARIA NARVAEZ
103326 | 1 [ACUEDUCTO AL

tedidor | Fecha | Nro. linea | Registro medicion Causa.IDbser. | Inf. adi. | Equipo llab.lCl
D27034 12A10L/2074 1895 0
037094 12AUN/2014 1908
D37034 132014 1897
37094 07/ MY /2014 1
37034 12/5BR/2014 1881
14/MBR /2014 1876

103325 [CEBALLOS ARIAS JORGE VAN
103325 | 1 [ACUEDUCTD AL

tedidor | Fecha I Mro. inea | Registio med\clonl Causa. I Obser. | Inf. adi. | Equipo frab | E.I
11-117343 120142014 1836
11117343 12/IUKH /2074 1509
11-117343 13/Mek /2014 1833
11-117343 12/8BR/2014 1882
11-117343 14/MAR /2014 1877
11-117343 12/FEB/2014 1878

113065 |CONDOMINIO YILLA FLOR
2209586 | 1 [ACUEDUCTO AL

M edidor Fecha | Mro. linea | Registro medicion | Causa. | Obser. | Inf. adi. | Equipo trab. |C
12CP16086 11/SERP/2015 1925 42
12CP16086 11/4G0/2015 1923 1]
12CP16086 11/UL/2015 1916 42
12CP16086 12/UN/2015 1931 29
12CP1E02E 13/MAY /2015 1927 42
12CP1E026 13/ABR/2015 1924 25

10. Que en consecuencia de lo anterior, por error de la empresa no se realiz en su momento la

1.

12.

INACTIVACION de la totalidad de las matriculas del Edificio VILLA FLOR ubicado en la CALLE 19
CARRERA 27 DEL BARRIO SAN JOSE, al evidenciar el incumplimiento del contrato, situacion que
permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio, tal y como se
expuso en los numerales anteriores.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en su resolucién 002020 de febrero de
2.002, cita el articulo 141 de la ley 142 que dice “Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o0 en forma repetida, o en materias que
atenten gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio”

Que no obstante las limitaciones de orden legal que tiene el despacho, es decir, las referidas a los
cinco meses anteriores a la reclamacion, se observa que para el presente caso, el usuario tiene



derecho a que le sean descontados los valores facturados por cargos fijos, consumos vy tarifa plena
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, es decir, solamente debe cancelar el
equivalente a primeros tres periodos de facturacion de acueducto alcantarillado y aseo.

13. Que dado lo anterior, se debe ordenar la correccion de la facturacién correspondiente a los predios
identificados con MATRICULAS 103295, 103296, 103297, 103298, 103299, 103400, 103300,
103301, 103302, 103303, 103304, 103306, 103293, 103308, 103309, 103313, 103311, 103310,
103354, 103317, 103316, 103315, 103314, 103324, 103323, 103322, 103318, 103401, 103363,
103326, 103325, 119065, cobrando el equivalente a los CARGOS de los TRES PRIMEROS (3)
periodos de su facturacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, y el valor
correspondiente a la suspensién del servicio de acueducto.

14. Que en relacion al predio identificado con Matricula No.103305, se encuentra procedente ordenar al
area de facturacion descontar la totalidad de los valores cobrados por los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, teniendo en cuenta la peticion radicada en la entidad el dia 04 de Marzo de
2014 mediante la cual solicitaba la cancelacion de la suscripcion de los servicios prestados por EPA
ESP, debido al desalojo realizado al inmueble y que por error de la empresa no se Inactivo en su
momento esta matricula.

15. Que por lo anterior, se encuentra procedente ordenar al &rea de facturacién de la entidad
INACTIVAR las MATRICULAS 103295, 103296, 103297, 103298, 103299, 103400, 103300, 103301,
103302, 103303, 103304, 103305, 103306, 103293, 103308, 103309, 103313, 103311, 103310,
103354, 103317, 103316, 103315, 103314, 103324, 103323, 103322, 103318, 103401, 103363,
103326, 103325, 119065, con la finalidad de que no se continle generando mas cuentas a estos
predios lo cuales no se encuentra habitados desde Febrero 2014.

16. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder parcialmente a la pretension del peticionario, sefior PABLO CESAR
HERRERA CORREA, en el sentido ordenar la correccion de la facturacion correspondiente a los predios
identificados con MATRICULAS 103295, 103296, 103297, 103298, 103299, 103400, 103300, 103301,
103302, 103303, 103304, 103306, 103293, 103308, 103309, 103313, 103311, 103310, 103354, 103317,
103316, 103315, 103314, 103324, 103323, 103322, 103318, 103401, 103363, 103326, 103325, 119065,
cobrando el equivalente a los CARGOS de los TRES PRIMEROS (3) periodos de su facturacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo y el valor correspondiente a la suspension del servicio de
acueducto, por las razones expuestas en la parte motiva de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al 4rea de facturacion descontar la totalidad de los valores cobrados por
cargos fijos y consumos de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, teniendo en cuenta la peticion
radicada en la entidad el dia 04 de Marzo de 2014 mediante la cual solicitaba la cancelacion de la suscripcidn
de los servicios prestados por EPA ESP, debido al desalojo realizado al inmueble y que por error de la
empresa no se Inactivo en su momento la Matricula No.103305



ARTICULO TERCERO: Ordenar al area de facturacion de la entidad INACTIVAR las MATRICULAS 103295,
103296, 103297, 103298, 103299, 103400, 103300, 103301, 103302, 103303, 103304, 103305, 103306,
103293, 103308, 103309, 103313, 103311, 103310, 103354, 103317, 103316, 103315, 103314, 103324,
103323, 103322, 103318, 103401, 103363, 103326, 103325, 119065, con la finalidad de que no se continte
generando mas cuentas a estos predios lo cuales no se encuentra habitados desde Febrero 2014.
ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior PABLO CESAR HERRERA CORREA, de la presente
Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicidn y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los doce (12) dias del mes de Marzo de Dos Mil veinte (2020)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JORGE IVAN RENGIFO RODRIGUEZ
Director Comercial EPA ESP



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , S€ hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 0655 del 12 de Marzo de 2020, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



