NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0130
12 de Marzo 2020

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) IDALBA BUITRAGO FLOREZ, De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS 588 DEL 04 de Marzo de 2020
Persona a notificar: IDALBA BUITRAGO FLOREZ

Direccion de notificacion usuario Torre Condominio Santo Domingo Calle 13 No.13-61
Funcionario que expidi6 el acto: LINA MARIA SALAZAR CAMPUZANO

Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidon ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 12 de Marzo de 2020

Sefiora:

IDALBA BUITRAGO FLOREZ
Torre Condominio Santo Domingo
Calle 13 No.13-61

Teléfono: 3155891243

ARMENIA QUINDIO

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES. PQRDS 588 del 04 de Marzo 2020

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0130 correspondiente RES.PQRDS 588 del 04 de
Marzo de 2020. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA 38158*

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin

Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



RESOLUCION PQRDS 588
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 38158

La Profesional Especializado adscrito a la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos y el Director Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la
Ley 142 de 1.994 y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora IDALBA BUITRAGO FLOREZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita se revisen los Ultimos cobros de
servicios publicos que se hicieron a la matricula 38158 correspondiente al AREA COMUN DE LA CALLE 13
13-61, ya que la misma fue dada de baja mediante resolucion del 4 de febrero, y le llegd una factura para
pagar por $49.853. Solicita la interesada que se tenga en cuenta la devolucion de los valores desde el
momento e la aceptacion del retiro del medidor.

2. Que verificado en el sistema el historial de la matricula 38158 del predio ubicado en la CALLE 13 No.13-61
PISO 1 PORTERIA AREA, se observa que a la fecha se encuentra a PAZ Y SALVO.

3. Que revisado el historial de la matricula 38158, se observa que se le sigue cobrando cargos fijos de
Acueducto, alcantarillado y Aseo, asi como consumos por promedio.

4. Que se debe ordenar el descuento de todos los valores cobrados a la matricula No.38158 en las facturas No.
49273337, periodo facturado 11/012/2019 al 9/01/2020 y, No. 49600702, periodo facturado 10/01/2020 al
8/02/2020, los cuales se generaran como un saldo a favor que debe ser trasladado a la matricula No.38154
con la cual se surte el predio actualmente.

5. Que se debe ordenar al area de facturacion, la suspension inmediata de cualquier cobro a la matricula
No.38158.

6. Que conforme a la ley 142 de 1994, es obligacion legal de las oficinas de Peticiones Quejas y Reclamos,
atender solucionar y responder las peticiones que en cuanto a facturacién efectten los usuarios.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a lo solicitado por la sefiora IDALBA BUITRAGO FLOREZ, en consecuencia, se
debe ordenar el descuento de todos los valores cobrados a la matricula No.38158 en las facturas No. 49273337,
periodo facturado 11/012/2019 al 9/01/2020 y, No. 49600702, periodo facturado 10/01/2020 al 8/02/2020, los
cuales se generaran como un saldo a favor que debe ser trasladado a la matricula No.38154 con la cual se surte
el predio actualmente.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de facturacion, la suspension inmediata de cualquier cobro a la matricula
No.38158.

ARTICULO TERCERO: Notificar la presente decision al peticionario, sefiora IDALBA BUITRAGO FLOREZ.



ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina
de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir
deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2 o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los cuatro (4) dias del mes de marzo de Dos Mil Veinte (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
LINA MARIA SALAZAR CAMPUZANO
Profesional Especializado Il

NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las se hizo presente ante este
despacho el sefior(a) identificado(a) con cedula de
ciudadania No. de , con el fin de notificarse personalmente de la

Resolucion PQRDS No. 588 de marzo 4 de 2020. Una vez notificada la presente Resolucién, queda en firme

el acto administrativo no procediendo ningun otro recurso.

Notificado (a) Notificador (a)



Citacién de Notificacion Personal No. 0589 de 4/03/2020

Armenia, 4 de marzo de 2020

Sefiora:

IDALBA BUITRAGO FLOREZ
Torre Condominio Santo Domingo
Calle 13 No.13-61

Teléfono: 3155891243

ARMENIA QUINDIO.

ASUNTO: ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 588

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion Comercial de
Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C. DEL CAFE CR 18 CL 17 ESQUINA, en
horario de 7:30 Am a 4:30 Pm en jornada continua a fin de notificarse personalmente de la Resolucion
PQRDS 588 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 38158”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

LINA MARIA SALAZAR CAMPUZANO

Profesional Especializado Il
Direccion Comercial



