NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0122
10 de Marzo 2020

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JAIRO ERNESTO MONTES SALAZAR, De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS 0563 DEL 02 de Marzo de 2020

Persona a naotificar: JAIRO ERNESTO MONTES SALAZAR

Direccion de notificacién usuario CALLE 19N 11-20 CASA 31 CONJUNTO P.R NETANIA

Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 10 de Marzo de 2020

Sefior:

JAIRO ERNESTO MONTES SALAZAR
CALLE 19N 11-20  CASA 31
CONJUNTO P.R NETANIA

Correo: jairoemontes@hotmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES. PQRDS 0563 del 02 de Marzo 2020

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0122 correspondiente RES.PQRDS 0563 del 02 de
Marzo de 2020. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA 116665
Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL


mailto:jairoemontes@hotmail.com

RESOLUCION PQRDS 0563
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 116665

La Abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccidn
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior JAIRO ERNESTO MONTES SALAZAR, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra
la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que el dia 25 de
Febrero de 2020 cancel6 en horas de la mafiana el recibo de pago del servicio prestado por EPA, y con
posterioridad un sefior contratista de EPA fue a su residencia predio ubicado en la CALLE 19 N 11 - 20
CS 31 P.R NETANIA, identificado con Matricula 116665, a cortar el servicio y en virtud de que no habia
nadie en el lugar el portero del condominio procedio6 a llamarlo y a comunicarlo con el contratista de EPA,
a quien le explicd que el recibo ya estaba cancelado y que con gusto le enviaba via WhatsApp y otro
medio o él se trasladaba hasta el condominio para mostrarselo, para lo cual le manifesté que él iba a
cumplir la orden, ello a pesar de que indica el usuario le indicd que en el inmueble habitan nifios y aun asi
no le importd, expone el usuario que si no hubiese estado cancelado el recibo aceptaba las razones,
pero no lo acepta debido a que el servicio estaba pago en el momento del corte del servicio, por lo
anterior solicita la reconexion inmediata del servicio de acueducto en virtud de que es un liquido vital y
mas donde residen nifios infantes que requieren de cuidados prioritarios.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CALLE 19 N 11 - 20 CS 31 P.R
NETANIA, identificado con Matricula 116665, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta una
deuda de saldo corriente por valor de VEINTIDOS MIL OCHOCIENTOS VEINTITRES
PESOS Mcte ($22.823), correspondiente a los valores por concepto de suspension y reconexion.

3. Que verificando en el sistema de la entidad comercial, se observa que la reconexion del servicio fue
realizada el dia 26 de Febrero de 2020, como puede observarse a continuacion:

584685 3LEGALIZADA 623367 14 REINSTALACION DELSER.-
Detalles Del Tramite
FechaEjecucion  5050.02-26 05:33:20 Programa wr Ega
Fecha Legalizacion  5050.00-26 05:38:44 Observacion  Tapon
Codigo Estado Orden Actividad 5 Codigo Tecnico 4517
Descripcion | Egal izaDA Nombre e Osvaldo Pareja
Usuario  srQGUI Cedula  g727107

4. Que respecto a la ejecuciones de las actividades de suspension y mediante la facturacion la entidad
establece claramente la fecha de pago oportuno y la fecha a partir de la cual se realizara la suspensién
del servicio de acueducto, por cuanto si el usuario, en el preciso momento en el cual el operario encarado



de ejecutar la suspensién, no acredita el pago, la empresa esta plena y legalmente facultada para
proceder a la misma.

5. Que en este orden de ideas tenemos que de acuerdo a lo observado en el aplicativo comercial de la
entidad respecto al predio identificado con contrato predio ubicado en la CALLE 19 N 11-20 CS 31 P.R
NETANIA, identificado con Matricula 116665, efectivamente, se ejecutaron las actividades de
suspension y reinstalacion del servicio bajo la causal de no pago oportuno, para el mes de Febrero de
2020 y las cuales se reportaron legalizadas y ejecutadas, asi:

583455 3LEGALIZADA 622145 15 | SUSPENSION DEL SERVI
556552 6 INCUMPLIDA 584552 14 REINSTALACION DEL SER...
555756 3LEGALIZADA 583743 15 SUSPENSION DEL SE
540813 & INCUMPLIDA 578015 15 SUSPENSION DEL SERVI...
4 Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion  2000.02-25 10-39:09 Programa v Ega
Fecha Legalizacion  ppon 02.05 g2-09-51 Observacion  igpgn
Codigo Estado Orden - . _
Actividad 3 Codigo Tecnico 4509
Descripcion | Ega iZADA Nombre  osyaido Tavera Benitez

584685 3LEGALIZADA

A Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion
Fecha Legalizacion

Caodigo Estado Orden Actividad

623367

2020-02-26 05:33:20

2020-02-26 05:38:44

3

14 REINSTALACION DEL SER..

Programa wriEga

Observacion Tapon

Cadigo Tecnico 4517

Descripcion | EGAlIZADA Nombre |jper Osvaldo Pareja

Usuario Cedula

ARQGUI gr2noy

6. Que el Decreto 302 del 2000 Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, establece lo siguiente sobre el
tema particular y concreto:

Articulo 26. Suspension por incumplimiento del contrato de condiciones uniformes. El incumplimiento
del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de
la entidad prestadora de los servicios publicos, en los siguientes eventos:

26.1 La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora de los servicios publicos, sin
exceder en todo caso de tres (3) periodos de facturacion del servicio, salvo que exista reclamacion o
recurso interpuesto. La reincidencia de esta conducta en un periodo de dos (2) afios, daréa lugar al corte
del servicio.

7. Que la la ley 689 de 2001 en su Articulo 19. Modificase el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, el cual
quedaré asi: establece lo siguiente:


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=2752#0
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2752#140

"Articulo 140. Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del
contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2)
periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea
mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Que al realizar la trazabilidad de pagos y vencimiento de la factura tenemos que ciertamente, una vez se
eliminé la causal de corte del servicio por no pago oportuno, la Entidad procedié a efectuar la reconexién
del servicio. Matricula 116665

Que intentamos comunicarnos con el peticionario, con la finalidad de que nos enviara via correo la
factura la cual indica fue cancelada antes de que el funcionario realizara la suspension del servicio,
verificando fecha y hora de su pago y asi mirar la viabilidad de realizar los descuentos pertinentes para el
caso, pero no fue posible recibir una respuesta, igualmente se informa que podra presentar nuevamente
el reclamo adjuntando la factura cancelada en la cual indique fecha y hora del pago para analizar y es
procedente los descuentos de los valores por suspension y reconexién del servicio. Matricula 116665

SOLICITUD DE INFORMACION Empresas Publicas de Armenia ESP PN -
Apoyo Comercial EPA <acomercial@epa.gov.co= jue, 27 feb. 9:36 (hace 4 dias) §y
para jairoemontes -

Buen dia sefior Jairo

[F]

Respetuosamente y en atencidn a su solicitud presentada via correo electrdnico, le solicito el favor de enviarnos por este medio una foto de la factura cancelada de
EPA, para poder realizar el andlisis de la fecha y hora en la que se realizé exactamente el pago y asi determinar si es viable realizar el descuentos por suspension y

reconexion del servicio.
Quedo atenta para dar el tramite correspondienta.
Atentamente,

Johanna Andrea Franco Salazar
Abogada Contratista Direccion Comercial EPAESP

10. Que se informa al peticionario que en ningiin momento ha sido intencién de EPA E.S.P. conculcar

1.

derechos fundamentales a los habitantes y/o propietarios del predio identificado con Matricula 116665,
tales como el derecho de acceso a los servicios publicos domiciliarios en conexidad con los derechos
fundamentales a la dignidad humana, le ofrecemos excusas por los inconvenientes ocasionados, pues la
entidad se debe a los usuarios y nuestro meta siempre es prestar nuestro servicio de la mejor manera.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE



ARTICULO PRIMERO: Informar al peticionario, sefior JAIRO ERNESTO MONTES SALAZAR, una vez se
eliminé la causal de corte del servicio por no pago oportuno, la Entidad procedié a efectuar la reconexion del
servicio, la cual se llevé a cabo el dia 26 de Febrero de 2020. Matricula 116665

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior JAIRO ERNESTO MONTES SALAZAR, Que
intentamos comunicarnos con el peticionario, con la finalidad de que nos enviara via correo la factura la cual
indica fue cancelada antes de que el funcionario realizara la suspension del servicio, verificando fecha y hora
de su pago y asi mirar la viabilidad de realizar los descuentos pertinentes para el caso, pero no fue posible
recibir una respuesta, igualmente se informa que podra presentar nuevamente el reclamo adjuntando la
factura cancelada en la cual indique fecha y hora del pago para analizar y es procedente los descuentos de
los valores por suspension y reconexion del servicio. Matricula 116665

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior JAIRO ERNESTO MONTES SALAZAR, que en
ningun momento ha sido intencién de EPA E.S.P. conculcar derechos fundamentales a los habitantes y/o
propietarios del predio identificado con Matricula 116665, tales como el derecho de acceso a los servicios
publicos domiciliarios en conexidad con los derechos fundamentales a la dignidad humana, le ofrecemos
excusas por los inconvenientes ocasionados, pues la entidad se debe a los usuarios y nuestro meta siempre
es prestar nuestro servicio de la mejor manera.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior JAIRO ERNESTO MONTES SALAZAR de la presente
Resolucién.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los dos (02) dias del mes de Marzo de Dos Mil veinte (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion comercial EPA ESP



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 0563 del 02 de Marzo de 2020, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



