NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0120
09 de Marzo 2020

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LEIDY JOHANA FLOREZ QUINTERO, De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS 0552 DEL 28 de Febrero de 2020

Persona a notificar: LEIDY JOHANA FLOREZ QUINTERO

Direccién de notificacion usuario SIMON BOLIVAR MZ 22 CS 23

Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 09 de Marzo de 2020

Sefiora:

LEIDY JOHANA FLOREZ QUINTERO
SIMON BOLIVAR MZ 22 CS 23
Correo: leidyflorezg@gmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES. PQRDS 0552 del 28 de Febrero de 2020

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 0120 correspondiente RES.PQRDS 0552 del 28 de
Febrero 2020. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA 104682
Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL


mailto:leidyflorezq@gmail.com

RESOLUCION PQRDS 0552
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 104682

La Abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccidn
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora (a) LEYDI JOHANA FLOREZ QUINTERO, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que el dia 26
de marzo de 2020 le llego el recibo del predio ubicado en SIMON BOLIVAR MZ 22 CS 23, identificado
con Matricula No.104682, por valor de $61.324, expone que la lectura del contador aparece en el recibo
desde 1325 hasta 1352 con un consumo de 27m3, por consiguiente se dirige a la entidad a realizar el
reclamo ya que su consumo normal es de 5 a 7m3, ademas indica verificé su medidor y en el momento
de observarlo sale el medidor en 1331, por lo cual sugiere que la lectura de su contador fue mal
registrada para el recibo, por lo anterior solicita se haga la adecuada verificacion ya que el costo del
recibo es bastante elevado y no es lo correspondiente a lo que paga por mes.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la SIMON BOLIVAR MZ 22 CS 23,
identificado con Matricula 104682, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra PAZ Y
SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

3. Que revisado el sistema de la Direccion Comercial de la Entidad, se encuentra que la cuenta
N0.49740499 generada al predio para el periodo Febrero de 2020, por la cual reclamé la usuaria, ya fue
re liquidada en atencion verbal No.585582 cobrando Unicamente 8m3 debido a los calculos realizados
con la lectura evidenciada en el registro fotografico traido por el usuario, por lo que en el momento no
procede efectuar ningun ajuste adicional. Matricula 104682.
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4. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,



RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar a la peticionaria, sefiora LEYDI JOHANA FLOREZ QUINTERO, que al
revisar el sistema de la Direccién Comercial de la Entidad, se encuentra que la cuenta No0.49740499
generada al predio para el periodo Febrero de 2020, por la cual reclamé la usuaria, ya fue re liquidada en
atencion verbal descontando el valor total de m3 facturados debido a un error de lectura que hubo para dicho
periodo de facturacién, por lo que en el momento no procede efectuar ningun ajuste adicional. Matricula
104682.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria, sefiora LEYDI JOHANA FLOREZ QUINTERO, de la
presente Rresolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintiocho (28) dias del mes de Febrero de Dos Mil veinte (2020)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 0552 del 28 de Febrero de 2020, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



