NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0042
22 DE ENERO 2020

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JOSE ARCANGEL MOLANO De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.0007 DEL 14 de Enero de 2020
Persona a notificar: JOSE ARCANGEL MOLANO

Direccion de notificacion usuario CALLE14#12-10 CENTRO

Funcionario que expidio6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificaciéon ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 22 de Enero de 2020

Sefior (a):

JOSE ARCANGEL MOLANO
CALLE 14#12-10 CENTRO
Teléfono: 3147738375
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS 0007 del 14 de Enero de 2020
Cordial Saludo,
Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0042 correspondiente RES.PQRDS 0007 del 14

Enero 2020. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA 126715 “.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



RESOLUCION PQRDS 0007 ]
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 126715

El Profesional Especializado adscrito a la oficina de Atencion al usuario, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1) Que el sefior JOSE ARCANGEL MOLANO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142 de 1994, y de conformidad con lo manifestado en su escrito de
peticion, la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en CENTRO, CL 14 #

12 - 10 P 2, identificado con Matricula No. 126715.
Y después de realizar un andlisis de las situaciones expuestas en su peticién se le informa lo siguiente:

2) Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CENTRO, CL 14 # 12 - 10 P 2 identificado con
Matricula 126715, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a PAZ Y SALVO en sus obligaciones a

cargo.

3) Que en cuanto a la facturacion en mora se le informa que existian dos cuentas por cancelar por valor de $202.789°°
la cual tenia como fecha de pago oportuno el 26 de agosto de 2019 y desde el dia 03 de Septiembre en adelante el
predio seria objeto de suspension por mora en el pago de su obligaciones a cargo, como se evidencia en el
siguiente reporte

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. B30.000.435.5 - CAM Cra 18 C1.17 - Tal.- 7411780 Ext. 103 - www.epa.gov.co - Armenia | Guindio
Somas GRANDES CONTRIBUYENTES Res- 7029 2211196« piblicos 12671 5
Fies. 547 2501/2012 - Agente retenedor VA - 1G4 - Automelenedores rendimienios fnanciens Res.: 1480
1S03ST - IVA - Régimen comun. Vigiada por la Superiniendencia de Servicos Pibicos
.
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‘ Superservicios

INFORMACION DEL CLIENTE e RESUMEN DE FACTURA
Norore: Jose Arcangel Molano C.C./N.LT.. 93338801 Factura de venta num. 47645070
Di n de entrega: CL 14 12-10P2 Esiralo: 3 Medio Bajo - - -
Direccion del predio. GL 14 12-10P 2 Clase de sericio. 1 Residencial Fecha de emision: 16/08/2019
Barrio:  Canlre Ciclo: Celo 8 Referencia d G0 NUMm: NO VALIDA PARA PAGO
Ruta de repario: 082006175000 Meses de deuda: 2 Saldo en mora: § 106.852.00 Fecha max. de enfrega: 2010812019

SERVICIO DE ASEO Periodicidad: Mensual
Tipo de productor: Resh i Ocupada | Desocupada Pago Oportuno Hasta: 26/08/2019
i 1 0 Recoleccion. 3 -

1L Ce e e o JU o ) (Barido 2 ) TOTALAPAGAR:  202.789,00

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO
Marca: Janz Namero: Q18HA004861D... Didmelro Obs leclura:  DIRECTO Suspensiona Partirde: 03092019
Lectura anlerior: 164 Leclura actual: 0 nsumo mi: 23 Promedia: 27
Periodo faclurade desde. 10/0718 - Hasla 09/0819 HISTORICOS DE CONSUMO

$ 00500 § WD 538 TA0D § W00 § I § 279700

RESUMEN DE SU CUENTA

(-) Subsidio

(+) Aporte Valor Total §

Concepto de cobro Cantidad | valor unitario |Valor total

1. Servicio de ACUEDUCTO

Carga Fila Acuecucio 1 §5.08850 508800 558500 §4.50400
Consumo Acueduct z §1314 ST £1.84600 § 2758700
Recarg Por Mora 1 5600 20000 5000 $mam
Tasa Ambienial Acueduci o §7.12 516200 £11.00 £15300 OTROS CONCEPTOS
ACUEDUCTO § 32.844,00 Detalle Cuota Valor Saldo
2. Servicio de ALCANTARILLADO s S e
1 § 272462 $272500 £31300 $2a1200 | Subtotal Otros conceptos $17.493,00

Carga Fila Alcantariiado




4)

Que existe una orden de suspension del servicio por mora en el pago del dia 04 de Septiembre de 2019 la cual fue

wy @ F Separar

Cotigo de Activigad Causa Atencion Equipo Trabajo ) ) i .
fa atencds Estado Orden Orden Actividad Observacion Fechaasignacion FechaCreacion  Fecha Ejecucion
SEE Codigo Descripcion Cédigo Descripcion Codigo Descripeion

15 SUS

501547
4 Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion  2019.00.04 111100 Progrema | guas Direecion  siman golivar m 15 s 1

Fecha Legalizacion 59190004 045256 Observacion  ysTALA TAPON MAGNETICO Y RETIRA CHAPOLA EN FRC Teléfono 3

<tado O ctividad - Codigo Codioa Ordes . o
Codigo Estado Orden Actividad 5 Tecnico 4529 Codigo Orden Trabajo 535751

EGALIZADA Nombre

Usuario g Cedula  gqa4450

Que se evidencia un pago de las obligaciones a cargo del dia 04 de Septiembre de 2019 por valor de $202.789°°,
por ello el sistema automaticamente genera la reconexion del servicio y esta orden fue ejecutada el dia 05 de
Septiembre de 2019 con la siguiente novedad

Codgode Activided Causa Atencion Equipo Trabajo

< 5 Fecha
Estado Orden Orden Actividad Observacion Fechaasignacion Fecha Creacion  Fecha Ejecucion Legaizacin

latencion Codigo Descripcion Cidigo Descripcidn Codigo Descripcion

A Detalles Del Tramite

Usuano

Que se le informa al peticionario que la ley 689 de 2001 ARTICULO 19. Modificase el articulo 140 de la Ley 142 de
1994, el cual quedara asi: “Articulo 140. Suspensién por incumplimiento. EIl incumplimiento del contrato por parte
del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes
del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes: La falta de pago por el término que fije la entidad
prestadora, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de
tres (3) periodos cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas”.

Que asi mismo debe tener en cuenta que la factura que se esté cancelando no debe haber cumplido su fecha de
vencimiento, debe ser cancelada en su totalidad minimo con dos dias de anticipacion, a la fecha de
suspension, solo asi, el usuario, se evitara cargos por suspension y reconexidn. Igualmente, para EPA LA
EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos
brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio, le pedimos
disculpas por la incomodidad presentada.

Que durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de
las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752#140

9) Que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 141. Establece: Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El
incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten
gravemente a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte del
servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por
resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una causal de suspension
dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el
contrato y proceder al corte del servicio.

10) Que igualmente el Articulo 142. Restablecimiento del servicio. Modificado por el art. 39, Decreto Nacional 266 de
2000. Para restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, éste debe
eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacién o reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer
las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato.

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor o usuario cumpla con las
obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla del servicio.

11) Que en cuanto a la facturacién del mes de diciembre de 2019 se le informa que no es saldo por intereses de
mora, el saldo corresponde a los valores correspondientes a suspension del servicio por estar nuevamente el
predio suspendido por mora en el pago de la factura correspondiente al mes de noviembre de 2019 ya que el valor
a cancelar era de $90.823°° y tenia como fecha de pago oportuno el dia 26/ de Noviembre de 2019 y fecha de
suspension el dia 29 de Noviembre de 2019 por lo anterior se ordend la suspension del servicio el dia 02 de

Diciembre de 2019 con cierre de llave de paso
wey @ F Separar
Igm:;?ﬂ" Estado Orden Orden Actividad ttad Causadtencion SRS Observacion Fecha asignacion  Fecha Creacion Fecha Ejecucion

Cédigo Descripcion Cédigo Descripcion Cdigo Descripeién

_—

4

4 Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion g Programa g £ga Direccion  gyaps

Fecha Legalizacion  yp90.12.07 120715 Observaciin _jaye ge paso Teléfon

Codigo Estado Orden Actividad

0 4518 Cadigo Orden Trabijo 51147

Nombre

Que el 03 de Diciembre de 2019 por pago de la obligacion a cargo vencida como lo estipula la factura emitida
por la entidad prestadora del servicio se ordeno realizar la reconexién del servicio el dia 04 de Diciembre de
2019 asi

Separar

Codigo de Activided Causa Atencion Equipo Trabajo
o0 5e Estado Orden Orden Activided Observacion Fecha asignacion Fecha Creacion  Fecha Ejocucion
L Cédigo Descripcion Codigo Descripeion Codigo Descripcion

USPENSION 5 SUSPENSION DEL SE F PENSION

544797 JLE 14 REINST 14 REINSTALACION DEL SER EQ SUSPENSIONES Y RE BR v J ¢ 2010 191204 07,14
usP N : 15 SUSPENSION [ ENSIONES Y RE Liave de pa
DEL SERV 1 NEXION DEL SERV E PENSIONES Y RE. otio tapon mag 1o ¢t 404 1 404

E DEL SER 1 RTE DEL SEF E PE NES Y F T ETIF 9-04 04 104

Por lo anterior la entidad facturd los valores correspondientes a la suspension y reconexién del servicio que
aparecen reflejados en el saldo en mora por valor de $21.531°°.



Pre-visualizacion

previsualizar

Lo emgess de lodes

INFORMACION DEL CLIENTE

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. £90.000.438-9 - CAM Cra.16 CL17 - Tel: 7411780 Ext. 103 - www.epa.gov.co - Amenia | Quindio
Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7020 22/11/96 - Autoretenedores senvicios piblicos domiciliarios
Res. 54T 25/01/2012 - Agente retenedor IVA - ICA - Autometenedores rendimientos financieros Res.: 1480
19/03/97 - VA - Régimen cémun. Vigilada por la Superintendencia de Servicios Pdbiicos.
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126715

RESUMEN DE FACTURA

Nombre: Jose Arcangel Molano

C.C./N.LT.. 93338801

Direccién de entrega: CL 14 12-10P 2

Estrato: 3 Medio Bajo

Direccién del predio: CL 14 12-10P 2

Clase de servicio: 1 Residencial

Factura de venta num. 48854796
Fecha de emision: 13/12/2019

Barrio: _Centro Ciclo: Ciclo 8 Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO

Ruta de reparto: 082006175000 Meses de deuda: 1 Saldo en mora: $ 21.531,00 Fecha max. de entrega: 17112/2019

Periodicidad: Mensual

Tipo de productor: Residencial Ocupada Pago Oportuno Hasta 23/12/2019

Num. de unidades residenciales: 1 1 0 Recoleccion: 3 -

Num. de unidades no residenciales: 0 o JC 0 ) [Barrido: 2 ) TOTAL A PAGAR: 104.630,00 oy

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO

Marca: Janz Numero: Q18HAD04B61D... Diametro:
Leciura anterior. 232 Lectura aciual: 250 Consumo m3: 18
Periodo faciurado desde: 091119 Hasta 10112119

RESUMEN DE SU CUENTA
Costo
n -) Subsidio
Cantidad itari )
antidad|valor unitario | Valor total (+) Aporte Valor Total $

12) Por lo anterior la entidad obro conforme a la ley 142 de 1994 y el contrato de condiciones uniformes del servicio
prestado por la entidad sin violar ninglin derecho fundamental ya que la factura emitida por la entidad refleja los
valores, datos y resumen de cuenta con las fechas estipuladas por la entidad para proceder a reclamar o cancelar
los valores que la entidad emite mes a mes. Si no existe reclamacion en curso la entidad esta facultada por la
normatividad vigente para realizar las intervenciones en los predios por el incumplimiento de las obligaciones a
cargo

Suseansién a Partir de:
por el no pago oportune de su factura

27112/2019

Obs. lectura:  NORMAL

Promedio: 28

Saumm sTe fam s smamm smm |

Concepto de cobro

13) Respecto de los acuerdos de pago se le informa que el manual de cartera de la entidad solo permite financiar

deudas que sobrepasen los 3 meses de mora y en su caso no opera la figura de acuerdo de pago.

Informandole que si no puede cancelar en las fechas estipuladas en la factura la entidad tiene el beneficio que en
las oficinas de atencién al usuario este puede solicitar un plazo moderado cunado el usuario no pueda cancelar su
factura en las fechas de pago oportuno méas no el dia que sale la orden a suspensién por mora en el pago.
14) Queda claro que no se cobro intereses de mora en la factura del mes de Diciembre de 2019 solo se factur6 los
cargos de suspension y reconexion del servicio respecto del mes de Noviembre de 2019 por valor de $21.531°°.
15) Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios
publicos”.

Por lo anterior,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, sefior JOSE ARCANGEL MOLANO, en el sentido
de ordenar al area de facturacion de la Entidad descontar los valores que corresponden al concepto por suspension y
reconexion del servicio del predio, por cuanto efectivamente los pagos de las facturas, se generaron con posterioridad a

la ejecucién de la orden de suspensién. Matricula 126715.

Que respecto de las demas pretensiones se le informa lo siguiente de acuerdo a los numerales del escrito de peticidn
asi:



. La factura se emite con los valores respecto del consumo del mes y cuando fuere el caso de lo que ocurrio
en su facturacion se indicaran los valores en mora respecto de los periodos anteriores.

. Elsustento legal para la suspensién fue explicado en el considerando n°6 de la presente resolucién.

. El procedimiento que se realiza en el predio cuando es objeto de suspensién es emitir una orden de
suspension en el predio cuando no se ve reflejado el pago de las obligaciones a cargo y se sobrepasa del
tiempo estipulado en la fecha de suspension a partir de como lo estipula la factura emitida la cual puede
ser objeto de objecion mediante derco de peticion verbal o escrita.

| Feriodicidad: Mensual

t Pago Oportuno Hasta: 23/12/2019
TOTAL A PAGAR: 104.630,00
SusEensidn a Partir de: 27/12/2019
por el no pago oportuno de su factura

. Se constituye en mora cuando el predio no cancela los valores estipulados en la factura de venta los cuales
tiene una fecha de pago oportuno como lo estipula la ley 142 de 1994 en su articulo 19.

. Se aplica igualmente lo estipulado en el articulo 19 de la ley 142 de 1994.

. La entidad no le brinda esta informacion ya que es reserva de la misma, por ser valores que tienen que ver
con el funcionamiento de la entidad y de los demas usuarios del servicio, pero si se le informa que respecto
de su predio los valores facturados por estos conceptos desde el afio 2016 a la fecha ascienden a
$59.625°° discriminados asi:

Corte Del Servicio $19.875°° del 04/09/2019

Reconexion $18.219°° del 05/09/2019

Suspension $11.594°° del 02/12/2019

Reconexion $9.937°° del 04/12/2019

Total intervenciones en el predio $59.625°°

Reiterando que estos valores no tienen incluidos valores por intereses de mora como se explico en el
considerando N°11.

. Laentidad desconoce si existen asociaciones de usuario lo que si existe es la casa del consumidor ubicada
en la Carrea 16 # 14 — 30 primer piso



Datos de Contacto
Gestora: Alajandra Ramirez Gomez
UblcaciGn: Carrera 16 No. 14 30, primer piso.
Lunes a viernes: S8:00 a.m. a 01:00 p.m. y de 2:00 p.m. a
5:00 p.mMm.
Lunes a viernes: S:00 a.m. a 11:30 a.Mm. vy de 2:00 p.m. a
4:30 p.m.
O1L - S000 - 910 - 165
Ext. 89610, 89611, 89612 y 89613.

casadelconsumidorarmeniadisic.gov.co

En la siguiente pagina puede encontrar las veedurias en el municipio de Armenia Quindio
http://www.contraloriarmenia.gov.co/main-pagina-id-289

9. Que los predios en estado suspendido a la fecha son los siguientes segun reporte del area de facturacion:

Etiquetas de fila Cuenta de IDCONTRATO

SUSPENDIDO FALTA DE PAGO 2.824
CORTADO 2.746
USUARIO CON CORTE ESPECIAL 400
SUSPENSION SOLICITADA USUARIO 32
SUSPENSION DRASTICA 99
Total general 6.101

10. Reclamaciones por Cobros por conexion, reconexion, reinstalaciéon SUI afio 2018 en un total de
130. Y Reclamaciones por Suspension o corte del servicio SUI afio 2018 en un total de 1.

Recursos por Cobros por conexién, reconexion, reinstalacion 6. Recursos por Suspensién o corte del
servicio SUI afio 2018 en un total de 0

Reclamaciones por Suspension o corte del servicio sin previo aviso 0 sin causa aparente SUI 2019 en un
total de 2

Reclamaciones por Cobros por conexién, reconexion, reinstalacion SUI 2019 en un total de 55.
Las mas recurrentes son las por cobro de conexion, reconexion, reinstalacion
11. De las 130 reclamaciones en el afio 2018 se accedid y/o revoco un total de 51
De 6 recursos en el afio 2018 accedié a 4
De 55 reclamaciones en el 2019 accedié a 30 de ellas
12. Las fechas estipuladas por la entidad son de conformidad al ciclo de facturacién las cuales no se pueden

modificar de manera independiente por el nimero de predios por ciclo a facturar, lo que la entidad le ofrece
es lo que se indicd en el considerando N°13 paragrafo 2.


http://www.contraloriarmenia.gov.co/main-pagina-id-289

13. Los mecanismos estan establecidos en la ley 142 de 1994, el contrato de condiciones uniformes de la
entidad prestadora del servicios y sus resoluciones CRA emitidas por la SSPD.

14. El preaviso es emitido en la facturacién a cargo como se estipula en la suspensién a partir de reflejada en
la factura mes a mes, igualmente se tiene implementado notificar con aviso de suspensién cuando no se
realice el pago oportuno en las fechas establecidas en la factura.

15. La entidad lo invita a revisar todos los componentes de la factura y si no esta de acuerdo con lo que se
factura puede reclamar de manera escrita o verbal en las oficinas de atencion al usuario o si no puede
cancelar los valores de la factura en las fechas de pago oportuno la entidad le brinda la oportunidad de
cancelar en un plazo moderado para no ser objeto de suspensidn y reconexién del servicio con los gastos
que esto acarrea.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, el sefior JOSE ARCANGEL MOLANO, que el pago total y oportuno de
las facturas evita cobros adicionales por concepto de reconexion y suspension. Matricula 126715.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior JOSE ARCANGEL MOLANO de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacion
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar
el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Catorce (14) dias del mes de Enero de Dos Mil Veinte (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Profesional Especializado
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se

hizo presente ante este despacho el sefor (a)(a)

identificado(a) con cedula de

ciudadania No. de , con el fin de notificarse

personalmente de la Resolucion de PQRDS No. de

2020, haciéndole saber que contra dicha decisiéon proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de peticiones

quejas y reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a).

Notificado (a).



Citacion de Notificacion Personal No. 0008 de 14/01/2020
Armenia, 14 de Enero de 2020

Sefior (a):

JOSE ARCANGEL MOLANO
CALLE 14 # 12 - 10 CENTRO
Teléfono: 3147738375

Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS — 0007.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion
Comercial de Empresas PUblicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C. DEL CAFE CR 18
CLL 17 ESQUINA, en horario de 7:30 Am a 4:30 Pm en jornada continua a fin de notificarse
personalmente de la Resolucion PQRDS 0007 "POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION MATRICULA INTERNA 126715”,

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacidn
usted no ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de
notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el
lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actda.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado

Direccion Comercial

Elaboro y proyecto: José Ferney Landazuri



