NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0036
20 DE ENERO 2020
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JORGE BERNARDO LOPERA DONCEL De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.099 DEL 10 de Enero de 2020
Persona a notificar: JORGE BERNARDO LOPERA DONCEL
Direccion de notificacion usuario CL 10N NO. 19-35 RESERVA DE COCORA
Funcionario que expidi6 el acto: ANDRES EDUARDO GIRALDO IBANEZ
Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 20 de Enero de 2020

Sefior (a):

JORGE BERNARDO LOPERA DONCEL
CL 10N NO. 19-35 RESERVA DE COCORA
Teléfono: N/A

Email: jolopera@gmail.com

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS 099 del 10 de Enero de 2020

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacién por aviso No 0036 correspondiente RES.PQRDS 099 del 10 Enero
2020. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA 125645 “.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



RESOLUCION PQRDS — 099

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 125645

El Profesional Especializado adscrito a la Oficina de Atencién, Clientes, Peticiones, Quejas y
Recursos de la Direccién Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P., en uso de sus
atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el (la) sefior (a) JORGE BERNARDO LOPERA DONCEL, en ejercicio del Derecho de
Peticidn que consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y
de conformidad con lo manifestado en sus escritos de peticion N° 2019PQR201775,
2019PQR705637, 2019PQR620828 Y correo electronico de fecha del 02/01/2020, la entidad
prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en CL 10N NO. 19-
35 RESERVA DE COCORA, identificado con MATRICULA 125645.

2. Que se observo en el sistema de la entidad que la Matricula N°125645 se encuentra a en MORA
del periodo actual en el servicio prestado.

3. Que se procedié a revisar el software comercial de la entidad y se evidencia que el predio no ha
sido reportado como desocupado el cual lo debe de hacer cada tres periodos si el medidor no
presenta consumos como se observa en el siguiente reporte:

VET ?Y
Periodo Lizttt: ::f;:': Consumo o _CT‘IQG Fecha Re gistro
Codigo Descrnpcion
4318 140 139 1 -1 NORMAL 9/01./2020
4300 139 138 9 11 FRENADO 612/2019
4281 139 138 = -1 NORMAL 7112019
4262 139 138 0 -1 MORMAL 7110/2019
4243 139 137 2 -1 NORMAL 6/09/2019
4224 137 135 2 -1 NORMAL B/08/2019
4205 135 131 - -1 NORMAL B/D7/2019
41886 131 125 & -1 NORMAL &/06/2019
4167 125 122 3 -1 NORMAL B/D5/2019
4148 122 114 8 -1 NORMAL 4/04/2019

4. Que de conformidad con el escrito de peticion en la que manifiesta que el predio estd
desocupado desde hace cuatro meses no se constata por el consumo registrado en el predio ya
que este ha presentado registros de medicion por lo que se recomienda cerrar la llave de paso
de entrada.



10.

11.

Que la normatividad de servicios publicos el usuario debe de informar del estado de
desocupacién cada tres periodos so pena de facturar bajo la figura de consumo promedio
igualmente anexar un recibo de la EDEQ en la que conste que el predio no tiene consumo de
energia superior a 50 kwts lo cual se constata en el reporte de la EDEQ anexo a la peticién
factura 35924299.

Que la ley 142 de 1994 articulo 146 establece que: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea elemento principal del
precio gue se cobre al suscriptor o usuario”.,

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan
los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.”

Que se hace necesario recordar el procedimiento para descuentos por PREDIO DESOCUPADO
segun la Resolucién CRA 151 de 2001 establece en su Articulo 4.2.11.2 (...)"Requisitos de
aplicacion de la tarifa maxima: Para ser objeto de la aplicacion de la tarifa definida en el
articulo anterior sera requisito acreditar, para el periodo facturado, un consumo de energia
menos o igual a 50 Kilowatts/hora/mes o presentar certificado de inspeccion ocular al inmueble
por parte de la autoridad competente donde conste que esta o estuvo desocupado (...)”

Que segln lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {(...).

Que por lo anterior se encuentra viable aplicar desocupado hasta Ultimos cinco periodos en el
servicio prestado de aseo y en los meses que registrd consumo se cobra lo arrojado por el
aparato de medicién y se le informa que debe de reportar el estado de desocupacién cada tres
periodos.

Que de conformidad con lo manifestado por usted respecto al pago por PSE le comunicamos
que la entidad procedid a diligenciar los datos en la plataforma correspondientes al usuario y
matricula constatando que el valor de la factura corresponde al valor a cancelar por PSE, ahora
bien, cabe aclarar que si la cuenta fue objeto de reliquidacion debe venir a reclamar la factura
en las instalaciones o esperar que se genere una nueva factura con los valores relioquidados,
toda vez que las facturas expedidas son inmodificables.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

RESUELVE



ARTICULO PRIMERO: Acceder a las pretensiones del (la) sefior (a) JORGE BERNARDO
LOPERA DONCEL en el sentido de aplicar la tarifa de desocupado en el servicio prestado hasta las
ultimas cinco cuentas del servicio si fuere el caso a la matricula N°125645.

Igualmente que se ordenara al area de facturacion reliquidar cuentas asi: N° 48515340, 48846544
cero (0)M3 de consumo y aplicar desocupado en el servicio de aseo a las cuentas N° 47857786,
48183949, 48510330, 48841085, 49168138 y en adelante continuar asi por tres periodos a la
matricula N°125645 debiendo informar de su estado.

Lo anterior se vera reflejado en el siguiente periodo de facturacion.

ARTICULO SEGUNDO: Mediante la presente resolucién se da respuesta al os derechos de peticién con
radicados N2 2019PQR201775, 2019PQR705637, 2019PQR620828, correo electrénico de fecha 28/12/2019
Y correo electrénico de fecha del 02/01/2020

ARTICULO TERCERO: Notificar de la presente resolucion al sefior (a) JORGE BERNARDO LOPERA DONCEL.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamaciéon de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los Diez (10) dias del mes de Enero de Dos Mil Veinte (2020).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ANDRES EDUARDO GIRALDO IBANEZ
Profesional Especializado
Direccion Comercial

NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se

hizo presente ante este despacho el (1a) sefor (a)

identificado(a) con cedula de

ciudadania No. de , con el fin de notificarse

personalmente de la Resolucion de PQRDS No. de




2020 haciéndole saber que contra dicha decisidn proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de peticiones

quejas y reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a).

Notificador.

Citacién de Notificacion Personal No. 100 de 10/01/2020

Armenia, 10 de Enero de 2020

Sefior (a):

JORGE BERNARDO LOPERA DONCEL
CL 10N NO. 19-35 RESERVA DE COCORA
Teléfono: N/A

Email: jolopera@gmail.com

Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de Notificacién personal Resolucién PQRDS - 099.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion Comercial de
Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C. DEL CAFE CR 18 CL 17 ESQUINA a fin




de notificarse personalmente de la Resolucién PQRDS - 099 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE
UNA PETICION MATRICULA INTERNA 125645”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

ANDRES EDUARDO GIRALDO IBANEZ
Profesional Especializado
Direccion Comercial



