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AVISO No. 0002 lo anpresa de Gdes

02 DE ENERO DE 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JACOB JOSUE CORTES de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 18519 del 21 de Diciembre de 2023

Persona a notificar: JACOB JOSUE CORTES

Direccidn de notificacion: CRA6#3-180 APTO 803 APARTAMENTOS 360

Funcionario que expidio el acto: VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicidon y en subsidio el de apelacion que deberd interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan

acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

IVAN DARIO GUTIERREZ HERRERA
Profesional Especializado
Direccion Comercial EPA ESP (VC)
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Armenia, 02 DE ENERO DE 2024 (s canprese, de Toddes

Sefior (a):
JACOB JOSUE CORTES
Direccion de notificacion: CRA 6 # 3 — 180 APTO 803 APARTAMENTOS 360

Matricula 130199
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 0002 - RESOLUCION PQRDS 18519 del 02 de Enero de 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No. 0002 - RESOLUCION PQRDS 18519 del 02 de Enero de
2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

IVAN DARIO GUTIERREZ HERRERA
Profesional Especializado
Direccion Comercial EPA ESP (VC)
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RESOLUCION PQRDS 18519 lo unplresa de lodes
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No.2023PQR274213
MATRICULA 130199

La Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la
Ley 142 de 1.994,y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior JACOB JOSUE CORTES, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado en el escrito de
peticion con RADICADO No. 2023PQR274213 DEL 2023-11-30, respecto del predio ubicado en CRA 6 # 3 -
180 APTO 803, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula 130199, es menester de la
entidad informar lo siguiente:

2. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningtin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos (...),

3. Que, envirtud a lo solicitado se ordend la practica de una visita de verificacién la cual se llevo a cabo el dia 11
de Diciembre de 2023, encontrando lo siguiente:

‘LEC 629. APTO SOLO. PORTERO LLAMO AL USUARIO Y DIJO QUE NO LLAMAMOS A COORDINAR LA VISITA'Y NO HAY
NUMERO TELEFONICO. MEDIDOR NO REGISTRA FUGAS.”

4. Que, de la visita realizada al predio, se evidencio que la lectura fue tomada correctamente, el medidor funciona
normal, y las instalaciones se encuentran en buen estado.

5. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 130199, se evidencia que se ha
realizado el cobro acorde a las lecturas arrojadas por el medidor sin presentar error de lectura alguno. Como se
evidencia a continuacion:

Consumo s Acual °  Anterior 5 lecturs
4 4 4 4
3093 12 5214 628 811 7 LECTURA NORMAL
2023 " 5195 611 566 45| LECTURA ALTO CONSUMO CONFIR...
1 s17e s 562 4| LECTURA NORMAL

4 LECTURA NORMAL

SR
w B

8 3138 558 555 3 LECTURA NORMAL

6. Que, como se pudo evidenciar en la imagen anterior el consumo de 45m3 fue confirmado por visita de critica.
Matricula 130199

7. Que, se recomienda a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta que
todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor con la
finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende estrictamente de lo
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registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en est. Matriculas e e
130199.

8. Que, laLey 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios

publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretensién del peticionario, sefior JACOB JOSUE CORTES, en el sentido
de realizar algun ajuste o reliquidar el consumo facturado de las cuentas generadas al predio identificado con
Matricula 130199, ya que esta cuenta fue facturada con base en los registros del aparato de medicion.

ARTICULO SEGUNDO: Recomendar a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en
cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor con
la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo registrado depende estrictamente de lo
registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este. Matricula
130199.

ARTICULO TERCERO: Nofificar al peticionario, sefior JACOB JOSUE CORTES de la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo
electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P

Dado en Armenia, Q., a los veintiun (21) dias del mes de Diciembre de Dos Mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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