AVISO No.0001
[ de enero del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CIUDADANO ANONIMO. De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES. PQRDS 4020 DEL 29 DE DICIEMBRE DEL 2020
Persona a notificar: CIUDADANO ANONIMO

Direccion de notificacion usuario CLL 48 # 26-70 BLOQUE F APTO 203

Funcionario que expidio el acto: GERMAN HUMBERTO TURRIAGO JIMENEZ

Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas
y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan

acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

/6 uu,t({ﬂ

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccibn Comerclal EPA ESP
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Ermoresas Piblicas de Armenis ESP

RESOLUCION PQRDS 4020
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 18533

El Profesional Universitario | de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las confendas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el (la) sefor (a) CIUDADANO ANONIMO , en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito

de peticion la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en CLL 48
# 26-70 BLOQ F APTO 203, identificado con Matricula 18533 .

2. Que verificado en el sistema el historial del predio se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra
a PAZY SALVO, por los conceptos de acueducto, alcantarillado y aseo, asi:

Frocecs Cuenms con saldo Saide pendiente Saldo o tavor Valor Cepital Valor Mora
Cidga Descripcidn

1852 1 ACUEDUCTO -] L2 =0 50 50

1530 Z ALEANTARILLADO 1] 50 50 50 80

P ok ¥ ~SEC 0 50 50 50 =

3. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por [as
Empresas de Servicios Publicos {...).

4. Que al revisar el sistema de la entidad se puede evidenciar que al predio se le factura bajo la figura de

consumo promedio asi:
[
Lm AL:::;: Consumo o anip:::w Fecha Reglstro E'm
1057 1057 i7 11 FRENADO 26112020 9
1057 1057 1 1" FRENADO 27102020 17
1057 1057 17 11 FRENADO 20092020 1
1057 1057 0 -1 NORMAL 20:082020 1
1057 1057 0 47 USUARIO CONSUMOS MINIMOS 29072020 A

5. Que el dia28 de diciembre del 2020, se realizo visita técnica de verificacion al predio objeto de reclamacion

dentificado con matricula N° 18533, en la cual observo: “LEC 1057.....UND 1...PERSONAS 2. MEDIDOR
FRENADO ...INTERNAS NORMALES...."

Que en el mes de octubre de 2020, se facturé solo un metro cabico, el cual no es el promedio que se
consumen 2 personas en un mes. Matricula 18533,
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7. Que se informa que la entidad no encuentra procedente descontar consumo. ya que se
desde el mes de marzo del 2020 hasta septiembre del 2020, no se estaban facturando con
medidor se encuentra frenado y no registra movimiento. Matricula 18533.

8. Quelaley 142 de 1994 articulo 146 establece que: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello instrumentos de medida que la técnica haya hecho
aisponibles; y a que el consumé sea elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”

-..Cuando, sin accién u omisién de Jas partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes,
con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los

Consumos promedios de suscriptores 0 usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en
aforos individuales.”

3. Que de conformidad al Articulo 144 de |a ley 142 e 1994 que dice De los medidores individuales: “Los
contratos uniformes pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y
reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos. En tal caso, los suscnptores o usuarios
podran adquinr los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa debera aceptarios
siempre que reunan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente.

La empresa podré establecer en las condiciones uniformes del contrato las caracteristicas técnicas de los
medidores, y del mantenimiento que deba dérselas.”

10. Que el predio viene con el servicio frenado, y se ordenara instalar medidor para la toma de lecturas certeras
como lo indica la ley 142 de 1994 para realizar seguimiento del consumo real.

1. Quela Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de
los servicios plblicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar informar a (1a) peticionario (a), sefior (a) CIUDADANO ANONIMO. que el
predio fue objeto de la facturacién viene con el servicio frenado. y sé ordenara instalar medidor para la toma de
lecturas cerleras como lo indica la ley 142 de 1994 para realizar seguimiento del consumo real. Matricula
18533.

48 # 26-70 BLOQ F APTO 203. Matricula 18533,

gzcuw TERCERO: Notificar al (la) peticionario (a), sefior (a) CIUDADANO ANONIMO, de la presente
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ARTICULO CUARTO: Frente 2 la presente resolucion, proceden los recursos ce reposicion Y
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes 2 Ia nofificacion por
electrénico atencionalciudadano@epa.cov.co, advirtiendo al usuario que para recurmir deberan acreditar &l pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con €l articudo 155 incso 2, 0 del promedio
del consumo de los Gltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAES.P.

Dado en Armenia, Q.. a los veintinueve (29) dias del mes de diciembre de Dos Mil Veinte (2020).
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GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitano |
Direccion Comercial - EPA ESP

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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