NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0001
02 DE ENERO 2020
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JAIRO CARO De conformidad con lo establecido en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OF.PQRDS.4328 DEL 23 DE DICIEMBRE 2019
Persona a notificar: JAIRO CARO

Direccion de notificacion usuario CL10 N 15-23 APT 604 ED PROVENZA
Funcionario que expidi6 el acto: DANIELA SOFIA PATINO MENDEZ

Cargo: CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 02 de Enero de 2020

Sefior

JAIRO CARO

Correo: jairocaro@yahoo.com

CL10 N 15-23 APT 604 ED PROVENZA
L.C

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso OF. PQRDS 4328 del 23 DE DICIEMBRE 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0001 correspondiente OF.PQRDS 4328 del 23 DE
DICIEMBRE 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
118677 “.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



OF-PQRDS- 4328
Armenia, 23 de diciembre 2019

Sefior:

JAIRO CARO

Correo: jairocaro@yahoo.com
CL10N15-23 APT 604 ED PROVENZA
L.C

Asunto: Respuesta Peticion Electrénica 2019PQR609149

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion electronica, radicada en esta entidad el dia 18 de diciembre de 2019, donde
nos solicita hacer un disefio que diferencie con claridad la fecha de pago oportuno y la fecha de
suspension y que preferiblemente este disefio lo realice un profesional idoneo respetuosamente nos
permitimos informarle que el disefio de la factura es creado por un profesional idéneo y actualmente
el disefio que se emite en las facturas se puede evidenciar claramente la fecha oportuna de pago y
la fecha a partir de la suspension como se observa:

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 390.000.438-8 - CAM Craig CL1T - Tel.: 7411740 Exi. 103 - www.apa.gov.co - Amania ! Quindie
Eomcs GRANDEE CONTRIEUYENTES Res.: 7020 2211106 - Autcroienedones servicios plblices domicilarios 1 1 8 67 7
Fees. 547 25012012 - Agente refenedor VA - ICA - Automeienedons rendimienics Inanderns Res 1460
FARAAT - VA - Régimen cimun. Vighada por la Superiniendencia de Senvics Publicos.
L4

i i b [0
" superservicios
INFORMACION DEL CLIENTE e RESUMEN DE FACTURA
Hombre: Jasa AU‘JUSM Cam_Msjia cc Factura de venta num. 4883575
Direccion de entrega: CL 10N 15 - 23 AP 604 ED - |
Direcoion del predio: CL 10N 15 - 23 AP 604 ED Facha de emisidn: 06120018 -
eferencia 0O NUM: HO VALIDA PARA PAGO

Fecha max. de entrega: 0012209
Periodicidad: Mensual (

Pago Oportuno Hasta 13122019 J

TOTAL A PAGAR: 67.542,00 (

%yaggﬁ!%%mmr de H 181272018

& 5 Tacl

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO
Marca: Controlagua Humero: 11-010&39
Lec rioe:_524 Lectura actual: 532
desd 29.'1 [E]

HISTORICOS DE CONSUMO

S 1457000 §1BE500 $2250500 § 164500 § 14.5TE00 § MESRDD

L‘r‘l‘l"l"l“!

271119
RESUMEN DE SU CUENTA

Costo Subsidl
) (<) Subsidio
Concepto de cobro Valor unitario |Valor total (+) Aporta Valor Total §

o ACD s ooT L .o
1. Servicio de ACUEDUCTO

Cango Fo Acueducin § 508350 § 5080.00 §305300 581 ﬂZﬂO
Consiimd Acuducia 5 5130144 §1041200 §624700 § 16650.00
Tata Ambinal ACseducic -] 8712 §57.00 3400 9100

Subtotal ACUEDUCTO 5 M?.ﬂﬂ OTROS CONCEPTOS

) Detalle Cupota  Valor Saldo
S 2. Servicio de ALCANTARILLADO

e Cango Fyo Alcamariiads 1 SITMEF §272500 § 163500 §4360.00
Taga Ambimal Altansanilado -] §E359 550000 §30500 S81400
Vertimasnic Alcaniailade ] S5 §064200 S 578500 §15427.00
Subtotal Alcantarillado % 20.601,00

informa que se tendra en cuenta la peticion realizada por usted en el momento que se vaya a crear o
modificar el disefio de la factura y le agradecemos por la recomendacion realizada a la entidad.
De esta forma damos por tramitada su solicitud.



Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y
reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que
nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Cordialmente,

DANIELA SOFiA PATINO MENDEZ

CONTRATISTA
DIRECCION COMERCIAL

NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las se hizo presente ante este
despacho el sefior(a) identificado(a) con cedula de
ciudadania No. de , con el fin de notificarse personalmente del oficio
PQRDS No. De 2019. Frente al cual proceden los recursos de reposicion y en

subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la presente
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia
E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Notificado (a).

Notificador (a)



Citacion de Notificacién Personal No. 4330 del 23 de diciembre de 2019
Armenia, 23 de diciembre de 2019

Sefior

JAIRO CARO

Correo: jairocaro@yahoo.com

CL10 N 15-23 APT 604 ED PROVENZA
L.C

Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal OFICIO PQRDS - 4328

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., a fin de notificarse personalmente
de la OFICIO PQRDS 4328 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
118677,

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.
Atentamente,
DANIELA SOFiA PATINO MENDEZ

Contratista
Direccion Comercial



