AVISO No 122

16 DE MARZO 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) DORIAGNY RODRIGUEZ RODRIGUEZ De
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —-PQRDS 0843 del 08 de Marzo de 2022

Persona a notificar: DORIAGNY RODRIGUEZ RODRIGUEZ

Direcciéon de notificacion usuario  CARRERA 14 #50N-46

Funcionario que expidio el acto: LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Cargo: Abogada contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 16 DE MARZO de 2022

Sefior (a):

DORIAGNY RODRIGUEZ RODRIGUEZ
Direccion de notificacion: CARRERA 14 #50N-46
Teléfono: 3173675720

Correo: info@arktec.co

Matricula No. 128421

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 122 RES- PQRDS 0843 del 08 de Marzo de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 122 RES- PQRDS 0843 del 07 de
Marzo de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 128421".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP


mailto:info@arktec.co

RESOLUCION PQRDS 0843
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

RADICADO No. 2022PQR150094 DEL 2022-02-16
MATRICULA 128421

La Abogada contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el (la) sefior(a) DORIAGNY RODRIGUEZ RODRIGUEZ, en ejercicio del Derecho de Peticién que
consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita se revise la
facturacion correspondiente al cobro de medidores y se anule la factura cargada a la Matricula 128421
porque estarian utilizando doble cobro con respecto a la facturado en la Matricula 152777.

2. Que en consecuencia de lo manifestado por el peticionario, se procedié a revisar en el sistema de la
entidad las facturas emitidas a la Matricula 128421 y la Matricula 152777, evidenciando en ambas
matriculas el cobro por concepto de medidor e instalacion de medidor; tal y como se evidencia a
continuacion:

Matricula 128421

Cuenta N. 56818150

Somes GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7026 22111/95 - ALSREIENEIES SErVIcks
EWPPECAS PLELIGHS F AFENM 5 pibiicos domicllarios Res, 547 25012012 - Agenie retenedar VA - ICA - Auoredenedores. FECHA DE VENCIMIENTO: 18-11-
T as de todas! rendimienios finanderns Res: 1450 1903787 - WA - Régimen comun. Vigilada por la
i LA empresit de fodos ! Superintendencia de Servicios Pibloos. ‘- .

Empresas Publicas de Armenia ESP EACTURA DE VENTA No. 56818150
e NIT. B90.000.439.9 - CAM Cra.16 CL17 - Tel: 7411780 Ext. 103 . www_opa.gov.co - Amnia | Quindic FECHA EXPED":IGN‘ 30‘. I 1 .

rrervicin

( Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio segln articulo 774 del Cédigo del Comercio )

. A

SENORES: Artek Constructora S.AS TELEFONO: ———

NIT/ CC: 9004367559 CIUDAD: ARMENIA
,\DIRECCIDN: NORTE CR 14 50 N - 60 AP 402 PORTAL DE COCORA CONTRATO: 128421 )
' ™

DESCRIPCION Cant Valor unitario Subtotal % Iva Total VA Valor total
MEDIDOR VOLUMET 172" 45 110.250,00  4.961.250,00 19 % 94263700  5.903.887,00

Instalacion Del Medidor 45 21.177,00 952.965,00 18 % 181.063,00  1.134.028,00




Matricula 152777.

Cuenta N. 56818152

Empresas Publicas de Armenia ESP FACTURA DE VENTA No. 56818152
- NIT. B90.D00.439-9 - CAM Cra.16 CL1T - Tad: T411780 Ext. 103 - www.op.ov.co - Ammenia | Cuindic EECHA EXPEDICION: 30/11/21
Somos. GRAMNDES CONTREBUYENTES Res : 7029221 1/55 . Autorelenedores servicios
E LGS [ ARMEME plbliccs domicllanas Aes. 547 25012012 - Agente retenedor (VA - ICA - Aulometenedores FECHA DE VENCIMIENTO: 18/11/21

rendimienios financiems Res 1460 TRMAET - (VA - Régimen odmon. Vigilada por i

Superrtencencia de Senicios Pobloos. &
€ Sapanereicin

L cmpresa de todes !

( Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio segun articulo 774 del Codigo del Comercio )

g ™y

SENORES: Artek Constructora S.A.S TELEFONO: ————-

NIT/ CC: 9004367559 CIUDAD: ARMENIA
kDIRECCION: MORTE CR 14 50 N 42 TOTALIZADOR MATTIZ CONTRATO: 152777 )
'd ™y

DESCRIPCION Cant Valor unitario Subtotal % lva Total IVA Valor total

MEDIDOR VOLUMET 1/2° 45 110.250,00 4.961.250,00 18 % 942 637,00 5.903 887,00

Instalacion Del Medidor 45 2117700 452 96500 19 % 181.063,04 1.134.028,00

Cuenta N. 57658526

Empresas Publicas de Armenia ESP FACTURA DE VENTA No. 57658526 |

— MIT. B90.000 4339 - CAM Cra.16 CL1T - Ted: T411780 Ext_ 103 - ww . apa.gov.oo - Armaania J Culndic FECHA ExPEDICH:N' I&llozlfzz

Somcos GRANDES CONTREUYENTES Res: 7029 22/1 1796 - AuloreiEnocores SEenickos "

EWPOESAS AL P, P s ot Eben. 547 SSAHESYI - Agport: rndpacmin Btk JC0A— s emrindh s FECHA DE VENCIMIENTO: 18/02/22

"LH Em ri.lﬂllﬂs .f rumn-enlnsnnanu:r:s“::s. 1460 Iﬂﬂ:;ﬂ;r:l\:;z;ﬁngn.mﬂ::fl::-i?i::lw ] g

( Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio segun articulo 774 del Cédigo del Comercio )

(SENORES: Artek Constructora S.A.S TELEFONO: -—--—-—- )
NIT/ CC: 9004367559 CIuDAD: ARMENIA

\_DIRECCIDN: NORTE CR 14 50 N 42 TOTALIZADOR MATTIZ CONTRATO: 152777 )

' ™y
DESCRIPCION Cant Valor unitario Subtotal % lva Total VA Valor total
MEDIDOR VOLUMET 1/2° 38 110.250,00 4.189.500.00 19 % THE.005,00 4.985.505,00
Instalacion Del Medidor 38 21.177,00 B804 726,00 19 % 152 887,00 S57.623,00
VALWVULA ANTIFRAUDE 1/2 38 18.425,00 T38.150,00 19 % 140.248,00 B7E.398,00

3. Que dado lo anterior, se consultd con el funcionario Pablo Sossa del area de matriculas, el cual una vez
reviso las solicitudes de medidor e instalacion de medidores del proyecto MATIZ y PORTAL DE



COCORA, evidenciando el cobro doble facturado a las Matriculas 128421- 152777, cuando realmente el
cobro debia efectuarse solo a la matricula 152777 del proyecto MATIZ.

4. Que laresolucién CRA 659 del 27 de diciembre de 2013, define las causales de devolucién: Causales de
la devolucion. Los cobros no autorizados pueden tener su origen en servicios no prestados, tarifas que
no corresponden a la regulacion y cobros de conceptos no previstos en la ley y en los contratos de
servicios publicos. Se considerara que existe un cobro no autorizado, cuando la tarifa cobrada en la
factura a los usuarios contenga costos no previstos o costos por encima a los autorizados por la entidad
tarifaria local en todos o algunos de sus componentes, segun las reglas previstas en la metodologia
tarifaria vigente para cada servicio publico.

5. Que a su vez en la mencionada resolucién CRA, se indica que una vez identificado el cobro no
autorizado, se debe:

...Una vez constatado que se han realizado cobros no autorizados, la persona prestadora del servicio
recalculara de oficio o por orden de la entidad de vigilancia y control, el valor correcto que debié haberse
cobrado, con el propésito de corregirlo en la totalidad de las facturas afectadas, por el periodo en
que se haya presentado el cobro no autorizado, quedando obligada a ajustar la tarifa a la
normatividad y regulacion vigentes si éste fue el origen del cobro y hacer el ajuste en la facturacion.
(Negrilla fuera del texto).

6. Que dado lo anterior, se dispondré realizar el descuento de todos los valores facturados y cobrados en la
Cuenta N. 56818150, por concepto de MEDIDOR e INSTALACION DEL MEDIDOR, cargados a la
Matricula 128421.

7. Que respecto de la Matricula 152777, se informa que una vez verificado en el sistema de la entidad se
evidencia el pago de la Cuenta N. 56818152 por valor de $7.037.915, por concepto de 45 medidores e
instalacion de 45 medidores.

8. Que asi mismo se evidencia que respecto de la Matricula 152777, se encuentra actualmente un saldo
pendiente en la Cuenta N. 57658526, factura emitida en fecha 16 de febrero de 2022; por concepto de 38
medidores e instalacién de 38 medidores.

9. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la

prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a las pretensiones del peticionario, sefior(a) DORIAGNY RODRIGUEZ
RODRIGUEZ, en el sentido de ordenar al funcionario encargado de la facturacién de la Entidad, realizar el



descuento de todos valores facturados en la Cuenta N. 56818150, por concepto de servicios no prestados de
MEDIDOR e INSTALACION DEL MEDIDOR, cargados a la Matricula 128421

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior DORIAGNY RODRIGUEZ RODRIGUEZ, que una vez
verificado en el sistema de la entidad se evidencia el pago de la Cuenta N. 56818152 por valor de
$7.037.915, por concepto de 45 medidores e instalacion de 45 medidores.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior DORIAGNY RODRIGUEZ RODRIGUEZ, que se
evidencia que respecto de la Matricula 152777, se encuentra actualmente un saldo pendiente en la Cuenta
N. 57658526, factura emitida en fecha 16 de febrero de 2022; por concepto de 38 medidores e instalacién de
38 medidores.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior DORIAGNY RODRIGUEZ RODRIGUEZ, de la presente
Resolucién.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., al ocho (08) dias del mes de marzo de dos mil veintidés (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccién Comercial






