Citacion de notificacion personal No. 3067 de 02 /08/ 2022
Armenia, Quindio 02 de agosto de 2022

Sefior (a):

ORLANDO PEDROZA ARIAS

Correo: sindicatoedeq@edeg.com.co

Celular:3136783297

Direccién de notificacién: BARRIO ZULDEMAYDA MZ 26 CAS 15
Direccion del predio: BARRIO ZULDEMAYDA MZ 26 CAS 15
Matricula: 13222

ASUNTO: citacion de notificacion personal resolucién PQRDS-3066
DANDO RESPUESTA AL RADICADO 2022PQR271306 Y AL RADICADO 2022PQR195853 DEL
12 DE JULIO DE 2022

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccidn
Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C. DEL CAFE CR 18 CL
17 ESQUINA en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p-m a 4:30 p.m., a fin de notificarse
personalmente de la Resolucion PQRDS - 3066“DANDO RESPUESTA AL RADICADO
2022PQR271306 Y AL RADICADO 2022PQR195853, POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE
UNA PETICION MATRICULA INTERNA 13222”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted
no ha comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccion de notificacion,
la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino,
conforme lo dispone el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Asimismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad
contara con (5) dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos,
reliquidaciones tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en
reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se vera reflejado en los siguientes periodos de facturacion si hubiere a
lugar

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.
Atentamente,

Lo,

Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista-
Direccion Comercial — EPA E.S.P

o exmphess, de Todos
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RESOLUCION PQRDS 3066
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
DANDO RESPUESTA AL RADICADO 2022PQR271306 Y AL RADICADO 2022PQR195853 DEL
12 DE JULIO DE 2022
MATRICULA 13222

La Abogada contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos,
de la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de
sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el peticionario ORLANDO PEDROZA ARIAS, en ejercicio del Derecho de Peticion
que consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y
de acuerdo a lo mencionado en su escrito del predio ubicado en BARRIO
ZULDEMAYDA MZ 26 CAS 15 identificado con Matricula N°13222

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en BARRIO ZULDEMAYDA
MZ 26 CAS 15 identificado con Matricula N°13222, se observa que a la fecha dicho
inmueble se encuentra con un saldo pendiente por valor de CUARENTA Y NUEVE MIL
CERO SESENTA Y OCHO MIL PESOS M/CT ($49.068,00) en los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Servicio
Producto Cuentag con saldo Saldo pendiente
Codigo Descripcion
132221 1 ACUEDUCTO 1 314924
132222 2 ALCANTARILLADC 1 511.651
132227 T ASECQ 1 522493

3. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de laLey 142 de 1.994(...) En ningun caso,
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...)

4. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 13222,
se observa lo siguiente:

Codigo

. Lectura Lectura .
Pericdo L Consumo Fecha Registro
Actual Anterior Codigo Descripcion
4906 T44 737 T -1 NORMAL 280772022

4587 737 719 18 35 ALTO CONSUMO CONFIR POR ... 28/06/2022
4568 719 714 5 -1 NORMAL 27052022
4549 714 Tor 7 -1 NORMAL 290412022
4530 707 696 11 -1 NORMAL 30/03/2022
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5. Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que
permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han
presentado errores en la toma de lectura. Matricula 13222.

6. Que los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el
inmueble, ya que como puede notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula
13222.

7. Que la entidad realiz6 toma de lectura correspondiente al periodo de junio de 2022, al
observar el alto consumo registrado por el medidor, se ordené la practica de una lectura
critica con visita la cual se llevé a cabo el dia 29 de junio de 2022, encontrando lo
siguiente: Matricula 13222.

LECTURA 738, 3 PERSONAS SURTE VIVEINDA MEDIDOR Y INSTALACIONES
EN BUEN ESTADO ATENDIO JOHAN FELIPE

Documento Controlado
Codigo: DC-R-035
[R— Versién: 02
Visita por desviacién significativo (Critica de Terreno) | . . e icisn: 18-04-13
DEESIS AELDIS (F DOU [ Pagina: 111
Los datos i tiene caracter confidencial, razén por la cual es un d.b.(y un
D blicas de A ESP. no divulgar informacion alguna o Bivia s prDIee e e e
T de | ncios les a que haya lugar. Lo anterior en cumplimiento s politicas de segu
| D e e e s Gs Arinerts £S5, (Ley 1501 da 2012, reglamentada por Decrato 1377 de 2013).
"
8 Datos del Predio
Matricula 13222 | Ruta [1810015449] Cico | 18-CICLO| Estato | MEDIO Visita Numero
BETANCOURT * EVERARDO | Tewfono | Uso RESIDENCIAL
Direccién MZ 26 CS 15 o AA | mm| op
Barrio ZULDEMAYDA 2022 | 06 | 28
Técnica
Marca Elster Lect. Actual 719 Observaciones: | NORMAL
Medidor [Clase c [oiam. | § Lect. Anterior | 714
Serie 2013epa00000347 Consumo 5 Lectura Periodo: | 737
Informacién Terreno
Marca elSde” a Bueno [ Adelante
% Estado Externo del
Medidor |[Clase < |oiam. J5~ § g 02} o Regular § Atrés
Serie (200024 Malo En ol medidor
Precinto Adelante I Precinio Atras |
Clase de Uso
Residencial Comercial Industrial Oficial
Inquilinato No. Locales Actividad Actividad
2 L =
Unidades Unidades Nomero Numero de
itaci itaci Pars/opoo/ Per
fNumero de Locales Pdman ge Especial Provisional o e Personas
Namero d Nomerode [
P-nonl: $ Oficines Personas Otro
Tanques
Blevado | | si | [N | | s J/,..a,«/r si | | Reciente | Escape Actual
Supefficial | | si | [ No | | s se [ No | | anigua | | si T T no |
Fugas
Bario Principal Bario auxiliar Otros
Lavamanos Lavamanos Lavamanos
Ducha Ducha Ducha fose—
g Flotador | [ Fiotador | Flotador
Cisterna Tapon l Cisterna _4 I Tandh I Cisterna
Cocina Lavadero Otros
Lavaplato | vave | Orinales | [ Tuberras | [ vaves— [ Antejardin | [ Patio |
Fugas Imperceptibles
Prueba con Gedfono ] A
si | [ ~o N
Solicitado por critica: | LfvtC iJf0ad & de o~ 47Ut
b : wnegliglee vea (hee o\ wnsela cicprrs
Neain bTon Vi
7
Firma = Carles w3 29/~ 22
Inspector Cédigo: |
Nombro e
L e "r@\‘l" henaq e AR ] MM [ op | Horainiciat: |
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8. Que, como pude evidenciarse Empresas Publicas de Armenia E.S.P, cumplié con el
procedimiento establecido por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios
Puablicos Domiciliarios la cual establece:

Si el alto consumo es de los considerados como desviacién significativa, de acuerdo
con los porcentajes previstos por la empresa en el contrato de condiciones
uniformes, con respecto al promedio, le corresponde a la empresa revisar
previamente las instalaciones del predio, antes de facturar, pero si factura sin haber
revisado, la empresa debe facturar al promedio de consumos anteriores...”.

9. Que lafigura establecida como desviacion significativa no da lugar aplicarla al presente
caso, dado que la entidad cumplié con la revision previa a la facturacion acta la cual fue
firmada al igual que en la visita y se encuentran anexas al presente acto administrativo.
Matricula 13222.

10. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

11. Que se recomendara a los usuarios, revisar frecuentemente instalaciones internas
como sanitarios, lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios, que estén
generando altos consumos, de igual manera se recomienda hacer uso moderado del
servicio de acueducto, dado que todo lo consumido es registrado y arrojado por el
medidor de agua. Matricula 13222.

12. Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos,
son las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios
presenten con respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, sefior ORLANDO
PEDROZA ARIAS, en el sentido de reliquidar la cuenta No5 59224509, correspondiente al
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mes de junio de 2022 por la cual reclama, pues los valores facturados corresponden a los
registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio, asi mismo la entidad
cumplié con el procedimiento de revisidén previa, y el usuario firmé la orden de la visita,
Matricula 13222.

ARTICULO SEGUNDO: Recomendar al peticionario, sefior ORLANDO PEDROZA ARIAS,
revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios, lavamanos, o duchas,
observando que no hallen dafos, que estén generando altos consumos, de igual manera
se recomienda hacer uso moderado del servicio de acueducto, dado que todo lo consumido
es registrado y arrojado por el medidor de agua. Matricula 13222.

ARTICULO TERCERQO: Informar al peticionario, sefior ORLANDO PEDROZA ARIAS, que
como pude Empresas Publicas de Armenia E.S.P, cumplié con el procedimiento establecido
por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el cual
este anexo en el presente documento.

ARTICULO CUATRO: Notificar al peticionario, sefior ORLANDO PEDROZA ARIAS, de la
presente Resolucién dando respuesta al radicado 2022PQR271306 y al radicado
2022PQR195853 del 12 de julio de 2022.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion
y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la notificacién ante el jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co .
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los dos (02) dias del mes de agosto de Dos Mil veintidos (2022)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Qop

Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista
Direccion Comercial — EPA E.S.P

la empresa de lodas
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