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Empresas Publicas de Armenia ESP comprometida
con los objetivos de Desarrollo Sostenible.

@ OBJ ETIV?.'.'." SOSTENIBLE

GUALDAD AGUA LINPIA

TRABAJO DECENTE

Y CRECMIENTO 10 DESIGUAL DADES 12 'M
ECONOMICO
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13 et [ 14 Sou i 17 i ™ @
————e .‘_: OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
Q hs =3 : SOSTENIBLE
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B AGUA LIMPIA

Informe Gestion Ambiental

Prestacion de |los
Servicios Publicos
Acueducto,

Alcantarillado y Aseo
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Informe Gestion Ambiental

Educacion Cultura del Agua Armenia

Programa USO 635 est.udlfantes .
¢14 Instituciones Educativas

Eficiente ) Ahorro 5126 personas sensibilizadas
L\'\—g—/ y,
\ Agua PUEAA ‘ Educacion Cultura del Agua Salento

*18 grupos de interés (hoteles, restaurantes,
turistas, fundaciones)

20 grupos de Instituciones educativas
*264 estudiantes
*12 juntas de accién comunal




Informe Gestion Ambiental

Monitoreo Rio Quindio y Tributarios

e Calidad: parametros fisicos, quimicos y microbioldgicos
e Cantidad: medicién caudales

Programa Uso - o
o Conservacion y mantenimiento de la cuenca
Eficiente y Ahorro | EEEE e
¢ Actividades de siembra y mantenimientos en 4,5 has del predio La Cabafia
1.

¢ Segundo afio de mantenimiento al enriquecimiento forestal realizado en el
predio La Estrella

Uso de Equipos Ahorradores de Agua

* Revision instalaciones sanitarias de la empresa.
* Reposicion de accesorios.
* Reparacion de fugas.

Empresas PUblicas De Armenia
laeanpresa de
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Informe Gestion Ambiental

Optimizacion Estaciones Macro medicion

eSuministro de transductores de presion digital.
eSuministro de pilotos activos controladores de presion.

Programa Uso |
Eficiente y Ahorro

N Agua PUEAA

*8 sectores hidraulicos validados
Gestion de Asentamientos No Autorizados

*24 zonas macro medidas
*1 Zona nueva macromedida-Berlin bajo.

Rehabilitacion y Mejoramiento de las Condiciones Actuales del Sistema

y Control Remoto del Centro de Control Maestro Estaciones de Cont f i
Macro Medicién. ) (

Empresas Plblicas De Armenia

laeanpresa de
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Informe Gestion Ambiental

Seguimiento PCH EIl Bosque

¢ Balance Hidrico.

Programa Uso
Eficiente y Ahorro

! Agua PUEAA ,

eComparaciones metroldgicas a la
entrada y salida del agua.

eSocializaciones Uso Eficiente y Ahorro
de Agua grupos de interés

eAnalisis y reporte de pérdidas de agua.

P

Empresas Plblicas De Armenia
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13 Horetcum

Informe Gestion Ambiental

Modelo para la conservacion, recuperacion y mantenimiento de la cuenca

15 o abastecedora del Rio Quindio
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

RH: Recurso hidrico
PIGCC: Plan Integral de Gestion Cambio
Climatico

#LaEmpresaDeTodos #EpaEsParaAmar _
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1 ACCION

i | Informe Gestion Ambiental

Siembra 150
individuos, Calle
Real escaleras hacia
el mirador, Salento

Siembra

5124
Siembra 20 individuos forestales en N

individuos
PTAP: Guayabo peruano, palma real

forestales en

enana, palmas manilla, guayacan

amarillo, palma corozo. predio La

Argentina-
bocatoma

Mantenimiento Predio La
Estrella resiembra de 797
individuos forestales.

iembra 25 individuos
orestales, TQ Regivit

Empresas PUblicas De Armenia

laeanpresa de
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1 ACCION
POR EL CLIMA

2 2

Informe Gestion Ambiental

EPA ESP comprometida con el Plan Integral de Gestion de Cambio Climatico Territorial

del Quindio PIGCC:

Medidas para el eje estratégico Recurso Hidrico y ecosistemas: USO EFICIENTE DEL RECURSO HiDRICO.

EPA ESP, aporta a este eje estratégico mediante la implementacién de las acciones establecidas en el Programa
de Uso Eficiente y Ahorro de Agua PUEAA:
U Activacién mesa operativa de EPA ESP por temporada seca

wod
EL FENOMENO DF EL NINO.
NOESTA DE
VACACIONES

1lerta, ¢l fensmeno de EI Nifio
slgue su curso, no bajemos la
guardial

WEESEL
711 [ RO

[ wininan | *g0

Monitoreo
constante a la
fuente
abastecedora

Suspension de

lavado de dreas
publicas

Implementacion

medidas operativas

!
Aplicacion de

Desincentivo por

mayor consumo

| —

Socializacion
Decreto 224 del
Municipio de
Armenia

Empresas PUblicas De Armenia
laeanpresa de
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1 ACCION

POR EL CLINA lanrme Gestién Am biental

@ Medidas para el eje estratégico Recurso Hidrico y ecosistemas: USO EFICIENTE DEL RECURSO
HIiDRICO.
U Activacion mesa operativa de EPA ESP por temporada seca

Disminucién lavado

de unidades en
bocatomay PTAP

iME VOY Y ME EXTRANAN,
LLEGO Y NO ME CUIDAN!
 SE—
Suspension Control de
— lavado redes de — reboses en la
distribucion PTAP
| —

- o Regulacién de
Atencién a dafios i

presiones
— con mayor —
rontitud sectores
P hidraulicos
. )
Participacion activa Convenios de
en las mesas de
trabajo de gestion apoyo mutup en
del riesgo emergencias Empresas Policas De Armenia
—— laeanpresa de
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13 Horetcum

15 =

DE ECOSISTEMAS e HPA

sl Participacion en las mesas
‘-»“ de trabajo regionales en
I la actualizacion de la

Politica Nacional del

Recurso Hidrico PNRH

Informe Gestion Ambiental

ARo 2022
| w
Medicién Huella B
Carbono Institucional
afio 2022 y 2023
P

Empresas PUblicas De Armenia
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Informe Gestion Ambiental

Resolucion
2703/2021

Ejecucion de Reposicion, Monitoreoa Reposicion, Reposicion,
Eliminacion 39 convenios con el optimizaciény vertimientosy a optimizaciony Construccién Rehabilitaciény
puntos vertimientos municipio de rehabilitacion PTAR Tosy rehabilitacion Colector Florida Construccién Red
. N fuentes hidricas. ¥
Armeniay CRQ La Marina. colectores Alcantarillado

Educacion Ambiental:
uso eficiente red de Empresas Pdolicas De Armenia
alcantarillado laempresa de




B AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO

Informe Gestion Ambiental

-~

*B/ la Divisa fase 2, B/ Guaduales de la Villa,

Repc.>§|C|c?r,1, Zona Norte sector Palermo,
Rehabilitacion Yy B/cincuentenario, B/Las Américas, B/
Construccién Red Castellana, B/ Libertadores fase 2, Mercedes

del Norte, B//de Agosto fasel, estructuras
hidraulicas del sistema de alcantarillado,
B/Villa Centenario, B/Arcades,.

Alcantarillado

Seguimiento
a usuarios
Moni de interés
onlto,re.o Mantenimiento . sanitario
fuentes hidrica de sumideros Operacién
del Comité

d \
vertimieentos s/

Empresas PUblicas De Armenia
laeanpresa de
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AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

-

Reposicion,
optimizaciény
Rehabilitacion de
colectores

Informe Gestion Ambiental

* Pinares, Cristales, Aguas Limpias, Santa Rita,
Los Naranjos, Santa Ana, Venus, Interceptor
Sur y emisario final.

eAldana, Camelias, Armenia, Cristalina,
Florida, Lindaraja, Montafiita, Paujil,
Quindos, San José, Yeguas.

Estabilizacién

Optimizacién
colector Box Q.
Zanjén Hondo Armenia.

Fase 1.

Construccién
Colector \ 2

Zanjén Hondo s
fase 2. 3

Empresas PUblicas De Armenia
laeanpresa de



AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Informe Gestion Ambiental

Uso Eficiente Red Alcantarillado-
Seguimiento Usuarios

-, . 11 Visitas control de vertimientos a
Educacién Ambiental . s X . -
establecimiento de interés sanitario.

Comité Vertimientos

305 certificados con el concepto favorable de

S . realiza en compaiiia Policia Ambiental.
vertimiento a la Red de Alcantarillado. E] Se realiza en compafiia Policia bienta

Seguimiento a usuarios de interés sanitario:
Comerciales, Industriales, Especiales, E] Verificacion documentacion.
Oficiales

Empresas PUblicas De Armenia
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AGUA LIMPIA

i Informe Gestion Ambiental

Optimizacion PTAR La Marina

Sistema Eléctrico

Mejoramiento del sistema de suministro eléctrico interno
—————

Adquisicion de Elementos
— .

*Suministro e instalacidn de equipos tipo skimmer sumergibles N1HP

*Variadores de frecuencia para motores.

Control calidad
al agua tratada
por el
laboratorio de
la PTAR

Filtros Percoladores

Mejoramiento de los filtros con medio soporte bioldgico tipo roseton. ‘
Empresas PUblicas De Armenia
delodes

laenpresa
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

@ Informe Gestion Ambiental

EPA ESP

CRQ

UNIVERSIDAD \

DEL QUINDIO»
P EN 116015 - 62 AGD M2 ! i

NODO REGIONAL DE -
CAMBIO CLIMATICO Municipio Salento

Alcaldia Armenia

¢
= uindio

202
Todus unidos por
el amblente

CAMARA DE COMERCIC
- B DE ARMENIA Y DEL QUINDI¢ \ 7.

. Bg ¥ ° ’
ot Alianzas Locales gemfml‘
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12 Vo'

Informe Gestion Ambiental

QO

Recolecciéonen :
. Aseo

. PTAR La Marina ]

. Corbones Gestiona
. PTAP

' Caimo

¢ CAM Gestor
i Bocatoma autorizado

n’o .
gt

"ﬂ
&

Recipientes de aceites, |

pinturas, pegantes, -
sellantes. |
Aceites usados, filtros. |
Grasas. :
Residuos Quimicos l
Liquidos y solidos. |
Baterias

Aguas residuales tipo
lodo. |
Téneres usados,
cartuchos

Luminarias. | gf

Colilla de soldadura

Empresas PUblicas De Armenia
laeanpresa de
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12 8, Informe Gestion Ambiental
)

Residuos Aprovechables Generados Vigencia 2024

Ke
Papel Cartén Plastico Metalico
2079,04 608,62 375,4 96,3
j/ Uso de papel con \i ———— e — e —
i sello ambiental | | Jornadas de |
18Kg | colombiano | | Capacitacién a |
tapitas |, M B funcionarios |

Empresas POblicas De Armenia
laenprese de

Donadas Fundaciones
Animalistas

#LaEmpresaDeTodos #EpaEsParaAmar



Informe Gestion Ambiental

ll Manejo Integral de Residuos Solidos I

NO APROVECHABLES EN TODAS LA SEDES
Kilogramos Residuos No aprovechables 2024

PTAGUA POTABLE GCT |

ASEQ |

w0
CAM -
ARCHIVO CENTRAL I
CORBONES | a0
CC.CAFE
PTAR LA MARINA - I ‘ | I | I I I I I |I
. || |
HERG oo 0

FEBRERD

SEPTEMBAE ocTuBRE NOVEMER; DCIEMBRE
] 100 200 300 400 500 600 700 800 900

APURIAMMIA WOCCAE mOCRDONS RARCNOCNTIA. WO WASEO mPTAGUAPOTABEGET

gf

Empresas PUblicas De Armenia
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Informe Gestion Ambiental

Acciones Amigables con el Ambiente: o 28 ee

Instalacién contenedores en la
ciudad

B

- i
3
b

- .
B awes - ”.

Reuso de |
Toéneres

Continuacién cambio de
luminarias por tipo led

ﬁ

Empresas PUblicas De Armenia

laeanpresa de
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Informe Gestion Ambiental

#LaEmpresaDeTodos

19% de
residuos
aprovechados
=538,46
toneladas,
utilizados como
abono en areas
verdes

Adquisicion y
puesta en
funcionamiento
de carro lava
contenedores

S

Flota \

vehicular '

|
|
/

aseo

tecnologia

Euro IVy
Euro V

Empresas Policas De Armenia
delodos

laenpresa




Durante el afio 2023 y 2024, no se han utilizado
bolsas plasticas para esta actividad
reemplazdndolas por estopas reutilizables

3500RS:‘_,ducciz‘:n en el Consumo de Bolsas Pldsticas (2022-2024 Ajustado)
327,000

300000

269,775

222,564

2022 2023 Ajustado Prayeccion 2024 Ajustada

Reduccion
. alrededor de
Barrido 27.100 bolsas

#LaEmpresaDeTodos #EpaEsParaAmar _
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Informe Gestion Ambiental

Manejo Integral Residuos Sélidos

2 nuevas
plataformas
soterradas:

Parque
Fundadores y
CAM cra 16
calle 17.

Total
soterrados: 7

-Plasticos

+Vida

L\
Empresas PUblicas De Armenia
la enprese de lodes
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CENTRO COMERCIAL DEL CAFE .

EmpresaDeTodos

2018

Consumo de agua m3 EPA ESP

7337
7004 6958 I 6607 e

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Empresas PUblicas De Armenia

laeanpresa de




co

[ Consumo de Energia EPA ESP-2024

41235

CR 25 A 14 TANQUE EPA CORBONES .

3345 6270 36538,

CR 233 ESQABEDULES. |

LT1FTE MZETANQUES

TOTAL CONSUMO DE ENERGIA EN kWh POR SEDE
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#LaEmpresaDeTodos

51026

|

CENTRO COMERCIAL DEL CAFE [ATENCION

AL USUARIO)

Informe Gestion Ambiental

[ Comparativo de Energia EPA ESP

CONSUMO ENERGIA KWH EPA ESP

2016 2017 2018 2019 202 2021 2022 2023

2024

Empresas PUblicas De Armenia
laeanpresa de




Informe Gestion Ambiental

[ Gestion Aseo ]

Caracterizaciéon
de biogas en las
teas

\

Mantenimiento Teas

Parque de los suefios-antiguo relleno sanitario 3
veces en el afio

Y
Seguimiento a condiciones técnicas y
ambientales del Relleno Sanitario
Andalucia

Empresas PUblicas De Armenia
laeanpresa de
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Informe Gestion Ambiental

Recertificacion del Sistema Gestion
Ambiental NTC ISO 14001 con Icontec

Auditoria-lcontec

¢22 Oportunidades de
mejora
*3 No Conformidades

l Auditoria interna con
zofoz

*3 No Conformidades
¢17 oportunidades de mejora

Empresas PUblicas De Armenia
laeanpresa de
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Informe Gestion Ambiental

‘k
‘ [ Sistema Gestién Ambiental SGA |
V

*Se adiciona a la politica del SGA, el item “Proteccién del
Medio Ambiente”.

¢ Desarrollar estrategias que permitan evitar, reducir o controlar la
generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o
residuo, con el fin de disminuir los Impactos Ambientales adversos
generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios:
98,13%

* Control de Vertimientos 91.77%

 Uso eficiente y ahorro de agua 92.89% \
 Uso eficiente y ahorro de energia 100% S/‘
* Manejo integral residuos sélidos 100%

* Manejo integral de residuos peligrosos 100%
* Gestion Sostenible Plastico 100%

Empresas PUblicas De Armenia

laeanpresa de
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Informe Gestion Ambiental

[ Toma de Conciencia | >
29 de Abril de 2024 5

DEL ARBOL

- 71 g
L\
Empresas PUolicas De Armenia
la enprese de lodes
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Informe Gestion Ambiental

. Fortalecimiento de competencias

424 funcionarios en © Capacitacion a 25 o Se realizé al comité de
G temas del SGA: Manejo Q funcionarios de la Q@ sgerencia jornada de
o sesuro de sustancias +2 empresa en los temas O toma de conciencia en

quimicas, socializacién de Huella Hidrica con LLl tema de “Uso eficiente,

acerca del manejo Q certificacion IQNET ISO seguro y responsable

adecuado de la "= 14046/2017 y de la energia”.

clasificacién de Fundamentos de

residuos solidos, Sostenibilidad

emergencias
ambientales, uso
eficiente y ahorro del
aguay energia, y \

. . Py
residuos peligrosos. s

Empresas PUolicas De Armenia

laeanpresa de
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Informe Gestion Ambiental
ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD-GESTION SOCIAL

Mas alla de la
frontera Rural

302 alumnos

| En el afio 2024 se impactaron:
» 4335 alumnos.

|
| |
| » 10 Comunas. : g/‘
| » Juntas Acciéon Comunal. | W
Empresas PUblicas De Armenis
la enprese de lodes
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Informe Gestion Ambiental
ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD-GESTION SOCIAL

Embellecimiento
de espacios

18 intervenciones

#LaEmpresaDeTodos #EpaEsParaAmar



Informe Gestion Ambiental
ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD-GESTION SOCIAL

Charlas sobre la importancia del agua para la
vida, manejo adecuado de residuos y se
socializo el “Decreto 224 de 2023 mediante el
cual se adoptan medidas que propenden el
ahorro y uso eficiente del agua, ademas en la
prevencién de incendios forestales en
temporadas secas en el municipio de Armenia”

Apoyo 114 locales
. Socializacién de: horarios de recoleccion, Resolucion H
”Estrategla [2184/ 2019 cédigo de colores y comparendo ambiental] cor'n.erCIales
visitados

Basura Cero”

Empresas PUblicas De Armenia
laeanpresa de
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Informe Gestion Ambiental

Actividades con la comunidad-Gestion Aseo

Socializacién de horarios del
Py . Numero de Actividades de Capacitacion y
servicio de aseo, manejo de los Sensibilizacion Realizadas g
contenedores instalados por
EPA ESP desde el afio 2021,

Charla, dirigida a
administradores de
separacion en la fuente y T+ T T T T T ke
. Sensibllizacion
comparendo ambiental entre 5 Bl b bl i
Otros. @ép ﬁ\,&s‘{’a 6&@\ ‘ZFQ Q>‘\\0 \\)\\0 ve—)‘r ;5\\ co\) ‘\04 Q@& ucativa

Numero de personas capacl(adas por actividad

iiild HH“ =LY

#LaEmpresaDeTodos #EpaEsParaAmar _

5.739 personas

[ 166 actividades de ]
capacitacion y sensibilizacion s
P v sensibilizadas

Empresas PUolicas De Armenia
laeanpresa de



AGUA LIMPIA

1umv

Informe Gestion Ambiental

Empresas Plblicas De Armenia

laeanpresa de
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Informe Gestion Ambiental

AMBIENTE

#LaEmpresaDeTodos #EpaEsParaAmar _
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