
  DDooccuummeennttoo  CCoonnttrroollaaddoo  

  

PPoollííttiiccaa  ddee  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  RRiieessggooss  ddee  

ddeessaassttrreess  ddee  EEmmpprreessaass  PPuubblliiccaass  ddee  AArrmmeenniiaa  EESSPP  

CCóóddiiggoo::  GGGG--DD--003344  

VVeerrssiióónn::  0022  

FFeecchhaa  ddee  EEmmiissiióónn::  2200--0077--2277  

PPáággiinnaa::  PPáággiinnaa  11  ddee  22  

  

EEmmpprreessaass  PPúúbblliiccaass  ddee  AArrmmeenniiaa  EESSPP..,,  ccoommoo  eemmpprreessaa  pprreessttaaddoorraa  ddee  sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss  

ddoommiicciilliiaarriiooss  eesseenncciiaalleess  ddee  aaccuueedduuccttoo,,  aallccaannttaarriillllaaddoo  yy  aasseeoo,,  eessttáá  ccoommpprroommeettiiddaa  ccoonn  llaa  

ggeessttiióónn  ddee  rriieessggoo  ddee  ddeessaassttrreess,,  pprroommoovviieennddoo  aacccciioonneess  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  llaa  sseegguurriiddaadd  ssuuss  

ccoollaabboorraaddoorreess  yy  ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss  uubbiiccaaddooss  eenn  eell  áárreeaa  ddee  ccoobbeerrttuurraa  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss::  

EEssttaabblleeccee  ddiirreeccttrriicceess  oorriieennttaaddaass  aa  llaa  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess  eenn  llaass  eemmeerrggeenncciiaass  qquuee  ppuueeddaann  

pprreesseennttaarrssee  ppoorr  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss  ddoommiicciilliiaarriiooss,,  ppoorr  ffeennóómmeennooss  ddee  oorriiggeenn  

nnaattuurraall,,  ssoocciiaall,,  aammbbiieennttaall,,  qquuee  ppuueeddaann  pprroodduucciirr  eeffeeccttooss  aaddvveerrssooss  eenn  llaa  ccoommuunniiddaadd,,  llaa  

pprroodduucccciióónn  yy//oo  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  yy  ssuu  iinnffrraaeessttrruuccttuurraa,,  ppaarraa  lloo  ccuuaall  ssee  eessttaabblleeccee  eell  

PPllaann  ddee  ggeessttiióónn  ddeell  rriieessggoo  ddee  ddeessaassttrreess  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  ddoonnddee  ssee  ccoonnssiiggnnaann  llooss  lliinneeaammiieennttooss  

eenn  llaass  eettaappaass  ddee  iiddeennttiiffiiccaacciióónn,,  aannáálliissiiss,,  eevvaalluuaacciióónn,,  ttrraattaammiieennttoo  yy  aacceeppttaacciióónn  ddee  llooss  rriieessggooss,,  

bbaassaaddooss  eenn  aacccciioonneess  ttrraannssppaarreennttee  yy  ffoorrttaalleecciimmiieennttoo  ddee  llaa  ccuullttuurraa  ddee  aauuttooccoonnttrrooll  yy  pprreevveenncciióónn..  

11..  OObbjjeettiivvooss  ddeell  ppllaann  ddee  ggeessttiióónn  ddeell  rriieessggoo  ddee  ddeessaassttrreess  

11..11..    OObbjjeettiivvoo  ggeenneerraall..    

EEssttaabblleecceerr  llaass  ddiirreeccttrriicceess  ppaarraa  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddeell  rriieessggoo  yy  mmaanneejjoo  ddee  eemmeerrggeenncciiaass  yy  

ddeessaassttrreess  ppaarraa  EEmmpprreessaass  PPuubblliiccaass  ddee  AArrmmeenniiaa  EESSPP,,  ppaarraa  ggeessttiioonnaarr  ddee  ffoorrmmaa  eeffiicciieennttee  eell  

rriieessggoo  ddee  ddeessaassttrreess  eenn  llaa  eemmpprreessaa  yy  ppoorr  eennddee  ggaarraannttiizzaarr  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  eenn  eell  

áárreeaa  ddee  ccoobbeerrttuurraa..    

11..22..  OObbjjeettiivvooss  eessppeeccííffiiccooss..    

  CCaarraacctteerriizzaarr  aa  EEmmpprreessaass  PPuubblliiccaass  ddee  AArrmmeenniiaa  EESSPP..,,  ddeetteerrmmiinnaannddoo  ssuu  nnaattuurraalleezzaa,,  

ffuunncciioonnaammiieennttoo  yy  pprroocceessooss  qquuee  ppuueeddeenn  rreepprreesseennttaarr  rriieessggooss..  

  IIddeennttiiffiiccaarr  llooss  eesscceennaarriiooss  ddee  rriieessggoo  pprreesseenntteess  eenn  llaa  EEmmpprreessaa..    

  EEvvaalluuaarr  llooss  rriieessggooss  qquuee  ppuueeddaann  ggeenneerraarr  eemmeerrggeenncciiaass  ddeennttrroo  yy  ffuueerraa  ddee  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn..    

  DDeetteerrmmiinnaarr  eell  ggrraaddoo  ddee  rriieessggoo  yy  vvuullnneerraabbiilliiddaadd  ddeerriivvaaddooss  ddee  llaass  ppoossiibblleess  aammeennaazzaass..  

  DDeeffiinniirr  llaass  mmeeddiiddaass  ddee  mmoonniittoorreeoo  ddee  llooss  rriieessggooss    

  DDeeffiinniirr  llaass  mmeeddiiddaass  ddee  ccoonnttrrooll  yy    rreedduucccciióónn  ddeell  rriieessggoo  ccoorrrreeccttiivvaass  yy  pprroossppeeccttiivvaass      

  PPrreeppaarraarr  aa  llooss  ccoollaabboorraaddoorreess  ddee  EEmmpprreessaass  PPuubblliiccaass  ddee  AArrmmeenniiaa  EESSPP..  ppaarraa  llaa  aatteenncciióónn  

ddee  uunnaa  eevveennttuuaall  eemmeerrggeenncciiaa  

  EEssttaabblleecceerr  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  nneecceessaarriiaa  ppaarraa  llaa  rreessppuueessttaa  yy  rreeccuuppeerraacciióónn  ffrreennttee  aa  

eevveennttuuaalleess  eemmeerrggeenncciiaass  ddee  llaa  EEmmpprreessaa..  
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  CCaappaacciittaarr  ddee  ffoorrmmaa  ppeerrmmaanneennttee  aa  ttooddoo  eell  ppeerrssoonnaall  eenn  tteemmaass  rreellaacciioonnaaddooss  ccoonn  llaa  

ggeessttiióónn  ddeell  rriieessggoo  ddee  ddeessaassttrreess..  

  PPrreesseerrvvaarr  llooss  bbiieenneess  yy  aaccttiivvooss  ddee  llooss  ddaaññooss  qquuee  ssee  ppuueeddaann  ggeenneerraarr  ccoommoo  

ccoonnsseeccuueenncciiaa  ddee  aacccciiddeenntteess  yy  eemmeerrggeenncciiaass,,  tteenniieennddoo  eenn  ccuueennttaa  nnoo  ssóólloo  lloo  eeccoonnóómmiiccoo,,  

ssiinnoo  lloo  eessttrraattééggiiccoo  ppaarraa  llaa  eemmpprreessaa  yy  llaa  ccoommuunniiddaadd..  

  GGaarraannttiizzaarr  llaa  ccaalliiddaadd,,  ccaannttiiddaadd  yy  ccoonnttiinnuuiiddaadd  eenn  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  

aaccuueedduuccttoo,,  aallccaannttaarriillllaaddoo  yy  aasseeoo  eenn  ccaassoo  ddee  ooccuurrrreenncciiaa  ddee  uunnaa  eevveennttuuaall  eemmeerrggeenncciiaa..  

  RReeaalliizzaarr  llaa  ddiivvuullggaacciióónn  yy  ssoocciiaalliizzaacciióónn  ddee  llaass  eessttrraatteeggiiaass  pprrooppuueessttaass  eenn  eell  ppllaann  ddee  

ggeessttiióónn  ddeell  rriieessggoo  ddee  ddeessaassttrreess  ddee  EEmmpprreessaass  PPuubblliiccaass  ddee  AArrmmeenniiaa  EESSPP..  

  RReeaalliizzaarr  eell  ddiiaaggnnóóssttiiccoo  ddee  llaa  ssiittuuaacciióónn  aaccttuuaall  ddee  llaa  SSuubbggeerreenncciiaa  ddee  AAsseeoo  ffrreennttee  aa  llaa  

mmaanniiffeessttaacciióónn  ddee  eesscceennaarriiooss  ddee  rriieessggoo  qquuee  ppuueeddaann  lllleeggaarr  aa  aaffeeccttaarr  llaa  pprreessttaacciióónn  

ddeell  sseerrvviicciioo..  


  DDeeffiinniirr  llaass  aacccciioonneess  ddee  pprreeppaarraacciióónn  ffrreennttee  aa  llaa  mmaanniiffeessttaacciióónn  ddee  eesscceennaarriiooss  ddee  

rriieessggoo  qquuee  ppuueeddaann  aaffeeccttaarr  eell  nnoorrmmaall  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  sseerrvviicciioo  ppúúbblliiccoo  

ddoommiicciilliiaarriioo  ddee  aasseeoo..  


  CCoonnssoolliiddaarr  llooss  pprroottooccoollooss  ddee  rreessppuueessttaa  aannttee  ssiittuuaacciioonneess  ddee  rriieessggoo  ppaarraa  llaa  ooppeerraacciióónn  

ddeell  SSeerrvviicciioo  PPúúbblliiccoo  DDoommiicciilliiaarriioo  ddee  AAsseeoo..  

11..33..  AAllccaannccee    

EEll  PPllaann  ddee  ggeessttiióónn  ddeell  rriieessggoo  ddee  ddeessaassttrreess    ddee  EEmmpprreessaass  PPuubblliiccaass  ddee  AArrmmeenniiaa  EESSPP..,,  aapplliiccaa  

ppaarraa  ttooddaass  llaass  aacccciioonneess  ddeessaarrrroollllaaddaass  ppaarraa  llaa  pprreessttaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  aaccuueedduuccttoo,,  

aallccaannttaarriillllaaddoo  yy  aasseeoo,,  ssoobbrree  eell  eennttoorrnnoo  yy  llaa  ssoocciieeddaadd,,  ccoonnvviirrttiieennddoo  llaa  ggeessttiióónn  ddeell  rriieessggoo  ddee  

ddeessaassttrreess  eenn  uunnaa  ppoollííttiiccaa  eemmpprreessaarriiaa  ppaarraa  ggaarraannttiizzaarr  llaa  sseegguurriiddaadd  ddee  ssuuss  ccoollaabboorraaddoorreess  yy  

ggrruuppooss  ddee  iinntteerrééss..  

  

  


