Documento Controlado

Plan de Accion del Modelo integrado de Planeacién y Gestion MIPG
de Empresas Publicas de Armenia ESP.

Codigo: GG-PP-007

Version: 09

Fecha de Emision: 24-05-10

Pagina

SIGEP - Siaobserva

contractual en el SIGEP - Siaobserva

TED

innhearun

5 Linea Fecha
o |5 § base
e |2 3
s |5 £ g
N i § Inicio Terminacion
§ [s < 5 Actividad Producto Indicador Meta Responsable
19l 8% | .
5B £5 | 2
- 8 s AA | MM | DD | Aa [MM| DD
& 2
Evaluar el cumplimiento de los estandares de|informe de cumplimiento de los estandares de|No. de Informes de cumplimiento de los “;'S‘ ':l‘;:':;'r"; d;“l’;’::’:ﬁ‘;"‘“ dlz « Subgerencia Administrativa
conducta y Ia_préctica de_|a. integridad| conducta y l praciica de la ntegridad (vlores)| esténdares de conducta y lapréctica de laf °% CSSH9RRS B8 COUTEE Y B oy o) | op | 54 | 4 | 30 | Gestion del Talento Humano
(valores) y principios del servicio publico dely principios del senvicio pablico de sus equipos|integridad  (valores) y principios dell "”m el Sew‘?gu e suz + Oficina de Seguridad y Salud
sus equipos de trabajo de trabajo senvicio pblico de sus equipos de trabajo | P1CIP! P en el trabajo
equipos de trabajo
No. de Acciones de Plan para la
Dar continuidad alas acciones enlc de las acciones el Codgo de neqridag
¢ A + Subgerencia Adminisirativa
la_Planificacion para la del para la del| Eticay i 90% 24 | o1 | o1 | 24| 12 | 30 |- Gestion Tatento H
Codigo de Integridad, Etica y Confidencialidad| Codigo de Integridad, Etica y Confidencialidad| No. de Acciones para \almplememamﬁn o o P dmane
GTH-PP-012 -PP-012 del Cédigo de Integridad, &
Contdoncaidad Planficadss
0. de Informe de andlisis de la eficacia (@) Informe de_an de 1
Evaluar la eficacia y la eficiencia_de las| Evaluar la eficacia y a eficiencia de las acciones| yencacna y la el\c\encla de las
° Ia eficiencia de las _acciones establecidas « Subgerencia Adminisirativa
acciones enla en la para la acciones  establecid; Ial
o e ; nla para la ) 24 | o1 | 01| 24 | 12 | 30 |- Gestion Talento
del Cédigo de del Codigo de Integridad, Etical 40 (L T2C R P B IRRIEMNES Todos 103 Procesos
Encayc\mﬁdenmandau GTH-PP-012 y Confidencialidad GTH-PP-012 o grdad, Y|del cédigo de Integridad, Etica y|
Confidencialidad
Confidencialidad
°
2
g o
5 £ Jomada de capactacion diigida @ la Alafinfome sobre a estitega que va a|Un (1 Inome sobre a catiaegia
P et 5 o+ |Promover que la Alta Direcci6n participe en las|Direccion  con el le que estos se|implementar cada lider de proceso para|que va a implementar cada lider de|
28 £ T [actividades de socializacion del codigo de|comprometan con su equipo de trabajo a|socializar el codigo de integridad, ética y|proceso para socializar el codigo de| 24 | 01 | 01 | 24 | 12 | 30
2 2 integridad y principios del senvicio publico. | socializar el cédigo de integridad, ética al interior de su éticay al
o confidencialidad de trabajo interior de su equipo de trabajo
+ Subgerencia Adminisirativa
Evaluar en el marco del Comité Institucional + Gestion Talento Humano
de Coordinacion de Control Intemo, el  Todos los Procesos
cumplimiento de los valores y principios del| Gestion Talento Humano divuigara en el comitg| L (1) Informe sobre e andisis de
senvicio publico. Algunos aspectos a evaluar institucional de Coordinacion de Control Intermol [V 0P1E © AndSIs €8 9 (8SURA0® ios resuitados obtenidos durante Ia
son: Conocimiento por parte de 105 senvidores| os resultaos obtenidos durante a ejecucion de| TDIote08. ANE & SISCUTON %8 Mlejecucion de Ia planifiacion del| 24 | 01 | 01 | 24 | 12 | 30
del codigo de integridad. Cumplimiento della planifcacion del codigo de integridad, ética y| B 1“7, T8 P o codigo de integridad, ética |
codigo en su integralidad. Analisis deconfidencialidad y confidencialidad
informacion  relacionada, como  serian
declaraciones de confiictos de interés
Gestion Talento Humano tiene un Comité del
Descargos, el cual atiende de manera oportunal
cada uno de los requerimientos del empleador a
Dar tratamiento oportuno al incumplimiento de{ravés de un mecanismo que pemite alinforme Sobre el tiem sobre el tiempo - Subgerenia Admisatva
las normas de conducta y ética a través de las| irabajador ejercer su derecho de defensaldesde el recibo de la novedad y suldesde el recibo de la novedad y su| 24 | 01 | 01 | 24 | 12 | 30 |- Gestion Talento
instancias responsables segin corresponda. | cuando el empleador le incia un_procesol soucion solucion oot o8 Prosos”
disciplinario o sancio en el cual el
empleado puede comtoverir 03 hechos o falas
que se e imputan.
Consolidar las directrices establecidas en EPA| . . ca de Planeacion
P, para el cumplimiento de i Poliica de| POllica Planeacion  Institucional|No.  de  Politicas  de  Planeacién e 24 | o1 | o1| 24| 12|30
Plancanion Insttucional Ducumemada. Socializada Socializada
. Sequimiento a a Planifcacién esuatégica | IMOmme de. Seguimiento a la. Planificacion|No. de Informe de Seguimiento a lafUn (1) informe de Sequimiento ala| 54 | o5 | of | 24 | 12 | 30
s = estratégica Planiicacion estratégica Planificacion estratégica
g g
H 2
E 2 ol 1o info s e + Comité Institucional de Gestién
3 nalizar la informacion recopilada sobre los| i
> £ o " Una (1) Estrategia de intervencion Y Desempefio
2 < & |orupos de valor para determinar sus| o 5 5 b - Direccion de Planeacion
8 § D |ohmeerisions  sonmlos,  geoqrafins | PiseNar Ia estrategia de intervencion con cada Estrategia de iervencion con cada grupo con cada grupo de valor de acuerdol o
g g cconémicas o las que a entidad conaiere de|9UP0 de valor de acuerdo a sus caracterisicas | de valo de acuerdo a sus caracteristicas(a sus caracteriticas _sociales,| 54 | 07 | o1 | 24 | 12 | 30 | SO
s le & acuetdo con su mision 5 asi poder diseniar| SOCIAES,  geoardficas y econémicas  quesociales, geograficas y econdmicas quefgeograficas y econémicas que
ilgl < etrategias de intenvencion ausadas a cada| contibUYa al cumplimiento de la misién contribuya al cumplimiento de lamision | contribuya &l cumplimiento  de- la
2 @ aupo. mision
5
£
g
g o
4 Ejecucion de acciones para mejorar los| Sociaizaciones para meforar o riesgos en los | 10-2cciones para o otalecendo los
5 fiesgos en los procesos Tos delos YT — 100% 24 | ot fo1|24]12|30
& conocimientos de los funcionarios funcionarios™100
funcionarios No. de Procesos de EPA ESP
> Planeacin efectivayy técnica de la Informe de contracién presupuestado para la|Informe  semestral de  contracién| Informe semestral de contracién| L0 | o | o1 | 24 | 12 | 30
g3 o |contratacién piblica vigencia presupuestado para la vigencia presupuestado para la vigencia Asistente de Gerenciay
Eg 8 i m ” Informe  semestral  de  Iq| én juric
S £ 1 |Registroy piblicacién contractual enlas  |Tnforme de la publicacién contractual en el|Informe semestral de la publicacién| 26 | o1 | o1 24| 22| 30 Direccién juridica
o8 plataformas publrcnclon contractual en el

1/9



Documento Controlado

Codigo: GG-PP-007

Plan de Accion del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG Version: 09
de Empresas Publicas de Armenia ESP. Fecha de Emision: 24-05-10
Pagina
~F Linea Fecha
o |5| 28 base
g [z 23
s |g| 32 g
: |g| &% £ Inicio Terminacion
s 5] =% 5 Actividad Producto Indicador Meta Responsable
19l 8% | .
5B £5 | 2
Z| &% s AA | MM | DD | Aa [MM| DD
& 2
9 Consolidar las directrices establecidas en EPA|
g ; Poliica de Fortalecimiento Organizacional y[No. de Politicas de Jna (1) Politica de
ESP., para el cumplimiento de la Politica de|
g [ bara ¢ cumplime ! ¥ 6n de Procesos D o y de|o y on de| 24 | 01| o1 24|12 30
£ Simplficacion de Procesos Socializada Procesos Documentada, Socializada | Procesos Documentada, Socializada
3
8 a o G " No. de Informe de Seguimiento al|Un (1) de Informe de Seguimiento|
£ h o al o y| 24 o1 |o1| 241230
5 ‘Simplificacion de Procesos o
g y Simpl y de Procesos de Procesos Simplificacion de Procesos
5 + Comité Institucional de Gestién
g o~ Desempefio
5 & |Definir en Ia planta de personal de Ia entidad N ) + Direccion de  Planeacion
g (o documents, que contempla Ios empleos de informe. de_revision y verificacion del|Un (1) Informe derevision y| Corporativa
g Ia entidad) los perfiles de los empleos teniendo| Revision del manual de funciones NS ene e |vEfcacin det manual de luncones! 24 | o1 | o1 | 24 | 12 | 30 |*Todos los Procesos
5 en cuenta la misién, Ios planes, programas | cumplimiento de la  mision, ~planes, |frente al cumplimiento de la mision,
§ proyectos programas y proyectos planes, programas y proyectos
s
£
3 Verficar que el inventario de bienes de lal Lo bienes de la] MO de validacion fisca del inventario :"I @ '"':’""E ZE "Z"d““’" dﬁs'cla
£ entidad coincide totamente con lo registrado| Y2143¢/0n fisica A€ Inveniaio de BIenss de 12 e pienes e fa entidad con lo registrado| 96 INVEMANO de bienes de &) a4 | o1 | o1 | 24 | 12 | 30
5 entidad con lo regisirado en la contabilidad entidad con o registrado en la|
& en la contabilidad. en la contabilidad
s contabilidad
Evaluacén de a vigenci de la inomacién| Ome de. evalacitn de a igencia e lalNo. de infrme de evaiacién de lafun (1) infome de evaluacin de b - Comité Instucional de Gestion
pubicada en el link e “wansparencia y|OMACoN publcada en el ik de [vigencia de a Informacion publicada en ellvigencia e la nformacion publcadal .| o, | o | 4y | 15 | 5o |vDesempetio
on publica y acceso a la on|link de y acceso a lafen el link de ‘tansparenciay + Direccion de Comunicaciones
acceso a la informaci6n publica 5 ran rans
pblica” informacion piblica” acceso ala informacion pblica” * Todos los Procesos
g
s
s
s
8 No. de requisitos de informacién de
H Actualzacion Informacién publicada en el “ransparencia y acceso a a informacion + Comité Insttucional de Gestién
g Py sn|Pagina web y acceso a la| ~pblica’ publicada y aclualizada*100 100% 24 | o1 | 01| 24| 12 | 30 |y Desemperio
2 |3 piblicat informacion piblica” No. de requisitos de informacion + Direccion de Comunicaciones
g R requeridos en el "transparencia y acceso + Todos los Procesos
o alainformacion publica”
g
£
5
8
o Evaluaci6n del cumplimiento de los criterios de| Evaluar del cumplimiento de los criterios de| ~1oialdedirectrices :e accoemsmmdad
o accesibilidad que cumplio la Empresa en sulaccesibilidad que cumplio la Empresa en su Ll b 100% 24 o1 |o1|24|12]|30
<iio Wb, fmaw Total de directrices de accesibilidad
g requeridas Direccion de Tecnologias de la
- las
£ Comunicaciones
[} + Direccién de Comunicaciones
o v |Evaluacion del cumplimiento de directrices deEvaluar cumplimiento de  directrices  de|
E o |usabilidad que cumplio la Empresa en su sitio|usabilidad de la que cumpli6 la Empresa en su implementadas 100 100% 24 | o1|o1|24|12]30
g 3 Total de directrices de usabilidad
2 Web sitio Web
s requeridas
N
Ejecucion del seguimiento al uso de datos| informe de seguimiento al uso de datos abiertos|No. informe de seguimiento al uso de|Un (1) informe de seguimiento all L | o1 | o7 | 24 | 12 | 30 | Comité Institucional de Gesion
abiertos publicados publicados datos abiertos publicados uso de datos abiertos publicados y Desempeio
+ Direccion de Comunicaciones
 Todos los Procesos
Evaluar conjunlos de datos abieros| 105 de datos abiertos| I2taLe coniuntos de datos abiertos Direccion de Tecnologias de la
estratégicos publicados respecto del total de| ZHEHEE0R (o BOMIOS T8 A0S BUAITE estratéaicos publicados 100 100% 24 | o1 | 01| 24| 12 | 30 |momacien v as,
conjuntos de datos estratégicos identificados, 2514 9'C08 PUDIeachs 1e8peCt (2 194 98| total de conjuntos de datos estratégicos Comunicaciones
durante el periodo evaluado conkintos de datos estratdgicos Identicadas, identificados Direccin Juridica
X . ) ) : Trémites y OPAS total_y parcialmente
Evaluar los tramites y OPA en linea de la|Evaluacion de wamites y OPA en linea de lal "o i 2" " - p——
enlineade la empresa que cumplieron
empresa que cumpleton  criterios de|empresa que cumplieron  ciiterios de| SLDA0S 12 SMDIEsE AU UMD ero 100% 24 | ot |or|2a|12|30
accesibilidad respecto del total de tramites y|accesibilidad respecto del total de tramites y| ~_Stiefios.deaccesibiidad -100 "
Servicios total y parciamente en linea. cenicios totaly parciamente on linea. Total de rémites y OPAS total y * Direccion de Tecnologias de la
parcialmente en informacion y las
Trémites y OPAS total + Todos los Procesos que tienen
4 i on i i asu cargo Tramites y OPA
Evauer os amites y OPA en Inea de o uémites y OPA en linea de 1a| ™" jinea do la empresa que cumplieron o Y
p q ol i empresa que cumplieron criterios de Usabilidad  oice b Usabilidad +100 100% 24 | o1 | or| 24| 12|30
Usabilidad respecto del total de tramites y|respecto del total de wamites y sevicios total y| o qSn i B Ao S
senicios total y parcialmente en linea. parciamente en linea. otal de trmites y otaly
parcialmente en linea.

2/9



Documento Controlado
Coaigo. GG-PP-007
Plan de Accion del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG Version_09
de Empresas Publicas de Armenia ESP. Fecha de Emision: 24-05-10
Pagina
~F Linea Fecha
o |5| 28 base
g [z 23
s |g| 32 g
: |g| &% £ Inicio Terminacion
s 5] =% H Actividad Producto Indicador Meta Responsable
§ |0 4% "
S| 82
5B £5 | 2
- 8 s AA | MM | DD | Aa [MM| DD
& 2
Total de trdmites y OPAS parcial y
totalmente en linea que fueron
Promocién de tramites y OPA parcial y|Evaluacion de wamites y OPA parcial y| lolamenieen ineaquefueron Todos los P i
i bromocionados para aumentar su_ .
totalmente en linea de la entidad para|totaimente en linea de la empresa que fueron i S para au; - 100% 24 | o1 |o1| 24| 12]30][ To%s "ST ""’js‘“ %’;A'E"E"
aumentar s uso, promocionados para aumentar su uso. us0r100 a su cargo Tramites y
Total de trémites y servicios total y
Comruar con la wanlerencia do
comocimiento s roven yio|Iforme de participacion de los colabores de . i Lot lotl 26| 22| 0
Contatitos de T e 05 nctonaros e | EPA ESP en a de rencia de o 100%
pre de proveedores y contratistas de TI Capacitacion brindada por proveedores
Direccion de Tecnologias de la
informacion
comunicaciones
Dar continuidad a las acciones de] o las Acthidad + Todos los Procesos
\mp\emenlaclon del Sistema de Seguridad y| e las Actividades -
Privacidad de la Informacion on Ia Diteccion|°n €l Plan de Seguridad y privacidad de la periodo*100% 100% 24 | ot |or|2a|12|30
informacion No. de Actividades establecidas en el
Comercial
Plan de Seguridad y privacidad de la
informacion
Definir y aplicar una guia de estio en el X
desartolode los istemas de inormacion de Ia| AJOPIar oS Ineamientos de usabildad defindos|, o ie 1n implementacion de los|U" (1) Informe de la implementacion
entidad e incorporar los. lincamientos de(POr €l Miisterio ' de  Tecnologias de 12 joaienios de usabdad definidos por| 1, 108 Ineamientos de usabiidad) | |
usaiidad_defridos. por el Mimsterc el "omacion  las Comunicaciones. A ks e o UiiG L ¥ GG NG, P aeinidos por @ Minstero do
. Tecnologias. e 1 | Informacion y . las|Una Ouia de estio para el desarolo de los| [t A1EECR, T2 TBHEORE Tecnologias de la Informacion y las|
3 Comunicaciones sistemas de informacion de la entidad. Comunicaciones
s
3
s
8 = Incorporar las funcionalidades de accesibilidad
H 5 establecidas en la politica de Gobiemo Digital, | Revision del cumplimiento de la_politica de| poliea de Gablerno Dighal justad de| Una () polica de Gobiemo Digt
kS s en los sistemas de informacion de Digital frente a las e|acuerdo a de los|ajustad de acuerdo a la| 24 [ Of |01 24| 12]30
ER g = |con la caracterizacion de usuarios de la|accesibilidad usuarios carac:enzamén de los usuarios
&Rl = S |entidad
s 8
g 3
g IS
§ Realizar un diagnéstico de seguridad |
g privacidad de Ia informacion para la vigencia,| Uso de Ia herramienta de autodiagnéstico del|Informe de autodiagndstico del Modelo defUn (1) Informe de Direccion de Tecnologias de la
38 mediante Ia heramienta de autodiagnéstico|Modelo de Seguridad y Privacidad de y Privacidad de la Modelo de Seguidad y| 24 | 01 | 01| 24 | 12 | 30 informacién y las
@ del Modelo de Seguridad y Privacidad de lal informacién (MSPI) (MSPI). Privacidad de la Informacion (MSP). comunicaciones
Informacion (MSPI)
Habilitar funcionalidades que permitan a los| Informe sobre el impacto generado con ef| " (1) Informe sobre el impacto
usuarios hacer seguimiento al estado de los| Pesarolo de un canal digial una APP ¥ UM gesarrolo de un canal digial, una App y 9STSr00 con el desarollo de wn) | |
ramites disponibles en linea o parciamente| 050 digia_para el mejoramiento de- los|[ SR £ R 208 FOE T O Yl canl digita, na App y un kioscol
Senvicios de atencion virtual digita para el mejoramiento de los|
enlinea. los senicios de atencion vin
senicios de atencion virual
Definir y documentar ~ procedimientos _de|
sequridad y privacidad de la informacion, . e sequidady o i o
sprobaros meciante of comité de gesion P
P g ipmcedlmlenms de seguridad y privacidad de la|de la informacion de 24 | ot |o1|24]12]30
sz e proceso de mejora) Mormacion y su aprobacion ante el CIGD implementados documentados e \mp\ememaﬂos
ontin
Definir indicadores para medir la eficiencia y|
eficacia del sistema de gestion de seguridad y| Construccion e de indicadores 2 mote i cicincn Indicadores para medir la eficiencial
privacidad de 1a informacion (MSPI) de 1al para medir la eficiencia y eficacia del sistema de| 1¢/°20C/5 P2 edr A |y eficacia del sistema de gestion de|
enidad, aprobaros medante @ comite delgsion de_ sequidad y prvacidad de lal e O Seene o sequidad y privacidad de la| 24 | o1 | o1 | 24 | 12 | 30
gest efio  institucional, |informacion (MSPI) de la entidad, aprobados en (rjgspl) uuzu'.)nemauusmm ementacios 6n (MSPI)
\mp\smemaﬂus y actualizarlos mediante un|el comité de gestion y desempefio institucional. P e implementados
proceso de mejora continua




Documento Controlado
Coaigo. GG-PP-007
Plan de Accion del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG Version: 09
de Empresas Publicas de Armenia ESP. Fecha de Emision: 24-05-10
Pagina
3 Linea Fecha
o |5 § base 4/9
a2 z o
s | z g
T |E i § Inicio Terminacion
§ [s < 5 Actividad Producto Indicador Meta Responsable
Plel o5z | .
5B £5 | 2
- 8 s AA | MM | DD | Aa [MM| DD
& 2
No. de Actividades establecidas en el
Dar continuidad a las acciones de| de Tas Actividades Plan :lifnea:g::uec l:;:“";:d;e ta
implementacion de la Poltica de Seguridad y| 'S Activi Informacion ejecutadas .
Privacidad de la Informacion en la Direccion|®" € Plan de Seguridad y privacidad de lal eriodo*100% 100% 24 | 01 |01 24| 12 | 30 |- Direccion TIC
Comercial informacion No. de Actividades establecidas en el « Todos los procesos
Plan de Seguridad y privacidad de la
informacion
Informe de los factores tecnologicos que| 2 (1) Informe de los factores
Identificar factores. que que pueden _aectar| HO"" 1€ O% € gicos |tecnologicos que  pueden _atectar| < Direcgion TIC
afectar de el de los objetivos| P SIECIE | NEORNAMES o el de| 24 | o1 |or| 24|12z 30 2o EE
= objetivos institucionales institucionales Pl IEVOS | jos  objetivos  institucionales y sus
] institucionales y sus mediidas de control
medidas de control
[
5 & |Hacer Actividades de concientizacion en Un (1) Informe de las Actividades
g B | e do. sequridad de b iommacion de|Hacer campaas de concientizacion en temas|Informe  de las campaias _de °
2 9 " " de seguridad de la inform: nera| concientizacién en temas de sequridad de|d¢_concientizacion en_temas _de|
& manera frecuente y periddica, especificas paral i 4 sequidad  de la informacion,| 24 | 01 | 01 | 24 | 12 | 30
o .l recuente y periddica, especiicas para cada unoa nformacién, sspecilicas para cada uno| 9
L de los distintos roles dentro de la entidad de los distintos roles dentro de la entidad. |6SPecificas para cada uno de los
entidad distintos roles dentro de la entidad
Realizar ejercicios simulados de. ingenieriaRealizar ejercicios simulados de  ingenieria|Listado de Asistencia ylo Acta de|Un (1) Listado de Asistencia ¥1o| o4 | o5 | o1 | 24 | 12 | 30 a‘«lﬁfﬁ;‘lﬂ;:e T“""'W'as de laj
social al personal de la entidad social al personal de la entidad Capacitacion Acta de Capacitacion comunicaciones
g
s
s
T No. de espacios de atencion al ciudadano
8 I de Evaluacion de | 4 ‘que cumplan con la accesibiidad Gerencia General, Subgerencial
H Evaluar los espacios de atencion al cudadano| e de Evaluacion de los e:r::z‘::r | conforme a o establecido en la NTC Administrativa  (Seguridad |
3 para garantizar la accesibilidad conforme a lo accesmmuaa confomme = ‘z stabecido. en o] 047*100 100% 24 | 01 | 01| 24| 12 | 30 [salud en el Trabajo, Gesti6n de|
ER establecido en la NTC 6047 NTC 6 No. de requisitos de espacios de atencion Recursos)
& = al ciudadano para la accesibilidad Direccién Comercial.
g conforme a o establecido en la NTC 6047
g
$
H Generar un infoma anual de teMas| ome anual de temas relacionados con|N: formes  anual emas| 1 onados " on - Semcto ] * Direccion Comercial
<] relacionados con Senicio al Ciudadanol GHEE Rt T8 RS RACONER (Ol relacionados con Senvcio al Ciudadanol SECREPS | BT SEIAR . Subgerencia de A
i incluyendo los PQRDS y exponerlo Comité ve incluyendo los PQRDS y presentado al e Y 24 | o1 | 01| 24 | 12 | 30 |7 Subgerenciade Aguas
° Inetitucional de Gestion y b exponerlo Comité Insttucional de Gestion y| presentado al Comité Institucional + Subgerencia de Aseo
o y Desempefio de EPA Comité Insttucional de  Gestion | 3 : :
g Desempefio de EPA ESP. M de Gestion y Desempefio de EPA| + Subgerencia Técnica
g ESP. Desempefio de EPA ES
° o Un (1) Informe de estudio de lal
s K |Dar continuidad a la implementacion de|informe de estudio de la necesidad de|No. de Informe de estudio de la|necesidad de implementacion otras
g acciones para garantizar una _atencion|implementacion  otras  acciones de atencion accesible de la * Direccion Comercial
H accesible de la poblacién con discapacidades| accesible de la poblacion con discapacidades|acciones ~atencion  accesible  de con 24 | o1 | o1 | 24 | 12 | 30 |- Subgerencia de Aguas
2 como: como: oblacion con discapacidades como: como: + Subgerencia de Aseo
= Visual, Auditiva, Cognitiva, Mental, Sordo|Visual, va, Cognitiva, Mental, Sordo|Visual, Auditiva, Cognitiva, Mental, Sordo|Visual, Auditiva, Cognitiva, Mental, + Subgerencia Técnica
ceguera, Multple, Fisica 0 motora. ceguera, Muluple. Fisica 0 motora. ceguera, Multple, Fisica 0 motora. Sordo ceguera, Mltiple, Fisica of
motora.
Incluir en el Planificacion Organizacional del No. de funcionarios capacitados en la
Formacion y Capacitacion de la de los| Politica de Servicio al Ciudadano*100 0% 24 | 01 | 01| 24| 12 | 30 | Direccion Comercial
capaciiacion e Poliica de Senicio al|funcionarios que realizan senvicio al ciudadano | No. de funcionarios encargados de  Gestion del Talento Humano
Ciudadano atencion al Ciudadano
Realizar socializaciones a los funcionarios del o. e nclonarios del drea de atencn. procesos responsables de
Sevicio al Ciudadano es la encargada de dar| de de los] i’ .
orentacion sobre 1o trémites y senicios do i funcionarios que re D e tramites y servicios *100 20% 24 | o1 | o1 | 24 | 12 | 30 [Tramites y otos procedimientos|
empresa. No. de funcionarios encargados de administrativos
atencion al Ciudadano
Sy No. de infmes de ewluadion de o Un (1) Informes de evaluacibn de la
g8 Realzar evaluacion de 1a aplicacién de a/informe de evaluacién de Ia aplcacion de la| o ¢ MO atmtonia  do|aPlcacion de la estrategia de| < Todos Ios P
s E o [estrategia de de ramites| 2PICaC estategd  Celiacionalizacion  de  tramites odos los Procesos
g5 & i , 24 | o1 | 01| 24| 12 | 30 [encargados delos tramites y
g~ ¥ s pardmetros n los pardmetos establcidos| T E T KL e por lo|cumplendo con os  parémeros rocedimientos administrativos
s porla pmmca e vacmnahzacmn de trémites | por la politica de racionalizacién de tramites P P97 18l establecidos por Ia _politica de| P
< politica de racionalizacion de tramites e wamites
o




Documento Controlado
Coaigo. GG-PP-007
Plan de Accion del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG Version_09
de Empresas Publicas de Armenia ESP. Fecha de Emision: 24-05-10
Pagina
~F Linea Fecha
o |5 28 base
g |z| 23
s |8 §2 g
: |g| &% £ Inicio Terminacion
s 5] =% H Actividad Producto Indicador Meta Responsable
§ |0 4% "
S| 82 o
5B £5 | 2
Z| &% s AA | MM | DD | Aa [MM| DD
& 2
No. de sequimiento Participacién
ivi Comunitaria de EPA ESP" realizados
g Ejecucion de Seguimiento a las actividades | "M de seguimiento a las actividades de 00 100% 24 | o1 | o1 | 24| 12 | 30| - Todos los Procesos que
de Participacion Comunitaria de EPA ESP. Participacion Comunitaria de Empresas participan cuando sea requerido
” 35 i Publicas de Armenia ESP. No. de seguimiento Participacidn
8 &
s s Comunitaria de EPA ESP* planificados
< H
z 8
5 o3
g ©
2 - Identificar y documentar las debildades y|
3 s fortalezas de la participacion e I 6 . 6
S || & . e palon o 6n | Evaluacion del contexto de Empresas PG del contexto de g;zf:gi“g’:s;zgis"“ﬁxz: erencia General . (Gestion
213 & J P - 2 : .
RN ¥ [Cludadana, - "Evaluacion del contexto de|d¢ Amena ESP" GG R 009 de Partcipacion|Empresas Pubicas de Amenia ESP| SRR FOAR ©8 BRRRE 24 | o1 | o1 | 24| 12|30 SED o e
£ " .+’ 6| Comunitaria realizado GGRO09 de Participacion Comunitaria
5 2 Empresas Pablicas de Armenia ESP" G Comunitaria + Todos los Procesos
g g R 009
8 o_de Regi dencir
« 5 Establecer un registro que cuente comol Lol
p . q s
b inimo: - Actividades  realizadas, grupos de|Registros para evidenciar la ejecucion y ell aus‘:“a:“e‘::e :;:a“:;::: ‘a;;sana + Gerencia General (Gesti6n
© ; i
2 valor involucrados, aportes en el proceso de|seguimiento de las actividades de Participacién > e Parionac 100% 24 | o1 | o1 24| 12] 30 |socia)
participacion  ciudadana,  indicadores | Ciudadana diigenciados’ 100 + Todos los Procesos
eltado: No de Registros determinados para
evidenciar las actividades
)
e K Consolidar, analizar y documentar los Informe donde se consolide y analicen los No. informe donde se consolidey | U1 (1) informe donde se consolide y
8 analicen los resultados obtenidos en
s < resultados obtenidos en el ejercicio de las | resultados obtenidos en el ejercicio de las | analicen los resultados obtenidos en el + G General (Gestié
s § ! el ejercicio de las diferentes erencia General (Gestion
s 2 diferentes actividades de participacion diferentes actividades de participacion efercicio e las difrentes actividades de | ¢ HEE0 TR FERRES 24 | o1 |o1|24]12]30 oci
z g . ! ;
g & ciudadana aue\am;sis Epa; Gestisn Social de | ciudadana adelanl:s:s Epu; Gestién Social de pamc\;;aclonl c\udaﬂTnda a::lag(a:as PO | cudadana adelantadas por Gestién + Todos los Procesos
M = . i
H B S S estidn Social de EPA € Social de EPA ESP.
k]
S |of £ 0
g IR g hd
g 5 No. de Informes de los resutados|U" (1) Informe de los resultados
g ° Publicar los resultados consolidados de cadal informe de los resultados consolidados de cadal (o Lo (BOMTES B0 O8I TS0 consolidados de cada uno de las|
£ £ uno de las aciividades de partiipacion, 10s|uno de las actiidades de participacion, los|Sopc S0 @0 Cace U0 d° Slaciidades de  partcipacion, los + Comunicaciones
i g cuales deberan ser visibiizados de fomalcuales deberan ser visibiizados de formali TFETES msm"mz am';s o orme macieq|cuales deberén ser visibiizados de( 24 | 01 | 01 | 24 | 12 | 30 |- Todos los Procesos participan
& g masiva y mediante el mecanismo que empled| masiva y mediante el mecanismo que empled %lforma masva y mediante el cuando sea requerido
= y mediante el mecanismo que empled| ,
B 5 para convocar para convocado mecanismo  que empleo  paral
& para convocado
- convocado




Documento Controlado

Codigo: GG-PP-007

Plan de Accion del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG Version_09
de Empresas Publicas de Armenia ESP. Fecha de Emision: 24-05-10
Pagina
~F Linea Fecha
o |5| 28 base
g 2| 23
s |g| 32 g
: |E| ¢% ; Inicio Terminacion
s 5] =% H Actividad Producto Indicador Meta Responsable
§ |0 4% "
S| 82
5B £5 | 2
- 8 s AA | MM | DD | Aa [MM| DD
& 2
Disefiar la esirategia de rendicion de cuentas| Estiategia de rendicion de cuentas de EPA|No. estrategias de rendicion de cuentas( " () estiegia de endicion de
de EPA ESP, independiente de la del | 24 | o1 |o1| 24|12 |30 5 5
y o y disenada y documentada Corporativa
- Gerencia General (Gestion
Implementar la estrategia de rendicion del de rendicién d 4 de rendicion d Una (1) estrategia de rendicion de| + Direccién de Comunicaciones
g cuentas de EPA ESP, independiente de lal SIS0 de rendiion de cuentas de EPA| o estmiegias 08 iendiion de cuen®@S|genias  qe Epa  Esp,| 24 | 01| o1 | 2412 | 30
5 del municipio + implementada o » mplementadas implementada
g o
3 £
z g
§ 9] Recolectar y dar respuesta a los aportes,| ; " tados |NO deInforme con los _aportes, un ‘(1) informe.con los _aportes,
H K] resultados, observaciones, _propuestas y| WO O | 108 30res, | 1eMNAOS | o ados, abservaciones, propuestas y| 7ol o st
€ 5 recomendaciones ciudadanas 'y grupos de|2 S8 "'“"“esdas V‘ c taae | recomendaciones  ciudadanas y grupos ""’é’“: as -y 'em"‘z" ac‘:’"e,s 24 | o1 |o1| 24| 1230
S || € i |[interés presentadas durante el efercicio de la|Slu0adanas ¥ grupos de intefés presentadas| g inegs  presentadas  durante el ©020aNas ¥ grupos de interés
713 & 2 |rendicion do cuentas durante el ejercicio de la rendicion de cuentas i durante el ejercicio de|
2 le = X ejercicio de la rendicion de cuentas 3
& E la rendicion de cuentas
© S
g 5
€ 5 « Direccion de  Planeacion|
2 g No. de Informe de las debilidades y|Un (1) Immme de las debilidades y| Corporativa
B g Identiicar y documentar las debildades y|informe de las debiidades y fortalezas de la - Gerencia General (Gestion
8 g fortalezas de Ia empresa para promover la_empresa paral
] fovalezas de la empresa para promower lalempresa paa pramove  paricipacion en ¢ , Social)
° & fa de de los ejercicios de rendicion e de o on laf 24| 01| 01 2 | 12| 30 |75 fen do Comunicaciones
e B eicies o rendicion de ouentac. ejercicios de rendicion de  cuentas|implementacién de los ejercicios de :
o ! de cuentas detectadas detectadas rendicion de cuentas detectadas Subgerentes y Directores
Generar y sociazar los imomes de fos| g | Mt infomes Publcades n s Paging
copaeios gemerade. oara . rendicion de| Publicacion en la Pagina Web de los resultados|  Web de los espacios de rendicion de.
Centas 3 publcaro an la. Pagia Web o|d¢ 105 espacios de Rendicion de Cuentas| cuentas eiecutados*100 100% 24 |01 |o1|24]|12]30
Intranet ejecutados o. de espacios de Rendicion de Cuentas|
ejecutados
“ 2 No. De Informes generales de revision| Un (1) Informe general de revisién
8 . . g Director de Planeacion
g ] por la Alta Direccion Presentados al|por la Alta Direccion A presentado al
3 § s / 24 | o1 |o1|24]|12]30 Corporativa
2 g5 Comité de Institucional de Gestion y|Comité Insttucional de Gestion y|
H £8 b " " Directores y Subgerentes
z 35 esempefio Desempefio
S lo| 22 o |Presentar informe de sequimiento y evaluacion|  Informes de Seguimiento y evaluacién del
SR zs 2 del desempefio de los procesos al Comité | desempefio de los procesos p a
g H E Institucional de Gestién y Desempefio Comte Institucional de Gestion y Desempefio
g g
g EE 5
K s 3 No. De Actas de revision por la direccién| de“"‘gs) ’;f:;i:e‘"fe':g"iz';‘”:: Director de Planeacién
@ g8 de los Procesos Presentados al Comité| S pr A 24 | o1 |o1| 24123 Corporativa
s @ < Comité| Comité de Institucional de Gestion y
< Institucional de Gestion y Desempefio Directores y Subgerentes
5 Desempefio
£
2 Establecer el esquema de Publicacion de| f:g:jg:’;ﬁ“g:"desy“:n‘mha' en el ;z"": Esquema de Publicacion de informacion|Un (1) Esquema de Publicacién del gm:; :ﬁim:r::?e’;i"
g nformacion _ de  Empresas Publicas  de| [ LERIE €8 Lo e de| 1o EmPresas Publcas de Armenia ESP. linformacion de Empresas Publicas| 24 | 01 | 01 | 24 | 12 | 30 ' ORI CC]
s Armenia ESP., en la Pagina Web
3 o Empresas Publicas de Armenia ESP Aprobado de Armenia ESP., Aprobado Todos los Procesos
§ <
g 25
H Eg
E 23 Solcitar, recibir y publicar la 6 e la informacion en|Porcentaje de informacion actualizada
8 £ ~ ivada de. los. P et contemplada esquema el
S lo| =8 . |actuaizada de los Procesos correspondiente|el eequema de. Pubiacién de iormacien de
28 cS 8 |2l Esquema de Publicacion de mformacion de| Erpresas. Pubiicas Go. Atmonia £6P.. en Ia| PUbICacioN de informacion de Empresas 100% 24 |01 |o1|24]|12]30
g 2 Empresas Publicas de Armenia ESP., Pagina Publicas de Armenia ESP., en la Pagina
g 8z Web + Direccién de Comunicaciones
s 23 - Comité Institucional de Gestion
£ g y Desempefio
& ] Todos los Procesos
g publiar n la pagine de wensparencia. ol Publiacén del Esquema de Pubicacon de|No. de Esauema de Pubicacion de|Un (1) Esquema de Publcaien ce
3 Esquema de Publicacion de informacion deinformacion de Empresas Publicas de Armenia|informacion de Empresas Publicas  deinformacion de Empresas Publicas| 24 | 01 | 01 | 24 | 12 | 30
g Empresas Publicas de Armenia ESP ESP., enla Pagina Web Amenia £5P. en s Pagina Web de Armenia ESP., en la Pagina Web
©

6/9



Documento Controlado

Codigo: GG-PP-007

Plan de Accion del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG Version: 09
de Empresas Publicas de Armenia ESP. Fecha de Emision: 24-05-10
Pagina
k] Linea Fecha
o |5 § base
g |2 2
El H g
: |2 i £ nicio Terminacion
§ [s < 5 Actividad Producto Indicador Meta Responsable
Plel o5z | .
5B £5 | 2
- 8 s AA | MM | DD | Aa [MM| DD
& 2
Establecer y cuanifcar 105 canales por 10s| L pocos o oo partes|NO e imformes de Consolidacion defUn (1) informes de Consoldacion de|
cusles Wegan los PORDS de las pares| @ cadas: presencil, le\e!émca Siio wep,|PQRDS _de las _pates QRDS de las partes 24 | o1 | o1 | 24 | 12 | 30 | Direccion de Comunicaciones
interesadas: presencial, teleonico, sito wep, | "IereSaas: presenc presencial, telefonico, sitio web, correo|presencial, telefonico, ~sitio web, * Direccion Comercial
correo electr6nico etc . electronico etc. correo electronico etc.
estrategias e estrategias y|No. de estiategias Pedagégicas y|Ura (1) estiategias Pedagigicas y
comunicativas para reforzar el significado que|comunicativas para reforzar el significado que|comunicativas para reforzar el significado oiiondo. aue tene moa los « Gestion del Talento Humano
tiene para los servidores el ejercicio de la|tiene para los servidores el ejercicio de la|que tiene para los servidores el ejerciciol sgmdmes E‘qeemm b |Z funcion| 24 | 01| 01| 24 [ 121 30 | O de Comunicaciones
5 funcion pablica y su responsabilidad con la|funcién publica y su responsabilidad con lade la funcion pblica y su responsabilidad J ecdt
g ! pblica y su responsabilidad con lal
g ciudadania ciudadania con la ciudadania implementadas g
5 ciudadania implementada
s
8
=
£ Una (1) Publicacion de Ial
H Evaluacin envio a ela licable a| * Direccion Juridica y Secretaria
s Publicar la relacionada con la Y apl y
8 de la Nommatvidad aplicable a los sencios delos servicios de Acueducto Alcantarlado| Normatividad  aplicable & los| o4 | o1 | o7 | 24 | 12 | 30 |General
e Empresa nicios de Acueductol
£ |Acueducto, Alcantarilado y Aseo y Aseo + Todos los Procesos
g Acantarilado y Aseo
>
8
€ Publicacién de resoluciones, circulares u otro| " * 4¢ e N Publicacion de - Direccién de Comunicaciones
= n  [Bvaluar la necesidad de  publicar| EUDICACION 16 1eSOONSS, IONAE U O Girculares u  otto tpo de actos|circulares u otro tipo de actos e ot
s © vesmumones circulares u otro tipo de actos E"pA o o o o toras a‘:a g Paﬁes administrativos expedidos por EPA ESP, administrativos expedidos por EPA( 24 | 01 | 01 | 24 | 12 | 30 [ TMERCE BEREE |
g administrativos expedidos por EPA E o P que sean de interés para las Partes|ESP, que sean de interés para las y
£ Interesadas General
< 2 Interesadas Partes Interesadas
s =
3 E]
i} ©
5 2 No. d tas a las solicitudes d + Direccién de Comunicaciones
£ 8 Publicar en el sito Web de en el sitio Web de Y| e 8 e 100 + Gerencia General
g ' Y qrup: a Gene
S le < ceso a la informacion las respuestas a Iasacceso a la informacion las respuestas a las | oMmacion delos grupos de inerés™10 100% 24 | o1 | 01| 24| 12 | 30 |" Direccion duridica y Secretara
>R g solicitudes de informacién de los grupos de|solicitudes de informacion de los grupos de| mwmam;ﬂ o los o de intorés General
3 2 interés cuando sea relevante interés cuando sea relevante grup « Direccion de Planeacion,
g g cuando sea relevante
g g Corporativa
£ g Un (1) informe del analisis de|
g Realizar una encuesta de satisaccion del| PUblicacion y andlisis de resultados de_la|No. de informes del andiisis de resultados resultados de la encuesta de
cludadano sobre Transparencia y acceso a fa SCUESI 86 Satsfacoidn del cudadno sobre|de la_ encuesta de saisfacoion el saistaccion oel cucadano sabre| |||
nformacion en el sit Web de Empresas| TTANSPareNcia y acceso a la informacién en acce: y acceso a la| * Direccion de Comunicaciones
Publces de Armenia £8P, sitio Web de Empresas Publicas de Armeniala la informacion en el siio Web delinformacion en el sitio Web de
ESP mpresas Pubicas de Amenia ESP. | Empresas. Publcas de Amenia
Establecer y publicar el indice de Informacion. | e de a da y Clasifcada| 08 e Inomacion  Resenvada. | g"‘“f :s '"‘“’"‘acl“’" RESE;"E"ZV
Resenvada y Clasificada en la seccion de|ndice de Informacion Resenvada y Clasificadal oyagipaga en  la seccion  de|C/osiioada e la  seccion — dej  Gestion Recursos
n la seccion de y acceso a la| Transparencia y a 24 | ot for| 241230
e omacion piblica e su sto Web ol Transparencia y acceso & la infomacion{y CZEREED, ) (SO Web
publica de su sitio Web oficial P puiblica de su sitio Web oficial Sl p
E Digalzar en el Archivo Centl| Documen  publados en lol e ados 5 ublcados| Totaldo documents publeados a « Subgerencia Adninisratia
H teniendo en cuenta los tiempos de retencion y|Intranet Link Gestion Documental - Consutar| 2 “0f mmemg B Vd;’cumems puing n 24 | 01| 01| 24| 12]30| Gestion Recursos - Archivo
E la frecuencia de consulta Documentos Digitalizados. Durante el trimestre N Central
H publicados
8 ~
5 R
2
8
° .
2 Calclo del indice d Inormacien Resenvaday| nlce de Informacion Resenvada y Casicada[E/AUAC0N Indice  de inormacicn| un (1 informes de eveluacion inice
Resenvada y Clasiicada de la empresa|de Informacion  Reser y| 24 | o1 | o1 24| 12 | 30 |- Gestion Recursos
Clasificada de la empresa de la empresa calculado y publicado
calculado Clasicada e Ia empresa catulado

7/9



Documento Controlado

Codigo: GG-PP-007

Plan de Accion del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG Version: 09
de Empresas Publicas de Armenia ESP. Fecha de Emision: 24-05-10
Pagina
.3 Linea Fecha
o |8 c5 base
g |z2| 2%
s |8 §2 g
: |g| &% £ Inicio Terminacion
§ 6] =% s Actividad Producto Indicador Meta Responsable
2 | 2 [
g |of 2% :
Zo|gl g2 °
5 |3 H g
T &% H AA | MM | DD | Aa [MM| DD
8 2
No. de asistentes a \a cagam\acmn sobre
Realizar una capacitacion sobre innovacion | LiStado_ de  asistencia  capacitacion ~ sobre inovacion *100 s0% 24 | o1 | 01| 24 | 12 | 30 |- Gestion del Talento Humano
innovacién No. de convocados a a capacitacion + Todos los Procesos
sobre innovacion
Establecer Mecanismos para la Gestion del| Consolidar un procedimiento que establezca los| NO: 4° Procedimiento aue estapiezca jos) Jn (1)~ Procedmiento  que Direccion  de  Planeacion
e de los C de EP ara la Gestion del C par I P 24 | o1 |o1| 24| 12| 30 |corporativa
Eop o e Colahomdores do EPA ESP Conocimiento de los Colaboradores de|Gestion del Conocimiento de los
EPAESP Colaboradores de EPA ESP
Definir un lider ante el comité institucional def o del i ementar | Una (1) Poliica de gestion del &
gestny sesomperc para mplemertar la| G (O e eonoaimente I oia de gesion oo conosimeno y alcor (one ‘G “mnoacon| 24 | o1 | o | 24| 12 | 30 |- “Breccon e paneason
politica de gestion del conocimiento y la|P de g Y "alinnovacion implementada o Cormmes
F ovacion. innovacion. implementada orporativa
Goneraun plan doacion como esutado del|pian_de _acoin como  resutado 0l 20" o mpiamontr | resutado do aalagnosio b Ly Drecson de. Plancacin
autodiagnostico para implementar la_politica| autodiagnstico para implementar la politica de| \mcagde e o o Tl o o 1C0 el 24| 01 |01 | 24 | 12 | 30 |corporativa
de gestion del conocimiento y la innovacion. | gestion del conocimiento y la innovacion. de o yfajimel P g
< < novacién. del conocimiento y la innovacion.
5 §
g g
H H .
2 £ de gestion gestion del|Uso de las heramientas de gestion del|Uso de las herramientas de gestion . Direccion de  Planeacion
H = conocimiento para fortalecer el desarrollo de la conocimiento para fortalecer el desarrollo de para fortalecer el para fortalecer ell oy | o5 | o1 | 24 | 12 | 30 |comoratia
= > politica de gestién del conocimiento y la|politica de gestion del conocimiento y la|de la politica de gestion del conocimiento|desarrallo de la politica de gestion| P
2 2 innovacion. innovacion. y la innovacion. del conocimiento y fa innovacion.
H g
£ o E o
£ g § 5
g |° g © |contar con un grupo, unidad, equipo o|Designacion de los integrantes del equipol
5 s . g o A Auipe Imovme de los resutados de la gestion|informe de los _resultados de Ia + Gerencia
3 S personal encargado de promover y dinamizar|encargado de promover y dinamizar la gestién 24 | ot o1 241230 6 6
5 3 Ia gestion del conocimiento y la innovacion all del I onal de fa innovacién al del : Dreccién de  Planeacion
3 < J Y el conocimlento ¥ fa Innovacicn al terlor de s de Ia entidad. innovacion al interior de la enndaﬂ Corporativa
z H interior de la entidad. entidad. ) "
1 g
8 <]
@ -
© = I Inventario de la infc t
Realizar  inventarios para  identificar la| inventariar en cada proceso donde esta ubicada|Inventario de la_informacin, técnica, e"c‘:"";“':‘c’ae e el mrocees &
ubicacion del conocimiento explicito y evitar la|a informacién, técnica, econémica y social y en|econmica y social del proceso y métodol - o o e J 24 |or|or| 241230 Todos los procesos
pérdida de este conocimiento en la entidad. | que medio se encuentra le conservaci6n de la mism: o
Identificar las necesidades de mvesngamﬁn
relacionadas con la misién de la entidad, con| Temas a investigar de acuerdo a la # de proyectos formulados *100
o i de. detemina Jos proyecios de|deia empresa # de Proyectos Investigados 0% 24 | o1 jon| 241230 Todos los procesos
investigacion que se deberan adelantar,
Gestionar alianzas con semilleros, grupos o
equipos de mvesngamﬁn intemos o extemnos y| Alianzas establecidas con grupos o equipos de|  #de alinzes qesionades 100
24 | o1 |o1|24]12
establecer ciones que  deberan| investigacion intemos o externos. e Concretadas 50% o1 o 30 Todos los procesos
adelantarse pava aloiocto.
s Actas de socializacion y publicacion de
Socializar y publicar los resultados de- las| Socializacién y publicacion de resultados de las|
Investigaciones reallzadas por la entidad investigaciones los resultados obtenidos en las 100% 24 | ot |o1|24|12]30 Todos los procesos
investigaciones

8/9



Documento Controlado
Codigo. GG-PP-007
Plan de Acci6n del Modelo integrado de Planeacin y Gestion MIPG Version_09
de Empresas Publicas de Armenia ESP. Fecha de Emsion._24-05-10
Pagna
5 Linea Fecha
o |5 5 base
g |2 2
< |5 2 g
N i § Inicio Terminacion
§ |5 < H Actividad Producto Indicador Meta Responsable
Plel o5z | .
5B £5 | 2
- 8 s AA | MM | DD | Aa [MM| DD
& H
Apoyar al Comité Institucional de Gestion y| - Direccion de  Planeacion
Desempeio y los lideres de proceso para un No. deA":":IS"Sﬂ"“" el ”"‘a ade F‘"es 05 Corporativa
adecuado y efectivo ejercicio de la gestion de|Mapa de Riesgos Institucional Actualizado T 100% 24 | o1 | 01| 24| 12 | 30 |- Comit Institucional de Gestin
los riesgos que afectan el cumplimiento de los| Institucional’100 y Desempefio
objetivos y metas organizacionales: No. de Procesos de EPA ESP. * Directores y Subgerentes
Dos (2) Mesas de trabajo para la|
Mesas de trabajo con los procesos identifcacion y evaluacion de
responsables del cambio que afecte ¢l |cambios que puedan afectar los| 24 | Of | 01 | 24 | 12 | 30 |+ Direccion Control de Gestion
Sistema de Control Intemno iesgos del Sistema de Control
Identificar y evaluar los cambios que pueden | Evaluacion de los posibles cambios intemos y Intemo
afectar os riesgos al Sistema de Control | externos que pueden afectar el desempefo del
Interno Sistema de Control Interno
No. de cambios internos v externos
e 100% 24 | o1 | 01| 24| 12 | 30 |- Direccion Control de Gestion
No. de cambios intermos y externos
detectados en el afio
g H
s g Defini coniroles en materia de tecnologias de{Mapa de Riesgos de Seguidad de la|Mapa de Riesgos de Seguridad de lalgn (1) MO 0 [Riesgos de) |
£ = ~  |linformacién y la comunicacion TIC. Informacién establecido y Socializado Informaci6n publicado socializado e
3 |5 B 5 publicado socializado
g8l £ s ; .
g 5 - Direccién de Tecnologias de la|
N - Proporcionar informacién sobre la eficiencia, o @ i e Evaluacion d g‘:’gx:ﬂg:mes fas
= efectividad e integridad de los on de Riesgos de Seguridad de la|No. de informes de Evaluacion de|qr (@) in e socurd e ol 26 | o1 o1 ] 24| 12| 30
tecnologicos y recomendar mejoras @ las| informacion Riesgos de Seguridad de la Informacién [ 120% o
actividades de control especificas nformacion
Evaluar en audioria de evaluacion y|!"OMMeS  de - audtofta de  evaacitn v de Informes de Auditria d
coqumiento o T gestion Intetna: lao| SEOUIMIeNo @ Ia gestion interna basada en|  No.de Informes de Audoriade
debildades (recomendacion y Observaciones), 15005~ due ' nouyan - debldades| evaluacin y sequimento ala geston, 100% 24 | o1 | 01| 24 | 12 | 30 |- Direccion Control de Gestion
Pieiaadbretiinmath Ao y . fortalezas y|interna basada en riesqos ejecutadas*
proyectadas en 1os planes de Mejoramento | eficacia de las acciones proyectadas en los|  No. de Auditoras programadas
planes de Mejoramiento
No. de reuniones del CICCI que incluyan
Incluiren el orden del dia a tratar en el Cicci| 3eUealmentar a los ntegiantes del Gioc! temas para fortalecer aspecto
temas y aspectos que se requieran fortalecer| 8T INILCIONE! 95 SOOANAEAN €6 “OMO  relaionados con la informacion v 100% 24 | o1 | or| 24| 12 | 30|" Comit6 msticional el
relacionados con la informacion y| o Lo e niormacion ‘comunicacion detectados en la Coordinacion de Control Interno
comunicacion " Y| evaluacion ejecutada por DCG *100
comunicacion
2 reuniones del CICCI

Nota:
OPA: Conjunto de acciones que realiza el ciudadano de manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece una institucion. Se caracterizan porque no son obligatorios y pordue por lo general no tienen costo. En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos
estan asociados con un tramite, ya que de este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los cuales acreditan el resultado de un tramite. Un formato integrado puede ser registrado en el SUIT, basado en un modelo como producto de su
estandarizacién.

1C: Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
EPA ESP: Empresas Publicas de Armenia ESP.
ODS: Obijetivos de Desarrollo sostenible
ciccl: Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno




