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) . o LECA: Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua
Vi) Afo 2024 LCM: Laboratorio de Calibracion de Medidores
Medicién Responsabili ien
bieti edicto Fuente de datos para la ESPEMEE D] 1R €0 M F .
Objetivo LECA LCM medicién Hace la Toma las eta recuecncia
medicion decisiones
e Reportes presentados al
Tribunal de Etica
_ * Reportes de Control
Qgegurakr)sel to:g;uﬁsigzhm'enég Disciplinario  presentados
. - " directamente ara
imparcialidad, ética y investigacion P
confidencialidad establecidos en Reportes de interventoria
la politica de integridad, ética, o
confidencialidad e imparcialidad No. de hallazgos ¢ Rr%’\)/zgzzrgg evaluacion de
GG-D-011, el <cddigo de | No.de hallazgos confirmados coﬁfirmados por pC N d Semestral
integridad, ética y por incumplimiento de los incumplimiento de los ¢ Con}%roml_sclqd d (GTH Re » Gerente 0 (LCM)
confidencialidad GTH-D-006, en | requisitos de integridad, ética, imp dei e'dod o;gl encialidad ~ ( R Lider del General (cero
la Carta de Compromiso de confidencialidad e rle_qwsnosf_ elnt_egl;_rl ad, ) . Proceso * Tribunal de hallazgos) Semestral
integridad y ética GTH-R-033 y |  imparcialidad por parte del _ €tica, confidencialidad e e Carta de compromiso de ética 9
el Compromiso de oersonal relacionado imparcialidad por parte del integridad y Etica (GTH-R- (LECA)
Confidencialidad ~ GTH-R-026, personal relacionado 033)
entre los trabajadores, e Declaracion de
Servidores, Proveedores, imparcialidad Laporatono
Contratistas, ~ Subcontratistas, de Ensayo de Calidad de
Auditores y Personal autorizado Agua LECA (LECA-R-076)
para acceder a la informacion. * Matriz de conflictos de
interés de los laboratorios
GG-MA-001
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) . ~ LECA: Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua
Vi) Afo 2024 LCM: Laboratorio de Calibracion de Medidores
Medicién Responsabili ien
Obieti edicto Fuente de datos para la ESPEMEE D] 1R €0 M F .
jetivo LECA LCM medicién Hace la Toma las eta e
medicion decisiones
Evaluacion
Técnica del
Personal con
Resultado
Satisfactorio
(24,0LCM) 0
Bueno (LECA)
., - A i
e Evaluacion Técnica del OS§ Ig: :,ZT&%?
Personal Laboratorio de de resultados:
Calibracion de Medidores |
L CM-R-030 Resultado del
o -Resultados de evaluaciones ( T ) sistema
(Calificacién Total de la técnicas del personal Aseguramiento a  la medicién con
evaluacion técnica al personal validez de resultados rango
gue influyen en las actividades | _Resyltados de (LCM) aceptable
Asegurar  la  competencia | 9elos Laboratorios LECA-R- | 4qequramiento a la validez Evaluacién tecnica « Gerente (r&R <15 Anual
requerida para el personal que @/Valor;rotal esperado) | de resultados (prueba intra personal LECA (LECA-R- | | igeres de General LCM)
influye en las actividades de los 100 laboratorio) 029) » . ., Proceso * Lideres de
laboratorios. N Induccion, reinduccidn, Proceso Evaluacién del
Resultados de seguimiento al | -Resultados de seguimiento entrenamiento, desempefio
desempefio del analistaen | al desempefio (prueba inter supervisidn y con resultado
(ensayos de aptitud) laboratorio o ensayos de sequimiento LECA-R-083 satisfactorio
aptitud) (|En|=1,0
LCM)
Evaluacion del
desempefio
con resultado
Bueno

LECA)
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. . o LECA: Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua
Vi) Afo 2024 LCM: Laboratorio de Calibracion de Medidores
Medicion Responsabilidad quien
. Fuente de datos para la .
Objetivo LECA LCM medicién Hace la Toma las Meta Frecuencia
medicion decisiones
; Reportes de calibracion y
(Total parametros con Revision
cumplimiento de DPR de 0-5 Reportes de los ensayos
% / Total de ensayos Reportes de
implementados en el .
Laboratorio con DPR) * 100 ;s;?;gr}llgnto y de
No. de trabajos no . "
- conformes confirmados*100 aseguramiento  de  la < 5% LCM Trimestral
Asegurar el cumplimiento de la validez de resultados. . P (LCM)
calidad metrologica en las | (Total de TNC presentados / | yononcy 4° SMS2y0s Y/o Reportes de Trabajos No | oo 4° Lider de 5% LECA
operaciones de los laboratorios Total de operaciones (LCpM) Conformes. p p o Mensual
realizadas)* 100 Inventario y cronograma (LECA)
del Aseguramiento
Metrolégico (LECA-R-
045)
Reportes de Supervision
Control de correcciones a
los datos inaresados al
Asegurar la identificacion y Resultado de la evaluacién Registros de evaluacion
adecuacién de los requisitos 66-R-010 aplicada a los . del proveedor por cada . LECA yLCM Por contrato
para I_os productos y servicios contratos de proveedores de Resultado de la evaluacion contrato » Gerencia > 80% ylo
suministrados  externamente, ; ) | del proveedor Evaluacio Lider de General (l;ueno) ) Por proveedor
para garantizar su cumplimiento | Laboratorio) / Valor Tota‘ (Criterios y valoracion segin Rva ualuon_ n dy proceso « Lider de S90% {)LCM)
dentro de las obligaciones | proveedores de Laboratorio GG-R-010) p?oev\;ilézféos (GG-R-OIO)e proceso (excelente)
contractuales de los *100
proveedores.
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. . o LECA: Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua
IEEEE, Ailgie024 LCM: Laboratorio de Calibracién de Medidores
Medicién Responsabilidad quien
Obieti edicto Fuente de datos para la esp Loz gy M F .
jetivo LECA LCM medicién Hace la Toma las eta recuecncia
medicion decisiones
Lider de
proceso
_ _ No. ‘Ou.elas y/o reclamaciones No. queias v/o . Reportes_ de quejas ylo Anal!3|s y * Lider de Trimestre
Generar acciones eficaces que reincidentes / No. total, de (JJ—\L. — reclamaciones recibidas mejora Proceso
= P - ; reclamaciones Reincidentes ; ; - ; . (LCM)
disminuyan el indice de quejas y/o reclamaciones No. queias v/o de cliente interno y cliente Directores » Gerencia <5%
reincidencia de quejas y/o | tratadas por prestacién de los - quUEjas y. Externo de General
. o : reclamaciones tratadas) . . - mensual
reclamaciones. servicios ofrecidos en LECA) - e Reportes de quejas y/o | Comercial *Director
N 100 . : (LECA)
100 reclamaciones tratadas ylo Comercial
Planeacion
Corporativa
(No total de items de ensayo a
conformidad y/o autorizados
Dar_ .cumpI|m|ento a los ’QOI’ el cliente/ No. thal, de « Reportes de quejas del Lider de
requisitos y/o  condiciones | items ensayo recepcionados cliente interno de los Proceso « Gerencia )
pactadas para la prestacion de en LECA) * 100 (No. de trabajos y/o laboratorios. director General > 05% LCM Tr({nce'at)re
los servicios en los laboratorios servicios ejecutados a e Reportes de quejas del | Comercial « Lider de ’
(LCM) ylo (LECA) conforme a (No. de Ensayos en la conformidad cliente Externo de los ylo proceso > 83 % LECA Mensual
los lineamientos estratégicos y caracterizacion del agua No. total de trabajos y/o laboratorios. Planeacion + Director (LECA)
misionales de EPA ESP. ejecutados a conformidad/ No. | Servicios ejecutados) x100 |«  Evaluacion de | corporativa Comercial

total, Ensayos realizados en la
caracterizacién del agua) *100

satisfaccion del cliente

Nombre Mauricio Javier Zapata Montealegre Luisa Fernanda Lozano Mufioz
o Profesional Especializado IlI Profesional Especializado |
9 (rol Director Técnico LCM) (rol Director Técnico LECA)
Elaboré
Nombre Andrés Felipe Gémez Salazar Maria Isabel Ldpez Martinez
Cargo Subgerente Técnico Gerente General ( E )

Reviso

Aprobo




