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AA MM DD AA MM DD Si No Si No

Caracterización Proceso Gestión

Tratamiento de Aguas Residuales
GTAR-D-001 23 11 16 23 11 16

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Fichas Ambientales Planta de Tratamiento

de Aguas Residuales
GTAR-D-002 23 08 28 23 08 28

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Documentos necesarios para recepción y

disposición final de aguas residuales

externas

GTAR-D-003 17 10 03 17 10 03
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Planificación de la capacidad de respuesta

de la actividad del Laboratorio de Ensayo

de Calidad de Agua Residual PTAR LA

MARINA

GTAR-D-004 23 12 14 23 12 14
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Comunicación Interna del laboratorio de

ensayo de agua residual La Marina
GTAR-D-005 23 12 14 23 12 14

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Guía de Información General para

Vertimientos de Interés Sanitario al

Alcantarillado

GTAR-G-001 21 08 31 21 08 31
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Instructivo de Barrido de Grasas por

Modulo 
GTAR-I-001 21 09 14 21 09 14

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Instructivo Limpieza de Canal y Criba

Automática
GTAR-I-002 21 09 14 21 09 14

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Instructivo Limpieza del Filtro Percolador GTAR-I-003 21 10 22 21 10 22
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Instructivo Limpieza de Desarenadores GTAR-I-004 21 10 22 21 10 22
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Lectura de Caudal Vertederos Tipo Sutro

o Proporcionales
GTAR-I-005 22 03 07 22 03 07

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Limpieza de Cribas Preliminar GTAR-I-006 21 11 02 21 11 02
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Llenado de Lechos de Secado Lodos GTAR-I-007 22 03 07 22 03 07
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Purga Lodos del Clarificador GTAR-I-008 21 11 02 21 11 02
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Instructivo Agitador Magnético LB PRO GTAR-I-009 22 07 22 22 07 22
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Instructivo de Horno E&Q GTAR-I-010 17 09 13 17 09 13
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Instructivo Balanzas PTAR La Marina
GTAR-I-011 22 03 03 22 03 03

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Instructivo Baño 

termocontrolado(Memmert)
GTAR-I-012 22 07 27 22 07 27

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X
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Instructivo Espectrofotómetro (UV-

Vis.MERCK 100/300/600)
GTAR-I-013 23 10 19 23 10 19

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Instructivo de Incubadora Digital

Refrigerada para DBO
GTAR-I-014 23 10 19 23 10 19

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Manejo de Medidor Multiparametro (SI

Analíticas)
GTAR-I-015 17 09 13 17 09 13

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Instructivo Buretas Digitales (Titrette) GTAR-I-016 23 10 19 23 10 19
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Instructivo para la disposición final de

aguas residuales externas
GTAR-I-017 19 03 22 19 03 22

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Instructivo y /o Ficha Técnica para

Biosólidos
GTAR-I-018 22 12 15 22 12 15

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Manejo de lechos de Secado de arenas GTAR-I-019 22 03 08 22 03 08
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Instructivo Tractor de Jardín TS- 138 L GTAR-I-020 22 05 31 22 05 31
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Instructivo Espectrofotómetro  Shimadzu 

UV - 1800
GTAR-I-021 22 09 06 22 09 06

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Instructivo para el ingreso a la PTAR La 

Marina
GTAR-I-022 23 05 29 23 05 29

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Instructivo de transporte interno  y entrega 

de residuos peligrosos en la PTAR La 

Marina

GTAR-I-023 23 06 07 23 06 07
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Manual de la  Mufla de Calcinación GTAR-M-001 23 03 08 23 03 08
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Manual de operación y mantenimiento 

PTAR “La Marina”
GTAR-M-002 23 04 03 23 04 03

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR
Vigente X X

Manual de equipo Gasman para sulfuro de 

hidrógeno.  (H2S).
GTAR-M-003 23 05 08 23 05 08

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR
Vigente X X

Manual del  Espectrofotómetro  Shimadzu 

UV - 1800
GTAR-M-004 23 05 08 23 05 08

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR
Vigente X X

Manual de Instrucciones de la Vitrina 

Vertical Refrigerada Wonder Cool
GTAR-M-005 23 05 30 23 05 30

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR
Vigente X X

Manual del Elix® Advantage 3 GTAR-M-006 23 06 21 23 06 21
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR
Vigente X X

Manual de Handylab  680 Multiparametro 

con sensores IDS
GTAR-M-007 23 10 27 23 10 27

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR
Vigente X X

Manual de Handylab  680 Multiparametro 

con sensores IDS
GTAR-M-008 24 02 15 24 02 15

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR
Vigente X X

Manual del Turbidimetro  HI 88713 GTAR-M-009 24 03 18 24 03 18
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR
Vigente X X

Manual del Autoclave de laboratorio serie 

Systec VE-95
GTAR-M-010 24 04 04 24 04 04

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR
Vigente X X

Manual de la bureta digital Titrette® class 

A precisión
GTAR-M-011 24 04 10 24 04 10

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR
Vigente X X

Manual pipetas automáticas  Transferpette 

S 
GTAR-M-012 24 04 15 24 04 15

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR
Vigente X X

Manual del Alcoholímetro Alcostop 8000T GTAR-M-013 24 04 15 24 04 15
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR
Vigente X X

Procedimiento Mantenimiento de

Sistemas de Tratamiento de Aguas

Residuales (STAR)

GTAR-P-001 23 12 01 23 12 01
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X
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Mantenimiento de Infraestructura de

Transporte de Aguas Residuales.

(Colectores, Interceptores y Emisarios

Finales)

GTAR-P-002 23 03 22 23 03 22
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Procedimiento: Tramite de concepto

favorable del vertimiento realizado a la red

de alcantarillado.

GTAR-P-003 18 03 09 18 03 09
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Puntos de toma de muestras en la PTAR

LA MARINA
GTAR-PL-001 23 02 02 23 02 02

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Plan de Contingencia 

"Corte de Energía en la Planta de

Tratamiento de Aguas Residuales PTAR"

GTAR-PP-001 22 09 16 22 09 16
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Plan de Contingencia 

"Taponamiento en el ingreso de agua

residual, en la Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales La Marina"

GTAR-PP-002 22 09 16 22 09 16
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Plan de Contingencia 

"Sismo en la Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales LA MARINA"

GTAR-PP-003 23 01 25 23 01 25
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Plan de Contingencia 

"Incendio en la Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales

GTAR-PP-004 23 01 25 23 01 25
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Plan de Contingencia 

"Contaminación diferencial en la Planta de

Tratamiento de Aguas Residuales LA

MARINA "

GTAR-PP-005 23 01 25 23 01 25
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Plan de Contingencia

"Obstrucción y/o Colapso de la Red de los

Colectores de Aguas Residuales,

Emisarios Finales y STAR. "

GTAR-PP-006 24 04 26 24 04 26
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Planificación de las actividades de

mantenimiento, validación, calibración de

equipos y maquinaria

GTAR-PP-007 23 05 08 23 05 08
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Protocolo Sólidos sedimentables y no

sedimentables 2540- F. Métodos Estándar

para la examinación de agua y aguas

residuales (SM) Edición 24

GTAR-PR-001 24 02 07 24 02 07
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Protocolo Determinación de Sólidos

suspendidos totales secados a 103-105°C

2540- D, Métodos Estándar. Edición 24

GTAR-PR-002 24 04 04 24 04 04
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

DC

GRTAR

Vigente X X

Protocolo de Ensayo de pH método

electrométrico, SM 4500-H+ B. Métodos

Estándar para la examinación de agua y

aguas residuales. Edición 24

GTAR-PR-003 24 04 16 24 04 16
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado

GTAR 

GRTAR
Vigente X X
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 Preservación del 

conocimiento

Determinación de Sólidos fijos y volátiles

calcinados a 550°C, 2540- E Métodos

Estándar para la examinación de agua y

aguas residuales (SM). Edición 24

GTAR-PR-004 24 04 10 24 04 10
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Protocolo Determinación de Nitritos

Método 4500 NO2 B Estándar Métodos .

Edición 24

GTAR-PR-005 24 04 22 24 04 22
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Protocolo para la determinación de la

Demanda Bioquímica de Oxigeno (DBO).

5210 B 5 días.

GTAR-PR-006 23 05 17 23 05 17
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Protocolo de ensayo de DQO (Demanda

química de oxigeno) 5220 – D, método

colorimétrico, reflujo cerrado 

GTAR-PR-007 23 09 04 23 09 04
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Protocolo Determinación de Cloro

Residual (SM 4500-Cl F) Edición 24 
GTAR-PR-008 24 01 15 24 01 15

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Protocolo Determinación de Turbidez

(SM 2130 B) Edición 24 
GTAR-PR-009 24 02 07 24 02 07

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Protocolo para recepción, clasificación,

manejo y almacenamiento de reactivos

químicos en el laboratorio de ensayo de

aguas residuales.

GTAR-PR-010 24 04 19 24 04 19
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Protocolo Determinación de Oxígeno

Disuelto 4500-O H: Método de sonda

óptica (SM). Edición 24

GTAR-PR-011 24 05 06 24 05 06
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Protocolo de ensayo de salinidad 2520 B:

Método de conductividad eléctrica (SM).

Edición 24

GTAR-PR-012 24 05 21 24 05 21
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Protocolo de ensayo de Conductividad

PTAR (SM 2510 B Edición 24)
GTAR-PR-013 24 05 28 24 05 28

Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Protocolo de ensayo de grasas por el

método de extracción Soxhlet 5520 D

(SM). Edición 24

GTAR-PR-014 24 05 28 24 05 28
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X

Protocolo de ensayo de hidrocarburos

totales en aguas residuales (HTP),

método 5520 F (SM). Edición 24

GTAR-PR-015 24 06 12 24 06 12
Intranet- Link- Sistema 

de Gestión integrado
GTAR Vigente X X
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06 03 23 01 06 03 23
GTAR

GPT

DPC

X X X

08 01 11 12 27 Todos los Procesos X X X

18 07 5 01 21 03 08 Todos los Procesos X X X

18 11 28 01 18 12 17 Todos los Procesos X X X

19 10 08 02 20 10 16 Todos los Procesos X X X

20 07 24 02 20 10 16 Todos los Procesos X X X

23 08 25 01 23 08 25 Todos los Procesos X X X

Recuperación Física  (Gerencia General, Dirección Jurídica y Secretaria General) 

N
ú

m
e
ro

 

Gerencia General - Archivo central

Acceso 

Restringido

Gerencia General - Archivo central

Estado del documento

V
ig

e
n

te
 

Documento conservado por 

motivos 

Resolución 0451. Se consolida y actualiza la Resolución 0741 de 2008.

Operatividad del comité de Gestión Ambiental y roles, responsabilidades y autoridad

del SGA.

Distribución

(Procesos 

Involucrados)

Fecha de 

Actualización

RevisiónIdentificación Documentos Reglamentarios Internos 

Resolución de Gerencia 903. Por la cual se deroga la Resolución

de Gerencia No. 300 de 2018, que conformó y estableció el

Comité Institucional de Gestión y Desempeño del MIPG de EPA

ESP

Resolución de Gerencia No. 609. Por medio de la cual se

modifica y actualiza el R.G. 513 de 2018 por medio de la cual se

adoptó el código de Integridad, Ética y confidencialidad de EPA

ESP

www.epa.gov.co
Resolución de Gerencia 1026 de 2023: Por medio de la cual se

crea el Comite de Gestión Ambiental de Empresas Públicas de

Armenia ESP

Nombre, numero y resumen del Acuerdo o Resolución 

Resolución 157 de 2006 . Por medio de la cual se reglamenta el

mejoramiento de aguas residuales vertidas al alcantarillado en el Municipio

de Armenia.

Contrato de Condiciones Uniformes. Acuerdo de junta Directiva No. 021

de 2008

Gerencia General - Gestión de Recursos -  Archivo central

Resolución de Gerencia General 781 del 2018. Por medio de la

cual se adopta la actualización MECI, en la articulación de los

sistemas de gestión y de control que establece el articulo 133 de

la Ley 1753 de 2015
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te
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Gerencia General - Archivo central

Gerencia General

Gestión de Recursos  -Archivo central

Gerencia General - Archivo central

http://www.epa.gov.co/
http://www.epa.gov.co/
http://www.epa.gov.co/
http://www.epa.gov.co/
http://www.epa.gov.co/
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 Preservación del 

conocimiento

91 07 04 04 22 08 12 Todos los Procesos X X X

79 01 24 02 21 09 01
GTAR

GPT

DPC

X X X

93 12 22 03 22 08 12
GTAR

GPT

DPC

X X X

94 07 11 03 22 08 12 Todos los Procesos X X X

01 08 28 01 11 12 27 N/A X X X

74 11 18 02 21 09 01

GRTAR

GPT

DPC

GDAP

X X X

81 10 13 01 11 12 27
GTAR

GPT

DPC

X X X

00 02 25 03 23 01 19
GTAR

GPT

DPC

X X X

02 02 11 02 22 08 16
GTAR

GPT

DPC

X X X

05 03 23 03 22 08 16 GTAR X X X

05 04 21 01 11 12 27
GTAR

GPT

DPC

X X X

06 08 03 02 22 08 16 Todos los Procesos X X X

07 07 31 04 23 01 19 Todos los Procesos X X X

06 08 03 01 23 01 19 Todos los Procesos X X X

10 10 25 01 10 10 25
GRTAR

GPT

DPC

X X X

10 12 23 01 10 12 23
GTAR

GPT

DPC

X X X

Ministerio de Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo territorial

Ministerio de Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo territorial.

Decreto 3631 de 2006: Por el cual se modifica el decreto 1599 de 2005

sobre el modelo estandar de control interno para el estado Colombiano. 

http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30019314

Acceso 

Restringido

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constit

ucion_politica_1991.html 

Decreto 4728 del 23 de diciembre de 2010 . Por el cual se modifica

parcialmente el Decreto 3930 de 2010.

www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4633

Presidencia de la Republica

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/nor

ma.php?i=2752 

https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/marcos-

regulatorios/ley-general-ambiental-de-colombia-ley-99-de-

1993#:~:text=La%20Ley%2099%20de%201993,la%20Naci%C3%

B3n%2C%20a%20fin%20de 

http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1564714

Distribución

(Procesos 

Involucrados)

Recuperación Física o

Dirección de la página Web

Identificación Documentos Externos

Fecha de 

Actualización

www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22675
Decreto 2858 de 1981. Por el cual se reglamenta parcialmente el Articulo

56 del Decreto - Ley 2811 de 1974 y se modifica el Decreto 1541 de 1978

www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=41

009

Presidencia de la Republica
Decreto 2621 de 2006: Por el cual se Modifica el Decreto 1599 de 2005

sobre el Modelo Estándar de Control Interno para el Estado Colombiano

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/nor

ma.php?i=6006 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/nor

ma.php?i=26015#:~:text=DECRETA%3A,Decreto%20Nacio

nal%204445%20de%202008.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/nor

ma.php?i=20877#:~:text=DECRETA%3A,la%20vigencia%2

0del%20presente%20decreto. 

Decreto 2913 de 2007: Por el cual se Modifica el Decreto 2621 de 2006

Presidencia de la Republica

Presidencia de la Republica

Decreto 3930 del 25 de octubre de 2010 . Por del cual se reglamenta

parcialmente el titulo I de la Ley 9ª de 1979, así como el capitulo II del titulo

VI-parte III-libro II del Decreto Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua

y residuos líquidos y se dictan otras disposiciones.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/nor

ma.php?i=20877#:~:text=DECRETA%3A,la%20vigencia%2

0del%20presente%20decreto.

Presidencia de la Republica

www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40

620

Decreto 302 de 2000. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en

materia de prestación de los servicios públicos domiciliarios de acueducto y

alcantarillado

Decreto 838 de 2005. Por el cual se modifica el decreto 1713 de 2002,

sobre disposición final de residuos sólidos y se dictan otras disposiciones.

Adiciona el articulo 1 y deroga el Capitulo VIII del Titulo I del Decreto 1713

de 2002.

Decreto 229 de 2002, Por la cual se modifica parcialmente el Decreto 302

del 25 de febrero de 2000.

Presidencia de la Republica

Decreto 1220 de 2005. Por el cual se reglamenta el titulo VIII de la Ley 99

de 1993 sobre licencias ambientales.
Presidencia de la Republica

Ley 689 de 2001. Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994

Congreso de la Republica

Congreso de la Republica

Ley 9 de 1979.  Por la cual se dictan medidas sanitarias

Ley 142 de 1994: Por la Cual se Establece el Régimen de los Servicios

Públicos Domiciliarios y se Dictan otras Disposiciones

ley 99 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio de Medio Ambiente, se

reordena el Sector Públicos encargado de la gestión y conservación del

medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema

nacional ambiental, SINA y de dictan otras disposiciones

Nombre, numero y resumen del documento u objeto

Documento conservado por 

motivos 

Constitución Política de Colombia Constitución Política de Colombia

1991 Actualizada con los Actos Legislativos a 2016 Los relacionados con el

derecho Ambiental y de las comunidades.

Estado del documentoRevisión

N
ú

m
e
ro
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lm
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te
 

V
ig

e
n

te
 

www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=16316#41

Fecha de 

Emisión 

V
ig

e
n

te
 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/nor

ma.php?i=16123 

Procedencia u origen del 

Documento Externo

Congreso de la República

Presidencia de la Republica

Congreso de la Republica

Congreso de la Republica

Decreto 2811 de 1974. Por el cual se dicta el Código Nacional de

Recursos Naturales Renovables y de Protección al Medio Ambiente

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/nor

ma.php?i=4636 

Presidencia de la republica

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html
https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/marcos-regulatorios/ley-general-ambiental-de-colombia-ley-99-de-1993#:~:text=La%20Ley%2099%20de%201993,la%20Naci%C3%B3n%2C%20a%20fin%20de 
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4633
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22675
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4636
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6006
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16123
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=16316#41
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=20877#:~:text=DECRETA%3A,la%20vigencia%20del%20presente%20decreto. 
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=26015#:~:text=DECRETA%3A,Decreto%20Nacional%204445%20de%202008.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=20877#:~:text=DECRETA%3A,la%20vigencia%20del%20presente%20decreto.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40620
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=41009
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4633
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2752
https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/marcos-regulatorios/ley-general-ambiental-de-colombia-ley-99-de-1993#:~:text=La%20Ley%2099%20de%201993,la%20Naci%C3%B3n%2C%20a%20fin%20de 
https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/marcos-regulatorios/ley-general-ambiental-de-colombia-ley-99-de-1993#:~:text=La%20Ley%2099%20de%201993,la%20Naci%C3%B3n%2C%20a%20fin%20de 
https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/marcos-regulatorios/ley-general-ambiental-de-colombia-ley-99-de-1993#:~:text=La%20Ley%2099%20de%201993,la%20Naci%C3%B3n%2C%20a%20fin%20de 
https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/marcos-regulatorios/ley-general-ambiental-de-colombia-ley-99-de-1993#:~:text=La%20Ley%2099%20de%201993,la%20Naci%C3%B3n%2C%20a%20fin%20de 
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=22675
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=41009
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=41009
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6006
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6006
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=26015#:~:text=DECRETA%3A,Decreto%20Nacional%204445%20de%202008.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=26015#:~:text=DECRETA%3A,Decreto%20Nacional%204445%20de%202008.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=26015#:~:text=DECRETA%3A,Decreto%20Nacional%204445%20de%202008.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=20877#:~:text=DECRETA%3A,la%20vigencia%20del%20presente%20decreto. 
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=20877#:~:text=DECRETA%3A,la%20vigencia%20del%20presente%20decreto. 
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=20877#:~:text=DECRETA%3A,la%20vigencia%20del%20presente%20decreto. 
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=20877#:~:text=DECRETA%3A,la%20vigencia%20del%20presente%20decreto.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=20877#:~:text=DECRETA%3A,la%20vigencia%20del%20presente%20decreto.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=20877#:~:text=DECRETA%3A,la%20vigencia%20del%20presente%20decreto.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40620
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40620
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=16316#41
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16123
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=16123
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4636
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4636
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AA
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AA MM DD AA MM DD Si No Legales 
 Preservación del 
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15 05 26 01 24 03 06 Todos los Procesos X X X

15 05 26 03 23 01 19 Todos los Procesos X X X

17 09 11 02 21 09 01 Todos los Procesos X X X

18 04 04 01 18 122 17 Todos los Procesos X X X

20 03 16 01 20 05 29 Todos los Procesos X X X

20 03 19 02 22 08 16 Todos los Procesos X X X

20 03 20 01 20 05 29 Todos los Procesos X X X

20 03 24 01 20 05 29 Todos los Procesos X X X

20 03 20 02 23 01 19 Todos los Procesos X X X

20 03 23 03 23 01 19 Todos los Procesos X X X

20 03 23 01 20 05 29 Todos los Procesos X X X

20 03 28 01 20 05 29 Todos los Procesos X X X

20 04 15 02 21 09 01 Todos los Procesos X X X

Ministerio de Ambiente y Desarrollo 

Sostenible

Decreto 528 de 2020 del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

"…medidas para los servicios públicos de AAA en el marco del Estado de

emergencia…” Declarado exequible Sentencia de la Corte Constitucional C-

203 de 2020

N
ú

m
e
ro

 

Decreto 1076 En el marco de la vigencia del Decreto 2667 de 2012, hoy

compilado por el Decreto 1076 de 2015. Por cargas contaminantes del año

2014, la Corporación Autónoma Regional del Quindío realizó cobro de la

tasa Retributiva por el Uso del Agua como receptor de Vertimientos

Estado del documento

Documento conservado por 

motivos 

P
a
rc

ia
lm

e
n

te
 

V
ig

e
n

te
 

Decreto 441 de 2020 del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

“Disposiciones en materia de servicios públicos de AAA para hacer frente al

Estado de Emergencia…

Decreto 140 del 2020 del Municipio de Armenia "Por medio del cual se

adoptan acciones sanitarias y medidas adicionales y complementarias en el

municipio de Armenia con ocasión de la declaratoria de un estado de

emergencia económica, social y ecológica en todo el territorio nacional"

Decreto 142 del 2020 del Municipio de Armenia "Por medio del cual se

dispone el aislamiento preventivo temporal para el personal que labora en la

administración municipal de Armenia y se adoptan otras medidas para evitar

el contagio con el virus COVID-19"

Decreto 580 de 2020 del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio

“…medidas para los servicios públicos de AAA en el marco del Estado de

emergencia…”

Decreto 148 del 2020 del Municipio de Armenia "Por medio del cual se

adopta el Decreto Presidencial No. 457 del 22 de marzo de 2020 "por el cual

se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por

la pandemia del coronavirus covid-19 y el mantenimiento del orden público"

y se decretan medidas de orden público de carácter temporal en la ciudad de

armenia Quindío para la prevenir la propagación de la pandemia coronavirus

(COVID-19)"

Ministerio de Vivienda Ciudad y 

Territorio

Decreto 465 de 2020 MINAMBIENTE “…disposiciones transitorias en

materia de concesiones de agua para la prestación de acueducto…”

Decreto 491 de 2020 Ministerio de Justicia y del derecho "...se adoptan 

medidas de urgencia para garantizar la tención y la prestación de los

servicios por parte de las autoridades públicas y los particulares que

cumplan funciones públicas…”

Decreto 132 del 2020 del Municipio de Armenia por medio del cual se

adoptan medidas de prevención y control del Virus COVID 19 en el

municipio de Armenia 

Alcaldía de Armenia

Recuperación Física o

Dirección de la página Web

Distribución

(Procesos 

Involucrados)Nombre, numero y resumen del documento u objeto

Fecha de 

Emisión 

Fecha de 

Actualización

V
ig

e
n

te
 

Acceso 

Restringido

Ministerio de Justicia y del derecho
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-491-28-marzo-

2020.pdf

Alcaldía de Armenia

Alcaldía de Armenia

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/nor

ma.php?i=110796

Departamento Administrativo de la 

Función Publica

https://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30039022

https://www.armenia.gov.co/wp-

content/uploads/2020/3/DECRETO_132.pdf

Ministerio de Vivienda Ciudad y 

Territorio

https://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30033473

https://www.armenia.gov.co/wp-

content/uploads/2020/3/DECRETO_148_DEL_24-03-

202020200324_17192450.pdf

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/nor

ma.php?i=62866#

Departamento Administrativo de la 

Función Publica

Identificación Documentos Externos Revisión

Procedencia u origen del 

Documento Externo

Decreto No. 1499 De 2017 Por medio del cual se modifica el

Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector

Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión

establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015

Corporación Autónoma Regional del 

Quindío,

https://www.armenia.gov.co/wp-

content/uploads/2020/3/DECRETO.pdf 

Ministerio de Vivienda Ciudad y 

Territorio

Alcaldía de Armenia

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Único

Reglamentario del Sector de Función Pública.

Decreto 612 del 2018 Por e cual se fijan directrices para la integración de

los planes institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de las

entidades del Estado

Presidencia de la Republica

http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET

O%20612%20DEL%2004%20DE%20ABRIL%20DE%2020

18.pdf

https://www.armenia.gov.co/wp-

content/uploads/2020/3/DECRETO_142_DE_2020.pdf

http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30039031

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20528%20DEL%

207%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/nor

ma.php?i=78153

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=78153
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 612 DEL 04 DE ABRIL DE 2018.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_132.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_142_DE_2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_148_DEL_24-03-202020200324_17192450.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=110796
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-491-28-marzo-2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 528 DEL 7 DE ABRIL DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-491-28-marzo-2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-491-28-marzo-2020.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=110796
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=110796
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_132.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_132.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_148_DEL_24-03-202020200324_17192450.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_148_DEL_24-03-202020200324_17192450.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_148_DEL_24-03-202020200324_17192450.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 612 DEL 04 DE ABRIL DE 2018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 612 DEL 04 DE ABRIL DE 2018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 612 DEL 04 DE ABRIL DE 2018.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_142_DE_2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_142_DE_2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 528 DEL 7 DE ABRIL DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 528 DEL 7 DE ABRIL DE 2020.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=78153
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=78153


                                                                                                                                                                                               8/10                        ,MM DD

06 25
Gestión Tratamiento de Aguas Residuales

Documento Controlado

Versión: 15

Fecha de Emisión: 23-02-13

Pagina:
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Proceso Fecha de Actualización 
AA

24

AA MM DD AA MM DD Si No Legales 
 Preservación del 

conocimiento

20 04 15 01 20 05 29 Todos los Procesos X X X

20 05 29 01 20 05 29 Todos los Procesos X X X

20 07 31 20 20 08 03 Todos los Procesos X X X

04 12 13 01 21 03 08 Todos los Procesos X X X

06 06 30 01 11 12 27
GPT

DPC
X X X

06 06 20 02 22 08 16
GTAR

GPT

DPC

X X X

07 06 27 02 22 08 16
GTAR

GPT

DPC

X X X

08 01 31 02 22 08 16
GTAR

GPT

DPC

X X X

14 3 19 03 23 01 19 Todos los Procesos X X X

17 10 02 01 21 03 08 Todos los Procesos X X X

15 03 17 03 23 01 19 Todos los Procesos X X X

15 07 10 03 23 01 19 Todos los Procesos X X X

10 01 05 01 10 01 05
GTAR

GPT

DPC

X X X

Distribución

(Procesos 

Involucrados)

Estado del documento

Procedencia u origen del 

Documento Externo

https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/document

os/0650-2017.pdf

Ministerio de Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo Territorial

Resolución 0631 del 17 de Marzo 2015

por la cual se establece los parámetros y los valores limites máximos

permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos de agua superficiales y

a los sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras disponibilidades.

Resolución 1433 Resolución 2145 DE 2005 "por la cual se modifica

parcialmente la Resolución 1433 de 2004 sobre Planes de Saneamiento y

Manejo de Vertimientos, PSMV". Resolución 1592 del 05 de agosto del

2020

Revisión

Fecha de 

Actualización

Identificación Documentos Externos

Resolución No. 0650 Por la cual se adiciona un artículo transitorio a la

Resolución 330 de 2017” 

Municipio de Armeniam - Quindio)

Ministerio de Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo Territorial

Ministerio del Medio Ambiente

Resolución 1285 de 2006. Por el cual se acogen los términos de

Referencia para la Elaboración del Estudio de Impacto Ambiental para la

construcción y Operación de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Domesticas

https://www.armenia.gov.co/wp-

content/uploads/2020/5/DECRETO_199_DE_2020.pdf

Ministerio de Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo Territorial

Decreto Numero 254 del 2020 (Municipio de Armeniam - Quindio) Por 

medio del cual se decreta aislamienot preventivo obligatorio y medidas

adicionales de orden publico en el municipio de Armenia para la prevencio

de la propagacion de la pandemia Covid-19

Resolución 1166 de 2006. Por la cual se expide el Reglamento Técnico

que señala los requisitos técnicos que deben cumplir los tubos de

acueducto, alcantarillado, los de uso sanitario y los de aguas lluvias y sus

accesorios que adquieran las personas prestadoras de los servicios de

acueducto y alcantarillado

Resolución 016 del 5 de enero de 2010 CRQ . Por medio de la cual se

resuelve un recurso de reposición en contra de la Resolución No. 263 del

15 de abril de 2009.

https://corponarino.gov.co/expedientes/juridica/2005resoluci

on2145.pdf

Resolución 170 de 2008. Por la cual se modifica la resolución 1127 de

2007

Ministerio de Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo Territorial

Resolución 549 MVCT Por el cual se reglamenta el capitulo 1 del titulo 7

de la parte 2, del libro 2 y el decreto 1077 del 2015.en cuanto a los

parámetros y lineamientos de construcción sostenible y se adoptan la guía

para el ahorro del agua y energía en edificaciones.

https://www.minvivienda.gov.co/normativa/resolucion-1166-

2006#:~:text=Por%20la%20cual%20se%20expide,servicios%20de%20acu

educto%20y%20alcantarillado. 

Ministerio de Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo Territorial

https://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Resolucion/30030190 

https://fenavi.org/wp-content/uploads/2018/05/Resolucion-

631-2015.pdf

https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/2020-

08/0154-2014.pdf 

Ministerio de Hacienda y crédito 

publico

Nombre, numero y resumen del documento u objeto

Fecha de 

Emisión 

Ministerio del Medio Ambiente

Resolución 0154 Por el cual se adoptan los lineamientos para la

formulación de los planes de emergencia y contingencia para el manejo de

desastres y emergencias asociados a la prestación de los servicios públicos

domiciliarios y acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras

disposiciones

Corporación Autónoma Regional del 

Quindío,

Decreto 199 de 2020 del Municipio de Armenia "Por medio del cual se

decreta aislamiento preventivo obligatorio y medidas adicionales de orden

publico en el municipio de Armenia para la prevención de la propagación de

la pandemia  COVID-19

Alcaldía de Armenia

Resolución 1127 de 2007. Por la cual se modifica la Resolución 1166 de

2006

N
ú

m
e
ro

 

Corporacion Autonoma Regional de 

Nariño

Decreto 581 de 2020 del Ministerio de Hacienda y crédito publico

“…medidas para los servicios públicos de AAA en el marco del Estado de

emergencia…”

Ministerio de Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo Territorial

https://www.armenia.gov.co/wp-

content/uploads/2020/7/DTO_254-2020.pdf

Archivo del Proceso-Archivador No. 1 - Gaveta 2 - 840,06

Acceso 

Restringido Documento conservado por 

motivos 

www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=21519

https://www.suin-

juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=30030174#:~:text=%2D%20CONSE

RVACI%C3%93N%20DE%20LA%20CALIDAD%20DEL,%2C%20plomo

%2C%20mercurio%2C%20n%C3%ADquel%2C 

Recuperación Física o

Dirección de la página Web

P
a
rc

ia
lm

e
n

te
 

V
ig

e
n

te
 

https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/res

olucion_minviviendact_0549_2015.htm

V
ig

e
n

te
 

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%20581%20DEL%

2015%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 581 DEL 15 DE ABRIL DE 2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/5/DECRETO_199_DE_2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/7/DTO_254-2020.pdf
https://corponarino.gov.co/expedientes/juridica/2005resolucion2145.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=21519
https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/2020-08/0154-2014.pdf
https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/documentos/0650-2017.pdf
https://fenavi.org/wp-content/uploads/2018/05/Resolucion-631-2015.pdf
https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/documentos/0650-2017.pdf
https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/documentos/0650-2017.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/5/DECRETO_199_DE_2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/5/DECRETO_199_DE_2020.pdf
https://corponarino.gov.co/expedientes/juridica/2005resolucion2145.pdf
https://corponarino.gov.co/expedientes/juridica/2005resolucion2145.pdf
https://fenavi.org/wp-content/uploads/2018/05/Resolucion-631-2015.pdf
https://fenavi.org/wp-content/uploads/2018/05/Resolucion-631-2015.pdf
https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/2020-08/0154-2014.pdf
https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/2020-08/0154-2014.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/7/DTO_254-2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/7/DTO_254-2020.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=21519
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 581 DEL 15 DE ABRIL DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 581 DEL 15 DE ABRIL DE 2020.pdf
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GTAR
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SSPD Circular Externa 20201000000164 del 2020 “Recomendaciones 

para garantizar movilidad y obligación de brindar protección al personal

adscrito a la prestación de los servicios públicos domiciliarios de AAA, E y

G, ante la declaratoria de emergencia sanitaria asociada al COVID-19.”

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/

DE/DIJ/circular-0018-de-2020.pdf

https://xperta.legis.co/visor/legcol/legcol_51fa25dd9ba5460

4998fe6a666119340/coleccion-de-legislacion-

colombiana/circular-externa-20201000000114-de-marzo-26-

de-2020

Ministerio de Vivienda, Ciudad y 

Territorio

https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0906

_2019.htm 

Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios

https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/document

os/resolucion-908-de-2021.pdf

https://www.cra.gov.co/sites/default/files/marco-legal/2020-

05/RES-CRA-911-2020.pdf

http://www.gasnova.co/wp-content/uploads/2020/03/Circular-

externa-No.-20201000000104.pdf

Corporación Autónoma Regional del 

Quindío,

SSPD Resolución No. 20201000010215 de 2020 “Por la cual se habilita

un esquema de reporte temporal de información financiera y operativa a la

superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios durante las

emergencias sanitaria, económica, social y ecológica de que trata el Decreto

417 de 2020”

Corporación Autónoma Regional del 

Quindío,

Corporación Autónoma Regional del 

Quindío,

Ministerio de Vivienda, Ciudad y 

Territorio

https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/normativa/resol

ucion-0330-2017.pdf

Resolución 0908 de 17 de diciembre de 2021 "Por medio de la

cual se corrigen errores  formales de la resolución  799 de 2021"

Resolución 0330 de 08 de junio de 2017" por la cual se adopta el

reglamento técnico para el sector de agua potable y saneamiento básico-

RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de

2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009

Resolución 799 de 09 de diciembre de 2021 "Por medio de la

cual se modifica la resolución 0330 de 08 de junio de 2017"

Comisión de Regulación de Agua 

Potable y Saneamiento Básico

Circular externa No. 0018 del 2020 Ministerio de Salud y protección

Social Acciones de contención ante el COVID-19 y la prevención de

enfermedades asociadas al primer pico epidemiológico de enfermedades

respiratorias

Circular Externa 20201000000104 de 2020 “Recomendaciones para

garantizar la continuidad en la prestación de los servicios públicos

domiciliarios ante la

declaratoria de emergencia sanitaria asociada al COVID-19.”

Plan de Ordenamiento Territorial 2009-2023. Acuerdo Municipal 019 del

2009

RevisiónIdentificación Documentos Externos

Resolución 1489 Resolución 1489 de 2016 de la CRQ.Por medio de la

cual se establecen los objetivos de calidad para las fuentes hídricas del

Departamento del Quindío.

Circular Externa 20201000000114 expedida por la Superintendencia

de Servicios Públicos Domiciliarios Compilación normativa y

comportamientos en el marco de la Emergencia Sanitaria y el Estado de

Emergencia Económica, Social y Ecológica en todo el Territorio Nacional.

Procedencia u origen del 

Documento Externo

Resolución 916 del 12 de julio de 2010 CRQ . Por la cual se acepta el

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos PSMV de las Empresas

Públicas de Armenia, ESP como un plan de cumplimiento al permiso de

vertimientos de Aguas Residuales

Fecha de 

Emisión 

Resolución 1592 La aprobación de este PSMV, permite iniciar la fase de

implementación de las actividades de descontaminación de las fuentes

hídricas en la ciudad, las cuales están planteadas en un horizonte de 30

años y contarán con una inversión de 531 mil millones de pesos.

Resolución CRA 911 2020 Comisión Reguladora de Agua Potable

“…medidas regulatorias transitorias en el sector de agua potable y

saneamiento básico, derivadas de la emergencia…”

Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios

N
ú

m
e
ro

 

Nombre, numero y resumen del documento u objeto

Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios

Superintendencia de Servicios 

Públicos Domiciliarios

https://xperta.legis.co/visor/legcol/legcol_302929d179f744a

289f8c3eab4aa9ba0/coleccion-de-legislacion-

colombiana/circular-externa-20201000000164-de-abril-8-de-

2020 

Comisión Reguladora de Agua 

Potable 

Distribución

(Procesos 

Involucrados)

Ministerio de Salud y protección 

Social 

V
ig

e
n

te
 

https://crq.gov.co/resultado-descarga/download-

info/resolucion-no-1592-del-05-de-agosto-de-2020-por-

medio-del-cual-se-aprueba-el-plan-de-saniamiento-y-

manejo-de-vertimientos-del-municipio-de-armenia-y-se-

dictan-otras-determinaciones-publica/

Archivo del Proceso-Archivador No. 1 - Gaveta 2 - 840,08

http://www.nuevalegislacion.com/files/susc/cdj/conc/r_sspd

_10215_20.pdf 

Ministerio de Vivienda, Ciudad y 

Territorio

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.js

p?i=119747&dt=S

https://crq.gov.co/resultado-descarga/download-

info/resolucion-no-1489-del-19-de-septiembre-de-2016-por-

medio-de-la-cual-se-fijan-los-objetivos-de-calidad-del-rio-

quindio/

Estado del documento

Recuperación Física o

Dirección de la página Web

Documento conservado por 

motivos 

Municipio de Armenia

Fecha de 

Actualización

Resolución No. 906. Por la cual se definen los criterios, metodologías,

indicadores, parámetros y modelos de carácter obligatorio para evaluar la

gestión y resultados de las personas prestadoras de los servicios públicos

domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodología

para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, características y

condiciones, y se modifican unas resoluciones

Resolución 0549 de2017 por la cual seadopta la guia que incorpora los

criterios y actividades mínimas de los estudios de riesgo, programas de

reducción de riesgo u planes de contingencia de los sistemas de suministro

de agua para consumo humano y se dictan otras disposiciones

https://drive.google.com/file/d/0ByHYw6lwznb5TzFoNEhm

RmQ0ZFU/view?resourcekey=0-

FIdHRu8g8WBSULB_oyNAKw 

https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Resoluci

on%20No.0549%20de%202017.pdf

P
a
rc

ia
lm

e
n

te
 

V
ig

e
n

te
 

Acceso 

Restringido

Ministerio de Salud y protección 

Social 

https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/normativa/resolucion-0330-2017.pdf
http://www.nuevalegislacion.com/files/susc/cdj/conc/r_sspd_10215_20.pdf
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0906_2019.htm
http://www.gasnova.co/wp-content/uploads/2020/03/Circular-externa-No.-20201000000104.pdf
https://xperta.legis.co/visor/legcol/legcol_51fa25dd9ba54604998fe6a666119340/coleccion-de-legislacion-colombiana/circular-externa-20201000000114-de-marzo-26-de-2020
https://xperta.legis.co/visor/legcol/legcol_302929d179f744a289f8c3eab4aa9ba0/coleccion-de-legislacion-colombiana/circular-externa-20201000000164-de-abril-8-de-2020
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=119747&dt=S
https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/documentos/resolucion-908-de-2021.pdf
https://drive.google.com/file/d/0ByHYw6lwznb5TzFoNEhmRmQ0ZFU/view?resourcekey=0-FIdHRu8g8WBSULB_oyNAKw
https://xperta.legis.co/visor/legcol/legcol_51fa25dd9ba54604998fe6a666119340/coleccion-de-legislacion-colombiana/circular-externa-20201000000114-de-marzo-26-de-2020
https://xperta.legis.co/visor/legcol/legcol_51fa25dd9ba54604998fe6a666119340/coleccion-de-legislacion-colombiana/circular-externa-20201000000114-de-marzo-26-de-2020
https://xperta.legis.co/visor/legcol/legcol_51fa25dd9ba54604998fe6a666119340/coleccion-de-legislacion-colombiana/circular-externa-20201000000114-de-marzo-26-de-2020
https://xperta.legis.co/visor/legcol/legcol_51fa25dd9ba54604998fe6a666119340/coleccion-de-legislacion-colombiana/circular-externa-20201000000114-de-marzo-26-de-2020
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0906_2019.htm
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/resolucion_cra_0906_2019.htm
https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/documentos/resolucion-908-de-2021.pdf
https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/documentos/resolucion-908-de-2021.pdf
http://www.gasnova.co/wp-content/uploads/2020/03/Circular-externa-No.-20201000000104.pdf
http://www.gasnova.co/wp-content/uploads/2020/03/Circular-externa-No.-20201000000104.pdf
https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/normativa/resolucion-0330-2017.pdf
https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/normativa/resolucion-0330-2017.pdf
https://xperta.legis.co/visor/legcol/legcol_302929d179f744a289f8c3eab4aa9ba0/coleccion-de-legislacion-colombiana/circular-externa-20201000000164-de-abril-8-de-2020
https://xperta.legis.co/visor/legcol/legcol_302929d179f744a289f8c3eab4aa9ba0/coleccion-de-legislacion-colombiana/circular-externa-20201000000164-de-abril-8-de-2020
https://xperta.legis.co/visor/legcol/legcol_302929d179f744a289f8c3eab4aa9ba0/coleccion-de-legislacion-colombiana/circular-externa-20201000000164-de-abril-8-de-2020
https://xperta.legis.co/visor/legcol/legcol_302929d179f744a289f8c3eab4aa9ba0/coleccion-de-legislacion-colombiana/circular-externa-20201000000164-de-abril-8-de-2020
http://www.nuevalegislacion.com/files/susc/cdj/conc/r_sspd_10215_20.pdf
http://www.nuevalegislacion.com/files/susc/cdj/conc/r_sspd_10215_20.pdf
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=119747&dt=S
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=119747&dt=S
https://drive.google.com/file/d/0ByHYw6lwznb5TzFoNEhmRmQ0ZFU/view?resourcekey=0-FIdHRu8g8WBSULB_oyNAKw
https://drive.google.com/file/d/0ByHYw6lwznb5TzFoNEhmRmQ0ZFU/view?resourcekey=0-FIdHRu8g8WBSULB_oyNAKw
https://drive.google.com/file/d/0ByHYw6lwznb5TzFoNEhmRmQ0ZFU/view?resourcekey=0-FIdHRu8g8WBSULB_oyNAKw
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15 10 15 02 23 01 19 Todos los Procesos X X X

15 09 23 02 23 01 19 Todos los Procesos X X X

15 09 15 04 24 06 25 Todos los Procesos X X X

17 12 06 02 20 05 29
Todos los procesos que 

interactúan con el 

Laboratorio

X X X

18 10 17 04 24 06 25 Todos los Procesos X X X

11 02 16 03 24 06 25 Todos los Procesos X X X

18 03 12 01 18 12 17 Todos los Procesos X X X

19 10 16 02 23 01 19 Todos los Procesos X X X

21 03 03 21 05 21 Todos los Procesos X X X
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Nombre, numero y resumen del documento u objeto

Fecha de 

Emisión 

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38054865/Manual+Operati

vo+del+Modelo+Integrado+de+Planeaci%C3%B3n+y+Gesti%C3%B3n+MIPG+-

+Versi%C3%B3n+4+-+Marzo+2021.pdf/89cdee1e-2670-829b-d9d1-

f1999abd1789?t=1620912368879

Manual Operativo MIPG Versión 04 Modelo Integrado de Planeación y

Gestión – MIPG el cual busca fortalecer la medición del desempeño de la

Administración Pública  

https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2020/02/1.-

Reglamento-Certificacion-Sistemas-Gestion-2019-1.pdf

Departamento Administrativo de la 

Función Pública

NTC-ISO/IEC 17025:2017. Requisitos Generales para la Competencia de

los Laboratorios de Ensayo y Calibración

Reglamento de la Certificación ICONTEC de Sistemas de Gestión Por 

medio de la cual se Reglamento de la Certificación ICONTEC de Sistemas

de Gestión

ICONTEC

ICONTEC

https://ergosourcing.com.co/wp-content/uploads/2018/05/iso-

45001-norma-Internacional.pdf

NTC-ISO 31000 Gestión del riesgo. Principios y Directrices Icontec

https://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portalIG/hom

e_224/recursos/general/11072023/ntc-

iso31000_gestionriesgo.pdf

Icontec

www.gestion-calidad.com/iso-iec-17025.html

NTC-ISO 19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de

Gestión de la Calidad y/o ambiente: Directrices para la Auditoria de los

Sistemas de Gestión de la Calidad y/o Ambiente, Seguridad de la

información, Seguridad y Salud en el Trabajo

ICONTEC
https://uadeo.mx/wp-content/uploads/2020/11/NORMA-ISO-

19011-2018.pdf

Norma NTC ISO 45001 norma internacional que determina los requisitos

básicos para implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en

el Trabajo

Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023. ACUERDO No. 165 de 2020

Icontec

Icontec

NTC-ISO 9001:2015. Sistema de Gestión de Calidad. Requisitos

https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es
NTC-ISO 9000:2015. Sistema de Gestión de Calidad.

Fundamentos y Vocabulario ICONTEC

Norma NTC ISO 14001: 2015 Sistemas de Gestión Ambiental

http://www.ctpd.gobernacionquindio.gov.co/medios/imagen

es/texto/ACUERDO_Nro165_Plan_Desarrollo_Armenia_20

20_2023.pdf 

Icontec

https://www.forpo.gov.co/es/planeacion-gestion-y-

control/control-interno-1/normatividad-2/5163-ntc-iso-14001-

2015/file

https://www.agencomex.com/pdf/ISO-9001-2015.pdf

Municipio de Armenia

https://www.iso.org/obp/ui/es/#iso:std:iso:9000:ed-4:v1:es
http://www.gestion-calidad.com/iso-iec-17025.html
https://ergosourcing.com.co/wp-content/uploads/2018/05/iso-45001-norma-Internacional.pdf
https://www.icontec.org/wp-content/uploads/2020/02/1.-Reglamento-Certificacion-Sistemas-Gestion-2019-1.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/38054865/Manual+Operativo+del+Modelo+Integrado+de+Planeaci%C3%B3n+y+Gesti%C3%B3n+MIPG+-+Versi%C3%B3n+4+-+Marzo+2021.pdf/89cdee1e-2670-829b-d9d1-f1999abd1789?t=1620912368879
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