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Misién GG-D-001 02 17 | 09 | 21 02 17 | 09 | 21 | Intranet- Link S.G.I. | Todos los procesos Vigente Lider del Proceso X X
Vision GG-D-002 02 17 | 09 | 21 02 17 | 09 | 21 | Intranet- Link S.G.I. | Todos los procesos Vigente Lider del Proceso X X
Politica de Gestién Integrada GG-D-003 010 24| 03| 19 010 24 | 03 | 19 | Intranet- Link S.G.I. | Todos los procesos Vigente Lider del Proceso X X
Red de Procesos Empresas Publicas| ¢ n 50, 14 18| 10| 11| 14 18 | 10 | 11 | Intranet- Link S.G.I. | Todos los procesos Vigente Lider del Proceso X X
de Armenia ESP
gz:]aecr;elnzaclon Proceso  Gerencia GG-D-006 29 24| 02| 15 29 24 02 | 15 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Orga.nlgrama Gengral de Empresas GG-D-007 03 16 | 07 | 12 03 16 07 | 12 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Publicas de Armenia ESP
Politica de Administracién de Riesgos| GG-D-008 03 21| 09 | 30 03 21 09 | 30 | Intranet- Link S.G.l. | Todos los procesos Vigente Lider del Proceso X X
Politca de Producto, Servicio,
Trabajo no conforme presentado en
los procesos incluidos los GG-D-009 03 20 | 07 | 27 03 20 | 07 | 27 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
laboratorios de Ensayo ylo
Calibracién y de Acciones Correctivas
y de Mejora
C(,jnt.exw Genera.l de  Empresas GG-D-010 06 23| 01| 31 06 23 | 01| 31 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Publicas de Armenia ESP.
Poliica  de Integridad, ~ Btica,| 6 5 g1g 03 22 03| 11| 03 | 22 | 03] 11 | Intranet- Link S.G.I. | Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Confidencialidad e imparcialidad
Politica de Cahgad de los servicios GG-D-012 05 21| 06 | 09 05 21 | 06 | 09 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
de los Laboratorios
Politica de gestion estratégica del GG-D-013 03 22| 03] 11 03 22 | 03| 11 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Talento Humano
Politica de Gestién Presupuestal y
Eficiencia  del Gasto Publico| GG-D-014 03 22| 08| 29 03 22 08 | 29 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Empresas Publicas de Armenia ESP
Politica de Gestién de Peticiones,
Quejas,  Reclamos,  Denuncias,| . 1y g 05 20| 07| 27| o5 20 | 07 | 27 | intranet- Link S.G.I. | Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Solicitudes de Informaciéon  y/o
Sugerencias “PQRDS”
Politica Comercial servicios de los
laboratorios de Ensayo de Calidad de| GG-D-016 02 20| 03 | 27 02 20 03 | 27 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Agua y/o Calibracién de Medidores
Compromiso del Comité Institucional GG-D-018 05 21| 03] o5 05 21 | 03 | 05 | Intranet- Link S.G.I. | Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
de Gestién y Desempefio
Politica General de Se]zgundad Y| GG-D-019 05 23| 12| 21 05 23 | 12 | 21 | Intranet- Link S.G.I. | Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Privacidad de la Informacién
Politica  Editorial 'y Plan de
actualizacion y administracion del| GG-D-020 01 15| 12| 25 01 15 | 12 | 24 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
sitio Web.
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C:f\rt.a de Trato Dlgno de Empresas GG-D-030 05 20| 07 | 23 05 20 | 07 | 23 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Publicas de Armenia ESP.
Politica de participacion ciudadana
en la gestion de Empresas Publicas| GG-D-031 02 23| 03 | 16 02 23 | 03 [ 16 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
de Armenia
Politica de atencién al ciudadano y
partes interesadas de Empresas| GG-D-032 01 8| 12| 11 01 18 | 12 | 11 | Intranet- Link S.G.l. | Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Publicas de Armenia ESP.
:r?t'i'jt:ﬁﬁjsicode prevencion del dafio| o 1 oag 02 20| 01| 127| 02 | 20 | 01| 17 | Intranet- Link S.G.I. | Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Politica de Administracién de Riesgos
de desastres de Empresas Publicas| GG-D-034 02 20 | 07 | 27 02 20 | 07 | 27 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
de Armenia ESP
Determinaciéon de Usuarios, partes
interesadas ylo grupos de| GG-D-035 01 20 | 06 | 02 01 20 | 06 | 02 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Interesadas
Politicas de regulacion de la
seguridad vial de Empresas Publicas| GG-D-036 01 20| 09 | 21 01 20 09 | 21 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
de Armenia ESP.
Politica de plan_eacwn |nst|tuc_|onal de GG-D-037 01 20 | 09 | 23 o1 20 | 09 | 23 | Intranet- Link S.G.1. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Empresas Publicas de Armenia ESP.
Politica de Control Interno GG-D-038 01 21| 08 | 23 01 21 | 08 | 23 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Politica de Gestion de Riesgos
Financieros Empresas Publicas de| GG-D-039 01 22| 08| 26 01 22 | 08 | 26 | Intranet- Link S.G.l. | Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Armenia ESP.
Politica de (IBIESlIOH del Conocimiento GG-D-040 01 23| 05| 23 01 23 | 05| 23 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
y la Innovacién
Politica de Gobierno y Gestién de Tl GG-D-042 01 23112 | 1 01 23 | 12 | 01 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Politica de Servicios Ciudadanos GG-D-043 o1 23|12 1 01 23 | 12 | 01 | Intranet- Link S.G.I. | Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Digitales y Gobierno Abierto
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Matriz de Conflictos de Interés de los
Laboratorios de Ensayo de Calidad| GG-MA-001 06 24 | 04 | 08 06 24 04 | 08 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
de Agua y Calibracién de Medidores

Matriz de Objetivos del Sistema de

= . GG-MA-002 010 24| 04| 10 010 24 04 | 10 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
Gesti6n de los Laboratorios
Proc(_eldlmlen.to: Actividadesde GG-P-001 05 23| 03| 08 05 23 03 | 08 | Intranet- Link S.G.I. | Todos los procesos Vigente Lider del Proceso X X
Gestién Social
Procedimiento: Inscripcion, seleccion
y evaluacion de proveedores y/o| GG-P-002 09 241 02| 26 09 24 | 02 | 26 | Intranet- Link S.G.I. | Todos los procesos Vigente Lider del Proceso X X
proponentes
Procedimiento: Gestiéon de Compras | GG-P-003 06 22| 11| 30 06 22 | 11 | 30 | Intranet- Link S.G.I. | Todos los procesos Vigente Lider del Proceso X X
Procedimiento: Revision ~Gerenciall . o 0, 12 23| 12| 14| 12 23 | 12 | 14 | Intranet- Link S.G.I. | Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
del Sistema de Gestion Integrado
Procedimiento: ~ Determinaciéon y
evaluacion  de  los requisitos,| - o oo 03 22| 10| 04| 03 22 | 10 | 04 | Intranet- Link S.G.I. | Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
necesidades y expectativas de las
partes interesadas.
Procedimiento: Identificacion,
establecimiento,  seguimiento y| o 5 550 02 23| 06| 26| 02 23 | 06 | 26 | Intranet- Link S.G.I. | Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
actualizacion del contexto de los
procesos y la empresa
Planeacién Estratégica GG-PP-001 09 241 03| 19 09 24 | 03 | 19 | Intranet- Link S.G.I. Gerencia General Vigente Lider del Proceso X X
z:izagnl:locorrupuon y Atencién al GG-PP-005 16 24| 01| 29 16 24 | 01 | 29 | Intranet- Link S.G.I. | Todos los procesos Vigente Lider del Proceso X X
Plan Anticorrupcién y de Atencién al GG-PP-005
Ciudadano 1. Componente Mapa de Anexo 1 16 24| 01| 29 16 24 01 | 29 | Intranet- Link S.G.I. | Todos los procesos Vigente Lider del Proceso X X
Riesgos y Controles de Corrupcién
Plan Anticorrupcién y de atencion al GG-PP-005
Ciudadano 2. Componente Politica Anexo 2 17 24 | 01| 29 17 24 | 01 | 29 | Intranet- Link S.G.I. | Todos los procesos Vigente Lider del Proceso X X
de racionalizacién de los Tramites
Plan Anticorrupcién y de atencién al| GG-PP-005 . N .

14 14 - T I Vi Lider del Proceso X

Ciudadano 3. Rendicion de Cuentas Anexo 3 24| 01| 29 24 01 | 29 | Intranet- Link S.G.I. odos los procesos igente i X
Plan Anticorrupcién y de atencion al GG-PP-005
Ciudadano 4. Mecanismos para| =~y 14 24| 01| 29 14 24 | 01 [ 29 | Intranet- Link S.G.I. | Todos los procesos Vigente Lider del Proceso X X
mejorar la atencién al Ciudadano
Plan Anticorrupcion y de atencién al
Ciudadano _5' Mecanismos para la| GG-PP-005 17 241 01| 29 17 24 | 01 | 29 | Intranet- Link S.G.I. | Todos los procesos Vigente Lider del Proceso X X
transparencia 'y acceso a la| Anexo5

informacion

Plan de Accion del Modelo integrado
de Planeacién y Gestién MIPG de| GG-PP-007 09 24| 05| 10 09 24 05 | 10 | Intranet- Link S.G.I. | Todos los procesos Vigente Lider del Proceso X X
Empresas Publicas de Armenia ESP.

Plan de Atenci6n al Ciudadano y

GG-PP-008 01 19 | 12 | 12 01 19 | 12 | 12 | Intranet- Link S.G.I. | Todos los procesos Vigente Lider del Proceso X X
Partes Interesadas

Plan de Participacion Ciudadana GG-PP-009 01 23| 05| 26 01 23 05 | 26 | Intranet- Link S.G.I. [ Todos los procesos Vigente Lider del Proceso X X
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Acuerdo 027 EPA de 2005: (Estampillas Caja Menor) 05 01|11]| 08| 12 Direcci6n Juridica y Secretaria General Todos los Procesos X X X
Acuerdo 013 de 2007: Por Medio de la Cual se Aprueban los Estatutos| . . - -
de Empresas Publicas de Armenia ESP 07 01111/ o8 12 Direccién Juridica y Secretaria General Todos los Procesos X X X
Acuerdo de Junta Directiva 017 Actualizacién normativa del manual de
contratacion por: Expedicién de la ley 1437 de 2011 C.P.Ay de lo C.A. c6digo
pi ivo y de lo i ini 0 en cuanto a las " . . .
notificaciones. Actualizacion de la definicion de Supervision e Interventoria. 15 07 31 01]16] 05 06 Direccién Juridica y Secretaria General Todos los Procesos X X X
Inclusion en lo que aplica a la entidad de la ley de transparencia (ley 1712/14), al|
Manual de Contratacién. entre otras.
Resolucién 0310 Creacién Comité de Compras 11 ( 08 | 12| 01 | 11| 08 | 12 Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo Central Todos los Procesos X X X
Resolucion de Gerencia General No. 0156 Por medio del cual se : " .
actualiza el codigo de Etica de EPA ESP 13| 04| 29| 01 |16| 03| 19 Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo Central Todos los Procesos X X X
Resolucion de Gerencia No. 0281" por medio de la cual se adopta la 5 " .
politica de Privacidad y tratamiento de datos personales 13 (07| 30| 01|16 03| 19 Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo Central Todos los Procesos X X X
Resolucion 0020 Reglamentacién cajas menores 14| 01| 17| 01 | 14| 01| 17 Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo Central Todos los Procesos X X X
Resolucién de Gerencia No. 138 por medio de la cual se asignan
funciones, responsabilidades y autoridades a los diferentes cargos de 14 | 05| 06 | 01 [ 16| 03 19 Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo Central Todos los Procesos X X X
EPA ESP en cuanto al sistema de SSO
Resolucién de Gerencia No. 0208 Actualizacién del Modelo Estandar . " .
de Control Interno MECI 14 (06 | 13| 01 |16 03| 19 Gerencia General - Gestién de Recursos Archivo Central Todos los Procesos X X X
eR:ISI,?}LL:IDn de Gerencia No. 309 Comité Antitramites y de Gobiemo 14 | 08| 15| 01 | 16| 03 19 Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo Central Todos los Procesos X X X
Resolucion de Gerencia No. 364 Comité Gestion Ambiental 15 09| 23| 01 (16| 03| 19 Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo Central Todos los Procesos X X X
Resolucion de Gerencia No. 156 por medio de la cual se actualiza el . ” .
" A . . | - Ri Archi |
Plan anticorrupcion y de atencién al Ciudadano de EPA ESP 16 | 03 | 18 | 01 | 16| 03 | 19 Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo Central Todos los Procesos X X X
Resolucién 0451. Se consolida y actualiza la Resolucion 0741 de 2008. .
- . N ” Gerencia General
Operatividad del comité de Gestion y roles, y| 18 [ 07| 5 | 01 [21| 03 | 08 " ; Todos los Procesos X X X
autoridad del SGA. Gestion de Recursos -Archivo central
Resolucién de Gerencia General 781 del 2018. Por medio de la cual
se adopta la actualizacion MECI, en la articulacién de los sistemas de . ” .
. y y | - Ri Archi |

gestion y de control que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 18 | 11| 28 | 01 | 16| 03 19 Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo Central Todos los Procesos X X X
2015
Resolucién de Gerencia 903. Por la cual se deroga la
Resolucién de Gerencia No. 300 de 2018, que conformé y . ” .

o ol I = = 02|20 10 16 Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo Central X X X
establecié el Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 19| 10 | 08 Todos los Procesos
MIPG de EPA ESP
Resolucion de Gerencia No. 609. Por medio de la cual se
modifica y actualiza la Resolucién de Gerencia General #0513
del 08 de Agosto de 2018; por medio de la cual se adopto el| 20 | 07 | 24 | 03 [ 23| 03 | 06 Gerencia General - Gestién de Recursos Archivo Central Todos los Procesos X X X
caodigo de intefgridad, etica y confidencialidad de las Empresas
Publicas de Armenia ESP.
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Ley 689 de 2001 "Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994" . B il
Mediante la presente norma se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994 "Ley 01 8 28 | 01 | 18| 02 15 Congreso de la Republica http://www.alcaldiabo gta .OV colsis Todos los Procesos X X X
de Senvicios Pblicos Domiciliarios” ur/normas/Normal.jsp?i=4633
Ley 87 de 1993: Por la cual se Establecen Normas para el Ejercicio alcaldiabogota.qov.co/sisiur/normas/Nor
N - . WWW. gota.gov.
del Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado y se| 05 [ 05 | 20 [ 01 | 11| 12 27 Congreso de la Republica mal isp?i=300 Todos los Procesos X X X
- P jsp?i=
Dictan otras Disposiciones
Ley 142 de 1994: Por la Cual se Establece el Régimen de los Servicios " www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Nor
Publicos Domiciliarios y se Dictan otras Disposiciones 94 (07 ] 1101 (1112 27 Congreso de la Republica mal.jsp?i=2752 Todos los Procesos X X X
Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la alcaldiabogota.qov.colsisiur/normas/Nor
4 hagiat " " . WWW. gota.gov.
calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades| 04 | 01 | 02 | 01 | 11| 12 27 Congreso de la Republica mal.isp?i=11232 Todos los Procesos X X X
. jsp?i=:
prestadoras de servicios
Ley 1755: "En cumplimiento de la sentencia C-951 de 2014 de la Corte|
Constitucional, el Congreso de la Republica expide la Ley Estatutaria que regula
el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye el titulo Il del Cédigo de
P Admi ivo y de lo C i ini en ella se hito:// Icaldiab Jsisi
determinan los pardmetros basicos para su ejercicio y la forma en que deben " ttp://www.alcaldiabogota.gov.co/sis|
proceder las autoridades publicas para su garantia y proteccion, en este sentido 15106 | 30 | 01 | 06| 05 06 Congreso de la Republica ur/normas/Normal.jsp?i=62152# Todos los Procesos X X X
la norma establece el objeto y las modalidades de las peticiones, términos en
que deben ser resueltas, ion y icaci ici
irrespetus oscuras y i tacito y expreso,
atencion prioritaria de solicitudes’
Decreto 1599 de 2005: Por el cual se Adopta el Modelo Estandar de . 5 . www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Nor
Control Interno para el Estado Colombiano 05| 05|20 01 (11] 12| 27 Presidencia de la Republica ol [Sp2=16547 Todos los Procesos X X X
Decreto 2621 de 2006: Por el cual se Modifica el Decreto 1599 de alcaldiabogota.qov.colsisiur/normas/Nor
. - . . WWW. gota.gov.
2005 sobre el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado| 06 | 08 | 03 | 01 | 11| 12 27 Presidencia de la Republica mal.isp?i=20877 Todos los Procesos X X X
- jsp?i=:
Colombiano
Decreto 2913 de 2007: Por el cual se Modifica el Decreto 2621 de 07| 07| 31| o1 |11]| 12] 27 Presidencia de la Republica WwWw. alcaldlabogota_\ goy_co/sm ur/normas/Nor Todos los Procesos X X X
2006 mal.jsp?i=26015
Decreto 1078 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico . i o
2 b " § . . http://www.alcaldiabogota.gov.co/sis|
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las| 15 [ 05 | 26 | 01 | 18| 02 15 Presidencia de la Republica N " Todos los Procesos X X X
Comunicaciones” ur/normas/Normal.jsp?i=62513
Decreto 612 del 2018 Por e cual se fijan directrices para la integracion http://es.presidencia.gov.co/normativ
de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte| 18 | 04 | 04 | X X Presidencia de la Republica a/normativa/DECRETO%20612%20 | Todos los Procesos X X X
de las entidades del Estado DEL%2004%20DE%20ABRIL%20DE
Decreto 124 del 2016: Modifica el Decreto 1081 del 2015, Decreto . . . .
unico reglamentario del sector de la presidencia de la republica, en lo http://es. .res'denC'a' ov.co/normativ
relacionado con el Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano que . . . a/normativa/DECRETO%20124%20
deben publicar las entidades Publicas a mas tardar el 31 de enero de 16 | 01| 26 | 01 | 16| 04 22 Presidencia de la Republica DEL%2026%20DE%20ENER0Q%20D Todos los Procesos X X X
cada afio. Nuevos requisitos que debe cumplir el Plan anticorrupcion y| E9%202016.pdf
atencion al ciudadano £=4202026.0d
Decreto No. 1499 De 2017 Por medio del cual se modifica el http://www.sic.gov.colsites/default/file
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Departamento Administrativo de la | S/normatividad/092017/DECRETO-
> S . gamer 17| 09 | 11| o1 | 17| 12| 04 P o e Todos los Procesos X | x X
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Funcién Plblica 1499-DEL-11-DE-SEPTIEMBRE-DE-
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 2017.pdf



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4633
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=300
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2752
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=11232
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62152
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=16547
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=20877
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=26015
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62513
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 612 DEL 04 DE ABRIL DE 2018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 124 DEL 26 DE ENERO DE 2016.pdf
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/092017/DECRETO-1499-DEL-11-DE-SEPTIEMBRE-DE-2017.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62152
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62152
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62513
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62513
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/092017/DECRETO-1499-DEL-11-DE-SEPTIEMBRE-DE-2017.pdf
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/092017/DECRETO-1499-DEL-11-DE-SEPTIEMBRE-DE-2017.pdf
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/092017/DECRETO-1499-DEL-11-DE-SEPTIEMBRE-DE-2017.pdf
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/092017/DECRETO-1499-DEL-11-DE-SEPTIEMBRE-DE-2017.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=16547
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=16547
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4633
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4633
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=300
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=300
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=26015
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=26015
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=20877
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=20877
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2752
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2752
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=11232
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=11232
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 124 DEL 26 DE ENERO DE 2016.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 124 DEL 26 DE ENERO DE 2016.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 124 DEL 26 DE ENERO DE 2016.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 124 DEL 26 DE ENERO DE 2016.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 612 DEL 04 DE ABRIL DE 2018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 612 DEL 04 DE ABRIL DE 2018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 612 DEL 04 DE ABRIL DE 2018.pdf
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Decreto 132 del 2020 del Municipio de Armenia por medio del cual https://www.armenia.gov.co/wp-
se adoptan medidas de prevencion y control del Virus COVID 19 enell 20 | 03 | 16 | 01 | 20| 05 | 29 Alcaldia de Armenia content/uploads/2020/3/DECRETO_1| Todos los Procesos X X X
municipio de Armenia 32.pdf
Decreto 140 del 2020 del Municipio de Armenia "Por medio del cual
se adoptan acciones sanitarias y medidas adicionales ] https: B i
. . S://www.armenia.gov.co/normativi
complementarias en el municipio de Armenia con ocasién de la| 20 [ 03 | 19 | 01 | 20| 05 29 Alcaldia de Armenia https:/h dad/d a / Todos los Procesos X X X
declaratoria de un estado de emergencia econémica, social y ecoldgica| dad/decretos
en todo el territorio nacional”
Decreto 142 del 2020 del Municipio de Armenia "Por medio del cual https://www.armenia.gov.co/wp-
se dispone el aislamiento preventivo temporal para el personal que : .
labora en la administracion municipal de Armenia y se adoptan otras| 20 | 03 | 20 | 01 [ 20| 05| 29 Alcaldia de Armenia content/uploads/2020/3/DECRETO_1| Todos los Procesos X X X
medidas para evitar el contagio con el virus COVID-19" 42 DE_2020.pdf
Decreto 148 del 2020 del Municipio de Armenia "Por medio del cual
se adopta el Decreto Presidencial No. 457 del 22 de marzo de 2020 https://www.armenia.gov.co/wp-
"por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
L . y y N " ntent/upl 2020/3/DECRETO_1
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus covid-19 y ell 20 | 03 | 24 | 01 [ 20| 05| 29 Alcaldia de Armenia contentiy zngSD/EE 2213:33 c 0 Todos los Procesos X X X
mantenimiento del orden publico” y se decretan medidas de orden 40 DEL £4-Uo-
publico de caracter temporal en la ciudad de armenia Quindio para la| 202020200324 17192450-Edf
prevenir la propagacién de la pandemia coronavirus (COVID-19)"
Decreto 441 de 2020 del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio Ministerio de Vivienda Ciudad http: ments/article/438/DECR
“Disposiciones en materia de servicios publicos de AAA para hacer| 20 | 03 | 20 | 01 | 20| 05 | 29 Territori Y | ET09%20441%20DEL962020%20DE%20MARZO% | Todos los Procesos X X X
frente al Estado de Emergencia... erritorio 20DE%202020%20Min%20Vivienda.pdf
https://www.mir goy lormativa/
Decreto 465 de 2020 MINAMBIENTE “...disposiciones transitorias en Ministerio de Ambiente y Desarrollo app/decretos/88-
materia de concesiones de agua para la prestacion de acueducto...” 20| 03] 23| 01120 05) 29 Sostenible DECRETO%20465%20DEL%2023%20DE%20mA | 10d0S los Procesos X X X
RZ0%20DE%202020.pdf
Decreto 491 de 2020 Ministerio de Justicia y del derecho "..se httgs://dagre.gresidencia.gov.co/norm
adoptan medidas de urgencia para garantizar la tencion y la prestacion A . . . - o
de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares 20| 03| 23 | 01201 05| 29 | Ministerio de Justiciay del derecho ativa/normativa/Decreto-491-28- Todos los Procesos X X X
que cumplan funciones publicas...” marzo-2020.pdf
Decreto 528 de 2020 del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio Ministerio de Vivienda Ciudad https://dapre.presi go 1011 rmat
"...medidas para los servicios pablicos de AAA en el marco del Estado| 20 | 03 | 28 | 01 | 20| 05 | 29 Territori Y | alDECRETO%20528%20DEL%207%20DE%20AB |  Todos los Procesos X X X
de emergencia...” erritorio RIL%20DE%202020.pdf
Decreto 580 de 2020 del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio A - . http://utradec.ora/wp-
“...medidas para los servicios ptblicos de AAA en el marco del Estado| 20 | 04 | 15 | 01 [ 20| 05| 29 Ministerio dTe V“.I‘Ier.'da Ciudady content/uploads/2020/04/DECRETO-580-DEL-15- |  Todos los Procesos X X X
de emergencia...” erritorio DE-ABRIL-DE-2020.pdf-1.pdf
Decreto 581 de 2020 del Ministerio de Hacienda y crédito publico Ministerio de Hacienda y crédito | Ntes: i qo 1011
“...medidas para los servicios plblicos de AAA en el marco del Estado| 20 | 04 | 15 | 01 [ 20| 05| 29 blico y 2/DECRETO%20581%20DEL%2015%20DE%20A | Todos los Procesos X X X
de emergencia...” pu BRIL%20DE%6202020.pdf



https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_132.pdf
https://www.armenia.gov.co/normatividad/decretos
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_142_DE_2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_148_DEL_24-03-202020200324_17192450.pdf
http://emseresp.com/attachments/article/438/DECRETO 441 DEL 20 DE MARZO DE 2020 Min Vivienda.pdf
https://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/decretos/88-DECRETO 465 DEL 23 DE MARZO DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-491-28-marzo-2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 528 DEL 7 DE ABRIL DE 2020.pdf
http://utradec.org/wp-content/uploads/2020/04/DECRETO-580-DEL-15-DE-ABRIL-DE-2020.pdf-1.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 581 DEL 15 DE ABRIL DE 2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_132.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_132.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_132.pdf
https://www.armenia.gov.co/normatividad/decretos
https://www.armenia.gov.co/normatividad/decretos
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-491-28-marzo-2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-491-28-marzo-2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/Decreto-491-28-marzo-2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_142_DE_2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_142_DE_2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_142_DE_2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_148_DEL_24-03-202020200324_17192450.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_148_DEL_24-03-202020200324_17192450.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_148_DEL_24-03-202020200324_17192450.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/3/DECRETO_148_DEL_24-03-202020200324_17192450.pdf
http://emseresp.com/attachments/article/438/DECRETO 441 DEL 20 DE MARZO DE 2020 Min Vivienda.pdf
http://emseresp.com/attachments/article/438/DECRETO 441 DEL 20 DE MARZO DE 2020 Min Vivienda.pdf
http://emseresp.com/attachments/article/438/DECRETO 441 DEL 20 DE MARZO DE 2020 Min Vivienda.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 528 DEL 7 DE ABRIL DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 528 DEL 7 DE ABRIL DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 528 DEL 7 DE ABRIL DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 581 DEL 15 DE ABRIL DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 581 DEL 15 DE ABRIL DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 581 DEL 15 DE ABRIL DE 2020.pdf
https://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/decretos/88-DECRETO 465 DEL 23 DE MARZO DE 2020.pdf
https://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/decretos/88-DECRETO 465 DEL 23 DE MARZO DE 2020.pdf
https://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/decretos/88-DECRETO 465 DEL 23 DE MARZO DE 2020.pdf
https://www.minambiente.gov.co/images/normativa/app/decretos/88-DECRETO 465 DEL 23 DE MARZO DE 2020.pdf
http://utradec.org/wp-content/uploads/2020/04/DECRETO-580-DEL-15-DE-ABRIL-DE-2020.pdf-1.pdf
http://utradec.org/wp-content/uploads/2020/04/DECRETO-580-DEL-15-DE-ABRIL-DE-2020.pdf-1.pdf
http://utradec.org/wp-content/uploads/2020/04/DECRETO-580-DEL-15-DE-ABRIL-DE-2020.pdf-1.pdf
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De(;retotlgg Te ZIOZ:J del Mu?icipisl.detArmenia(‘j‘Zor m;dip dell cl:jal https://www.armenia.gov.co/wp-
se decreta aislamiento preventivo obligatorio y medidas adicionales de ) .
orden publico en el municipio de Armenia para la prevencién de Ia 20 (05| 29| 01 |20] 05| 29 Alcaldia de Armenia content/uploads/2020/5/DECRETO_1| Todos los Procesos X X X
propagacion de la pandemia COVID-19 99 DE 2020.pdf
EecretodNumero 2?4 deLI:I 202(3 (M!.llnicipio de Arme?iam k;|'Qu[im'jiO) https://www.armenia.gov.co/wp-
or medio del cual se decreta aislamienot preventivo obligatorio y| . P R
medidas adicionales de orden publico en el municipio de Armenia para 20 07 | 31| 20 [20]| 08 [ 03 | Municipio de Armeniam - Quindio) | content/uploads/2020/7/DTO_254- Todos los Procesos X X X
la prevencio de la propagacion de la pandemia Covid-19 2020.pdf
Resolucién No. 906. Por la cual se definen los criterios, metodologias,
indicadores, pardmetros y modelos de caracter obligatorio para evaluar
la gestién y resultados de las personas prestadoras de los servicios Comision de Regulacion de Agua | https://cra.gov.co/documents/RESOLUCI
publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la| 19| 121 23| 01|20/ 10 16 Potable y Saneamiento Basico ON-906-2019.pdf Todos los Procesos X X X
metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo,
caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones
Resolucién No. 20201000010215 de 2020 “Por la cual se habilita un
esquema de reporte temporal de informacién financiera y operativa a la| . . - §
- " . P N Superintendencia de Servicios https://ww Qo) i
supennlen}dencla‘ dg Serwcrlosb Publlclos Doml?ll!arlos durante las| 20 | 04 [ 03 | 01 [ 20| 05| 29 Publicos Domiciliarios \0s/Sala%20de%20prensa/20201000010215.pdf Todos los Procesos X X X
emergencias sanitaria, econémica, social y ecol6gica de que trata el
Decreto 417 de 2020
Resolucion CRA 911 2020 Comisién Reguladora de Agua Potable s
...medidas regulatorias transitorias en el sector de agua potable y| 20 [ 03 | 17 | 01 | 20| 05 | 29 Comision Reguladora de Agua htps:cra.gov.coldocuments RES-CRA-911 Todos los Procesos X X X
N P N - Potable 2020.pdf
saneamiento basico, derivadas de la emergencia...
Circular Externa 20201000000104 de 2020 “Recomendaciones para hito:/www.qasnova.colwt
- - - . P ) ! . D3 . .colwp-
rintenden N
garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios publicos| 20| 03] 19| 01 |20] 05| 29 Supe[ te dencia _dg_S(? vicios contentiuploads/2020/03/Circular-externa-No.- Todos los Procesos X X X
domiciliarios ante la Publicos Domiciliarios 20201000000104.pdf
declaratoria de emergencia sanitaria asociada al COVID-19.”
Circular Externa 20201000000114 expedida por la|
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios Compilacién N . - https:/A L jicios.qo! \ivarchi
. " N o rintenden N
normativa y comportamientos en el marco de la Emergencia Sanitariay| 20 | 03 | 26 | 01 | 20| 05 | 29 SUpELJﬁC:: Dt(:)lamidc?”:reio\scnos 0de%?20prensa/De%20interes/2020/Abr/| - Todos los Procesos X X X
el Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica en todo el 20201000000144.pdf
Territorio Nacional.
Circular Externa 20201000000164 del 2020 “Recomendaciones para|
garantizar movilidad y obligacién de brindar proteccién al personal . . - https://wi L icios.go! ilt/archi
adscrito a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de AAA,| 20 | 04 | 08 | 01 [ 20| 05 | 29 Supgg:]t:g::gﬂiid;i:sgs(nos vos/Sala%20de%20prensa/De%20interes/2020/Abr/| - Todos los Procesos X X X
E y G, ante la declaratoria de emergencia sanitaria asociada al COVID- 20201000000164_1.pdf
19"



https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/5/DECRETO_199_DE_2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/7/DTO_254-2020.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCION-906-2019.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/20201000010215.pdf
https://cra.gov.co/documents/RES-CRA-911-2020.pdf
http://www.gasnova.co/wp-content/uploads/2020/03/Circular-externa-No.-20201000000104.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000144.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000164_1.pdf
https://cra.gov.co/documents/RES-CRA-911-2020.pdf
https://cra.gov.co/documents/RES-CRA-911-2020.pdf
http://www.gasnova.co/wp-content/uploads/2020/03/Circular-externa-No.-20201000000104.pdf
http://www.gasnova.co/wp-content/uploads/2020/03/Circular-externa-No.-20201000000104.pdf
http://www.gasnova.co/wp-content/uploads/2020/03/Circular-externa-No.-20201000000104.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000144.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000144.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000144.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000164_1.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000164_1.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000164_1.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCION-906-2019.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCION-906-2019.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/20201000010215.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/20201000010215.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/7/DTO_254-2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/7/DTO_254-2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/7/DTO_254-2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/5/DECRETO_199_DE_2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/5/DECRETO_199_DE_2020.pdf
https://www.armenia.gov.co/wp-content/uploads/2020/5/DECRETO_199_DE_2020.pdf
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Circular externa No. 0018 del 2020 Ministerio de Salud y proteccion
Social Acciones de contencién ante el COVID-19 y la prevencién de Ministerio de Salud y protecciéon | https://www.minsalud.goy ists/Biblioteca
enfermedades asociadas al primer pico epidemiolégico de 20103 10(01)20]05( 29 Social Digital/RIDE/DE/DIJ/circular-0018-de-2020.pdf Todos los Procesos X X X
enfermedades respiratorias
NTC-ISO 9000:2015. Sistema de Gestion de Calidad.
Fundamentos y 15| 10| 15| 01 | 17| 12| 04 Icontec http://www.icontec.org Todos los Procesos X X X
Vocabulario ICONTEC
NTC-ISO 9001:2015. Sistema de Gestion de Calidad.
i 15| 09| 23| 01 |17| 12| 04 Icontec http://www.icontec.org Todos los Procesos X X X
Requisitos
Norma NTC ISO 14001: 2015 Sistemas de Gestion Ambiental | 15 [ 09 | 23 | 01 [ 17| 12| 04 Icontec hitp://www.icontec.org Todos los Procesos X X X
. - . Todos los procesos que
NTC-ISO/IEC 17025:2017. Requisitos Generales para la Competencial . " o - .
o .q - X -iec- |
de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion 17 [ 12| 06| 02 | 20| 05| 29 ICONTEC www.gestion-calidad.com/iso-iec-17025.html interactdan con el X X X
Laboratorio
NTC-ISO 19011. Directrices para la Auditoria de los Sistemas de
Gestion de la Calidad y/o ambiente: Directrices para la Auditoria de " .
8 s N . . ICONTE! http://www.icontec.org
los Sistemas de Gestion de la Calidad y/o Ambiente, Seguridad de la| 18| 10| 17| 02 | 20| 05 29 co ¢ Todos los Procesos X X X
informacién, Seguridad y Salud en el Trabajo
NTC-ISO 31000 Gestién del riesgo. Principios y Directrices 11| 02 | 16 | 01 | 18] 12 17 Icontec http:/Awww.icontec.org Todos los Procesos X X X
Norma NTC ISO 45001 norma internacional que determina los| hitp:/www.icontec. org/Documentos%20compartido
L - . " " D: . .org D:
requisitos basicos para |mp_|ememar un Sistema de Gestion de| 18 | 03 | 12 | 01 | 18| 01 26 ICONTEC S/IReglamento%20ES-R-SG-001%20-%20V7.pdf Todos los Procesos X X X
Seguridad y Salud en el Trabajo
Reglamento de la Certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion hitp:/lwww icontec. org/Documentos%20
Por medio de la glual se Reglamento de la Certificacion ICONTEC de[ 17 | 10 | 18 | 01 | 18| 01 26 ICONTEC s/IReglamento%20ES-R-SG-001%20-%20V7.pdf Todos los Procesos X X X
Sistemas de Gestién
https:/A funcionpublica.go: 2858
. - 7410/38054865/Manuak+Operativo+del+Modelo+Int
l;/llanual ”Opegmvgl MII;\’A(IBPGVeIrser\b 04 fModIeIo Ilntegrda}d‘(? :el 21| 03 03|21 0 21 Departamento Administrativo de la | egrado+de+Planeaci%C3%B3n+y+Gesti%C3%B3n X X
aneacion y estion — G el cual busca fortalecer la medicion del 5 Funcion Publica MIPG+-+Versi%C3%B3n+4+- Todos los Procesos X
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