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Caracterizacion Proceso Gestion de Intranet- Link- Sistema de Planeacién Coorporativa -
-D-I Lider del P
Control de Perdidas GCP-D-001 24 24102 26 2 24 02 26 Gestion Ontegrado Gestion Control Pérdidas Vigente ider del Proceso X X
Programa para el Uso Eficiente y . o1 o1 Intranet- Link- Sistema de Planeacion Coorporativa - . Lider del P
Ahorro del Agua (PUEAA) 20212025 | CCF-D-002 22104105 2 1041 05 Gestion Ontegrado Gestion Control Pérdidas Vigente ider del Proceso X X
Cronograma de Ejecucién PUEAA 2021 GCP-D-002 o1 o1 Intranet- Link- Sistema de Planeacién Coorporativa - . Lider del P
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|- 04 04 Lider del Proceso
Posibles Fraudes GCP-1-002 24 | 06 | 27 24 06 27 Gestion Ontegrado Gestion Control Pérdidas Vigente i es X X
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-P- 1 1 Lider del P
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Empresas Publicas de Armenia ESP o7 01| 14 09 22 Gerencia General - Gestién de Recursos Archivo central Todos los Procesos X X X
Acuerdo 014. Por medio del cual se adopta la Estructura Organica | 07 01 14 09 22 Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central Todos los Procesos X X X
Contrato de Condiciones Uniformes. Acuerdo de junta Directiva 08 01| 14 09 22 Gerencia General - Gestién de Recursos Archivo central Todos los Procesos X X X
No. 021 de 2008
Resolucion de Gerencia 088. Por la cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 en Empresas| 08 01 13 02 11 Gerencia General - Gestién de Recursos Archivo central Todos los Procesos X X X
Publicas de Armenia ESP
Resolucion de Gerencia 0131. Por medio de la cual se adopta el . " .
Codigo de Etica de Empresas Publicas de Armenia ESP 08 01 13 02 11 Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central Todos los Procesos X X X
Resolucion de Gerencia 0342. Por el cual se adopta la
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Resolucién 0191 Por medio de la cual se modifica y adiciona la
Resolucién N° 0741 de 2008 de Gerencia General, por medio del
cual se creo el Comité de Gestion Ambiental de empresas Publicas|
de Armenia ESP

13 | 05| 22

01

13

02

11

Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central

Todos los Procesos

Resolucién de Gerencia 0426. Por medio de la cual se cobra la
instalacion y suministro de medidores de agua potable , tapas y|
cajas plasticas.

13 | 11 | 06

01

13

02

11

Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central

Todos los Procesos

Resolucion de Gerencia 0426. “Por medio de la cual se adoptan
medidas tendientes a promover el uso eficiente y ahorro del agua y
se establece el desincentivo en los caso de consumo excesivo”.

15| 11| 13

01

16

01

29

Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central

Todos los Procesos

Resolucién 520: "Por medio de la cual se asignan funciones,
responsabilidades y autoridades a los diferentes cargos de las,
Empresas Publicas de Armenia ESP, en cuanto al Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de Empresas Publicas,
de Armenia ESP”

16 | 10 | 18

01

16

11

10

Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central

Todos los Procesos

Resolucién 0549: Por medio de la cual se identifican y actualizan
actividades, valores y cobros de servicios complementarios de
Empresas Publicas de Armenia ESP. suspensiones, costos,
directos de conecxion, corte del servicio de acueducto, aportes de
conexion, costos por materiales, cobros de tapas , costos residuos|
especiales de Aseo entre otros.

17 | 10 | 06

01

17

10

23

Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central

Todos los Procesos

Resolucién de Gerencia General 0451 de 2018 Resolucion 0451.
Se consolida y actualiza la Resolucién 0741 de 2008. Operatividad
del comité de Gestion Ambiental y roles, responsabilidades y
autoridad del SGA.

01

21

03

10

Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central

Todos los Procesos

Resolucién de Gerencia General 781 del 2018. Por medio
de la cual se adopta la actualizacién MECI, en la articulacién
de los sistemas de gestién y de control que establece el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

02

18

12

17

Gerencia General - Gestién de Recursos Archivo central

Todos los Procesos

Resolucion de Gerencia 903. Por la cual se deroga la
Resolucion de Gerencia No. 300 de 2018, que conformé y
estableci6 el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
del MIPG de EPA ESP

02

20

10

16

Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central

Todos los Procesos

Resolucion de Gerencia No. 609. Por medio de la cual se
modifica y actualiza el R.G. 513 de 2018 por medio de la|
cual se adopté el codigo de Integridad, Etica y
confidencialidad de EPA ESP

02

20

10

16

Gerencia General - Gestion de Recursos Archivo central

Todos los Procesos
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Constitucion Politica de Colombia 01 11 12 27 Congreso de la Republica www.alealdiabogota.gov.colsisjur/normas/Normal.js dos | X X X
9 Py 2i=4125 Todos los Procesos
Ley 142 de 1994: Por la Cual se Establece el Regimen de los www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.js
Servicios Publicos Domiciliarios y se Dictan otras Disposiciones 94107 (11101 1 12 27 Congreso de la Republica p2i=2752 Todos los Procesos X X X
Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el programa para el uso www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.js
eficiente y ahorro del agua 97 | 06 | 06 | 01 | 11 | 12 27 Congreso de la republica =342 DPC X X X
Ley 594 de 2000. Reglamentada parcialmente por el decreto alcaldiabogota.qov.colsisiur/normas/Normadl.is
Www. gota.qov. |
Nacional 4124 de 2004, Por medio de la cual se Dicta la Ley| 00 [ 14 | 07 | 01 11 12 27 Congreso de la Republica 224275 Todos los Procesos X X X
General de Archivos y se Dictan otras Disposiciones prEdely
Ley 689 de 2001. Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.js
de 1994 01| 08| 28| 01| 11| 12 27 Congreso de la Republica 2i=4633 N/A X X X
Ley 697 Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de
la energia, se promueve la utilizacion de energias alternativas y se| 01 | 10 [ 03 | 01 | 14 07 16 Alcaldia de Bogota http://www.alcaldiabogota.gov.co Todos los Procesos X X X
dictan otras disposiciones
Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el sistema de gestion de la " B
: " " N " .alcal gota.qov. N 1,
calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras| 04 | 01 | 02 | 01 11 12 27 Congreso de la Republica www.alcaldiabogota. °‘.'7COIS‘S urinormas/Normal.js Todos los Procesos X X X
- L p2i=11232
entidades prestadoras de servicios
Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre la
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los| " www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.js
organismos y entidades del Estado y de los particulares que 051070801 11| 12 27 Congreso de la Republica ? Todos los Procesos X X X
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos
Ley 1672 Por la cual se establecen los linamientos para la
adopcion de una politica plblica de gestién integral de residuos de - : " . .
aparatos electricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras 13 (07| 19| 01| 14 07 16 Presidencia de la Republica wsp.presidencia.gov.co Todos los Procesos X X X
disposicones
Decreto 3102 Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley
373 de 1997 en relacion con la instalacion de equipos, sistemase| 97 | 12 | 30 | 01 | 14 07 16 Alcaldia de Bogota http://www.alcaldiabogota.gov.co Todos los Procesos X X X
implementos de bajo consumo de agua
Decreto 229 de 2002, Por la cual se modifica parcialmetne el . : " www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.js GGDAP
P la R |
Decreto 302 del 25 de febrero de 2000 021021 11101} 11} 12 | 27 residencia de la Republica 26006 e X x X
Decreto 4110 de 2004. Por el Cual se Reglamenta la Ley 872 de alcaldiabogota.qov.colsisiurfnormas/Normad.is
. N N S . WWW. gota.gov. |
2003 y se Adopta la Norma Tecnica de Calidad en la Gestion| 04 | 12 | 04 | 01 11 12 27 Presidencia de la republica 2215423 Todos los Procesos X X X
Publica pi=15.
Decreto 2913 de 2007: Por el cual se Modifica el Decreto 2621 de " " " www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.js
2006 07 ] 07 (31(01) 11 12 27 Presidencia de la Republica 2226015 Todos los Procesos X X X
Decreto 1151 de 2008. Por el cual se establecen los lineamientos|
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica - . " www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.js
de Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se 081 04 14| 01 1 12 27 Presidencia de la Republica ? Todos los Procesos X X X
dictan otras disposiciones
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: . P . | http://www.itm.edu.co/controlinterno/pdf/Decret
Decreto 943: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de 1] os| 21| o1 15 02 24 Departamento Administrativo de la funcion o N 943 de 2014 Por el cual se actualiza | Todos los Procesos X X X
Control Interno -MECI Publica — e e

el MECI.pdf
Decreto 2811 Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos| " - . .
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente 14 | 12| 18 | 01 14 07 16 Alcaldia de Bogota www.minambiente.gov.co Todos los Procesos X X X
Decreto 121 “Por medio del cual se adoptan medidas que
propenden por el ahorro y buen uso del agua y prevencion de " . . .
incendios forestales en las temporadas secas y se dictan otras, 15| 1nf17]o1 16 01 29 Alcaldia de Armenia Alcaldia de Armenia. Todos los Procesos X X X
disposiciones en el Municipio de Armenia”.
Decreto 1076: Por medio del cual se expide el Decreto Unico " https://www.minambiente.gov.co/index.p
Reglamentario del Sector de Ambiente y Desarrollo Sostenible 15 05( 26 | 01 15 10 29 Ministero hp/normativa/decretos Todos los Procesos X X X
Decreto 1073 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Departamento Administrativo de la Funcion | https:// fi go mativo/norm
Sector Administrativo de Minas y Energia 5] 5280121 3 10 Publica aphp?i=77887 Todos los Procesos X X X
Resolucién 2254/2017 Establece la norma de calidad del
aire o nivel de inmisién y adopta disposiciones para la https://www.redjurista.com/Dc 2254 de
gestion del recurso aire en el territorio nacional para| 17 | 11 1 01| 21 3 10 Mianbiente 2017 ministerio_de ambiente v desarrollo_sostenible.asp [ Todos los Procesos X X X
garantizar un ambiente sano y minimizar el riesgo sobre la
salud humana.
Decreto No. 1499 De 2017 Por medio del cual se modifica . . X
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Departamento Administrativo de la Funcion http://www.sic.gov.co/sites/default/files/n
Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistemade| 17 | 09 [ 11 | 01 | 17 | 12 04 P Pablica ormatividad/092017/DECRETO-1499- | Todos los Procesos X X X
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de DEL-11-DE-SEPTIEMBRE-DE-2017.pdf
2015
Decreto 1784 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077
de 2015 en lo relativo con las actividades complementarias de Presi : laRr li ttp:ifes presdencia.gov.coinommat vanormavabLCRL1 O
9
tratamiento. y disposicién final de residuos , sdlidos en el servicio 17 |11 [ 02| 01| 17 | 12 26 residencia de la Republica /n2017B4%20DEL%ZOEZ%ZUDE%ZONOVIEMBRE%ZODE Todos los Procesos X X X
aal %202017.pdf

publico de aseo".
Decreto 612 del 2018 Por e cual se fijan directrices para la http:/e: i go! mativa/nor DECRETO
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Res CRA 726 “Por la cual se adoptan medidas para promover el Comision de Regulacion de Agua Potable y
uso ef_lcl?me y ahorro del agua potable y desincentivar su consumo| 15 [ 10 | 07 | 01 16 01 29 Saneamiento Basico. CRA WWW.Cra.gov.co Todos los Procesos X X X
excesivo .
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Resolucién CRA 375 de 2006
Resolucién 688 Por la cual se establece la metodologia tarifaria
para las personas prestadoras de los servicios publicos Comision de Regulacioén de Agua Potable y
domiciliarios de acueducto y alcantarilado con més de 5.000| 4 [ 06| 24| 01 | 141 09 22 Saneamiento Basico. CRA WWW.Cra.gov.co Todos los Procesos X X X
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de acueducto y sus accesorios. accesorios/, GRTAR



http://extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/col150280.pdf
http://www.cra.gov.co/
http://www.cra.gov.co/
http://www.cra.gov.co/
http://cra.gov.co/
http://www.acodal.org.co/reglamento-tecnico-ras-nueva-resolucion-0330-de-2017/
http://www.acodal.org.co/resolucion-0501-de-4-de-agosto-de-2017-reglamento-tecnico-de-tuberias-y-accesorios/
http://cra.gov.co/
http://www.cra.gov.co/
http://www.cra.gov.co/
http://extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/col150280.pdf
http://extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/col150280.pdf
http://www.acodal.org.co/reglamento-tecnico-ras-nueva-resolucion-0330-de-2017/
http://www.acodal.org.co/reglamento-tecnico-ras-nueva-resolucion-0330-de-2017/
http://www.acodal.org.co/reglamento-tecnico-ras-nueva-resolucion-0330-de-2017/
http://www.cra.gov.co/
http://www.acodal.org.co/resolucion-0501-de-4-de-agosto-de-2017-reglamento-tecnico-de-tuberias-y-accesorios/
http://www.acodal.org.co/resolucion-0501-de-4-de-agosto-de-2017-reglamento-tecnico-de-tuberias-y-accesorios/
http://www.acodal.org.co/resolucion-0501-de-4-de-agosto-de-2017-reglamento-tecnico-de-tuberias-y-accesorios/
http://www.acodal.org.co/resolucion-0501-de-4-de-agosto-de-2017-reglamento-tecnico-de-tuberias-y-accesorios/

Documento Controlado
Cédigo: AM-R-003
Listado Maestro de Documentos version: 15
Fecha de Emisién: 23-02-13
Pagina:
AA MM DD
Proceso Gestion de Control de Pérdidas Fecha de Actualizacion
24 06 27
Identificacién Documentos Externos Revisién Estado del documento
Acceso
Fechade Fecha de P " . . del R i6n Eisi Distribucion Restringido g Documento conservado por
Emision ° Actualizacién rocedencia u origen del _ ec.u’peramon i EE@ (Procesos 2 |2 motivos
. < Documento Externo Direccién de la pagina Web c [E <
Nombre, numero y resumen del documento u objeto £ Involucrados) EN S
=] . S |os Preservacion del
AA|MM|DD| Z | AA| MM DD Si No > | £ >|Legales S
& conocimiento
Resolucion 798 Por la cual se modifican el paragrafo 4 del articulo
gRetsjzlulcaléﬁzslgkcblzg ;Rﬁoligsmg;ﬂczgjgvp:: ealrlaini?clzluagsiee :: Comisién de Regulacién de Agua Potable y hitps://tramitesceu. cra.gov.co/normativid GDAP
Resolucién CRA 735 de 2015 y el articulo 103 de la Resolucién 17| 06 | 27 | 01 17 12 26 Saneamiento Basico. CRA adladmon_1202/f|Ies/Resquaon 798 - bPC X X X
CRA 688 de 2014, modificado por el articulo 34 de la Resolucion Calidad y Descuentos.pdf DF
CRA 735 de 2015".
Resol 800 “Por | | se establece | ond dicion d c on de Requlacion de Agua Potabl https://tramitesccu.cra.gov.co/normativid DISG
esolucion or la cual se establece la opcion de medicion de omision de Regulacion de Agua Potable y| " "
vertimientos en el servicio publico domiciliario de alcantarillado.” 1707|2801 17 12 2% Saneamiento Basico. CRA ad/admon1202/files/Resolucion CRA_80 GRTAR X X X
0 de 2017.pdf
Resoluci6n 810 por medio de la cual se Por la cual se adopta el f— caldiab sisiur/ GDAP
Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS y se ttp://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/n DJSG
derogan las resoluciones 1006 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 14s0| L7 | 09 [ 14 | 01| 17 | 12 | 26 | Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio ormas/Normal.jsp?i=20745 GCT X [ x X
de 2005, 1447 de 2005 y 2320 de 2009". GRTAR
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Resolucion 1988 por la cual se adoptan las metas ambientales 17| 09 | 28| 01| 17 | 12 26 | Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio ormativa/app/resoluciones/3e- Todos X X X
res%201988%20de%202017.pdf
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’ res%202254%20de%202017.pdf

Resolucion 0115 "Por la cual se modifica el Articulo 19 de la
Resolucién 501 de 2017 - Por la cual se expiden los requisitos,
técnicos relacionados con composicién quimica e informacion, que GCP
deben cumplir los tubos, duetos y accesorios de acueducto Y| http://www.minvivien v Normativ.
alcantarillado, los de uso sanitario y los de aguas lluvias, que| 18 [ 02 | 16 | 01 | 18 03 05 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio ttp.//. - © oda'q?) .co/Normativa GDAP X X X
adquieren las personas prestadoras de los servicios de acueducto y| Institucional/0115%20-%202018.pdf GCT
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implementacion del programa para el uso eficiente y ahorro del agual
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gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios pblicos| Comision de Regulacion de Agua Potable y| https://cra.gov.co/documents/RESOLUCION-
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