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armenia Quindio para la prevenir la propagacién de la pandemia;
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prevencion de la propagacion de la pandemia COVID-19
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?ecr_em_ 4‘3[1), de 2020 del M'”'S.te;'o de_Y'V'e'T‘:)? C“;dad y Ministerio de Vivienda Ciudady | 8/DECRET0%20441%20DEL%2020%20D|  Todos los
erritorio “Disposiciones en materia e‘serwcms publicos de AAA| 20 | 03 | 20 01 20| 05 29 Territorio E%20MARZO%20DE%202020%20Min%2 Procesos X X X
para hacer frente al Estado de Emergencia... OVivienda.pdf
PR ‘L - https://www.minambiente.gov.co/images/n
Decret(: 4.65 ge 2020 Ml,NAMB:ENTE ...dISpOSIT:IOneS t;an.s,ltorlss 20| 03| 23 o1 20| o 29 Ministerio de Ambiente y Desarrollo ormativa/app/decretos/88- Todos los X X X
en materia . e concesiones de agua para la prestaciéon de 5 Sostenible DECRETO%20465%20DEL%2023%20DE Procesos
acueducto... %20MARZO%20DE%202020.pdf
Decreto 491 de 2020 Ministerio de Justicia y del derecho "...se
adoptan medidas de urgencia para garantizar la tencién y la; S . https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/ Todos los
. L . - M | h n
prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y 20 | 03| 23 01 | 20| 05 | 29 inisterio de Justicia y del derecho | oy maiva/Decreto-491-26-marzo-2020.pdf Procesos X X X
los particulares que cumplan funciones publicas...”
Decreto 528 de 2020 del Ministerio de Vivienda Ciudad y T - . https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/
o . - . Ministerio de Vi da Ciudad -
Territorio "...medidas para los servicios publicos de AAA en ell 20 | 03 | 28 01 | 20| 05 | 29 nisterio .Tf |§:|er_1 Rt normativa/DECRETO%20528%20DEL %20 Todos los X X X
marco del Estado de emergencia...” erritorio 7%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf Procesos
Decreto 580 de 2020 del Ministerio de Vivienda Ciudad y T - . http://utradec.org/wp-
o . -~ o Ministerio de Vi da Ciudad
Territorio “...medidas para los servicios publicos de AAA en ell 20 | 04 | 15 01 20| 05 29 inisterio .Tf r:;:'er? aCludady content/uploads/2020/04/DECRETO-580- Todos los X X X
marco del Estado de emergencia...” ermtorio DEL-15-DE-ABRIL-DE-2020.pdf-1.pdf Procesos
Decreto 581 de 2020 del Ministerio de Hacienda y crédito https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/ Todos los
publico “...medidas para los servicios publicos de AAA en el marco[ 20 | 04 | 15 01 [20]| 05 [ 29 |Ministerio de Hacienda y crédito publico | normativa/DECRET0%20581%20DEL %20 X X X
del Estado de emergencia...” 15%20DE%20ABRIL%20DE%202020.pdf Procesos
Decreto Numero 254 del 2020 (Municipio de Armeniam - .
Quindio) Por medio del cual se decreta aislamienot preventivo https://www.armenia.gov.co/wp Todos los
obligatorio y medidas adicionales de orden publico en el municipio] 20 | 07 | 31 20 |20| 08 | 03 Municipio de Armeniam - Quindio) | content/uploads/2020/7/DTO Pr X X X
de Armenia para la prevencio de la propagacion de la pandemia 254-2020.pdf ocesos
Covid-19
Resoluciéon No. 906. Por la cual se definen los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter!
obligatorio para evaluar la gesti6n y resultados de las personas s - .
- - L https://cra.gov.co/documents/RES
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o| 19 12 | 23 01 20 10 16 CSI;;;?: d;:ﬂz%l’:,‘a:gniz gzggza OLUCION-906-2019.pdf -:;Odos los X X X
alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de y rocesos
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se
modifican unas resoluciones
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SSPD Resolucién No. 20201000010215 de 2020 “Por la cual se
habilita un esquema de reporte temporal de informacién financiera y ! . . P https://www.superservicios.gov.co/sites/def
operativa a la superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios| 20 | 04 | 03 01 (20| 05 | 29 Supenmender;)cc:i]iemiﬁg\gmos Publicos ault/archivos/Sala%20de%20prensa/20201 Todos los X X X
durante las emergencias sanitaria, econémica, social y ecolégica de 000010215.pdf Procesos
que trata el Decreto 417 de 2020”
Resolucion CRA 911 2020 Comisiéon Reguladora de Agua hitos:/ d {S/RES-CRA. Todos los
Potable “...medidas regulatorias transitorias en el sector de agua| 20 | 03 | 17 01 20| 05 29 | Comisién Reguladora de Agua Potable Ba: Cra‘qogii_zg%m?s = P X X X
potable y saneamiento basico, derivadas de la emergencia...” - rocesos
SSPD  Circular Externa  20201000000104 de 2020 htto// '
« . . - L. . . . _— p: .g . p-
Recomendaciones para garantizar la continuidad en la prestacién 20 | 03 | 19 o1 20| 05 29 Superintendencia de Servicios Publicos contentlu Ioavr;\;\;\goz?;[r)\;/véria:r externa Todos los X X X
o - A - S pl - -
de los servicios publicos domiciliarios ante la declaratoria de Domiciliarios No.-20201000000104.pdf Procesos
emergencia sanitaria asociada al COVID-19.”
Circular ~ Externa  20201000000114 expedida por la http/sI_/t/VV\;\gN.](SUITte/rse;\(ICIO/SS.qloV
i i ici Gbli iciliari .Co/sites/detault/archivos/sala
Super.lntgpdenma .de Servicios . Publicos  Domiciliarios Superintendencia de Servicios Publicos | = S : Todos los
Compilacién normativa y comportamientos en el marco de la| 20 | 03 | 26 01 (20| 05 | 29 Domiciliarios %20de%20prensa/De%20inter P X X X
Emergencia Sanitaria y el Estado de Emergencia Econ6émica, Social es/2020/Abr/20201000000144. rocesos
y Ecoldgica en todo el Territorio Nacional.
pdf
SSPD  Circular  Externa  20201000000164 del 2020 http/s:_/tIV\/\?/(;/v.fsuL;te/rserr]\_/|C|o/sS.qclJv
“ i i ili i io .Co/sites/detault/arcnivos/sala
R_ecomendamonfes para garantizar mowhdad Y obl!gamon de Superintendencia de Servicios Publicos - Todos los
brindar proteccién al personal adscrito a la prestacion de los| 20 | 04 | 08 01 [20] 05 | 29 Domiciliarios %20de%20prensa/De%20inter P X X X
servicios publicos domiciliarios de AAA, E y G, ante la declaratoria es/2020/Abr/20201000000164 rocesos
de emergencia sanitaria asociada al COVID-19.” 1.pdf
Circular externa No. 0018 del 2020 Ministerio de Salud y https:llw-m.inSaIUd-q(?V:COISi
proteccion Social Acciones de contencion ante el COVID-19 y la A » . | tes/rid/Lists/BibliotecaDigital/R Todos los
prevencion de enfermedades asociadas al primer pico 20| 0310 01 20( 05 29 | Ministerio de Salud y proteccion Social IDE/DE/DIJ/circular-0018-de- Procesos X X X
epidemiolégico de enfermedades respiratorias 2020.pdf
NTC-ISO 9000:2015. Sistema de Gestion de Calidad. . . Todos los
Fundamentos y Vocabulario ICONTEC 15| 10 | 15 01 |17| 12 | 04 Icontec http://www.icontec.org Procesos X X X
NTC-ISO 9001:2015. Sistema de Gestion de Calidad. .
Recuic 1509 |23| 01 [17] 12 | 04 Icontec http://www.icontec.org Todos los x | x X
equisitos Procesos
Norma NTC ISO 14001: 2015 Sistemas de Gestion| .5 | oq | 53 | 01 |17| 12 | 04 Icontec http://www.icontec.org Todos los x | x X
Ambiental Procesos
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https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000144.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000164_1.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/circular-0018-de-2020.pdf
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