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AA | MM | DD AA | MM | DD Si No Si No
Base de Datos Oracle N/A 10G N/A 01 11 | 12| 27 'n"aG"et'.'Ti"k Sistemade | e ccion Comercial Vigente Director Direccion Comercial | X X
estion Integrado
Intranet- Link Sistema de . P . . . . .. .
ARQ UTILITIES N/A NA N/A 01 11 12 | 27 Gestion Integrado Direccién Comercial Vigente Director Direccién Comercial X X
Requisitos para Matriculas de Servicios Intranet- Link Sistema de . . . . . . L .
de Acueducto y Alcantarilado DC-B-001 08 19 ( 01 | 30 08 19 | 01 | 30 Gestion Integrado Direccién Comercial Vigente Director Direccién Comercial X X
Documentos necesarios para realizar Intranet- Link Sistema de . ” . . . : i .
Financiacién de Deudas DC-B-002 06 23| 10 | 23 06 23 [ 10| 23 Gestion Integrado Direccion Comercial Vigente Director Direccién Comercial | X X
Requisitos para expedicion de certificado SUbge(f:e"Ciﬁ ITéCH(ijcgr Gestion
. . ontrol Perdidas,
de Paz y Salvo de la factura de los| o g g3 05 23 09| 01| 05 | 23 |09 | o1 |"EeLinkStemade] g ypgerencia de Aguas, Vigente | Director Direccion Comercial | X X
Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Y Direccién de Financiamiento,
Aseo SIG
Caracte_nza(:lon Proceso Direccion DC-D-001 20 24| 02 | 26 20 24 02 | 26 Intranet- Link Sistema de Direccion Comercial Vigente Director Direccién Comercial X X
Comercial Gestion Integrado
Contrato de condiciones para la Intranet. Link Sistema b
prestacion de servicios del Laboratorio de| DC-D-002 07 24| 03|o01| 07 24 [ 03| o1 ™ rag:s;ié:lme';:g; | Direccion Comercial Vigente Director Direccion Comercial | X X
Ensayo de Calidad de Agua
Contrato de condiciones para la DC-D-002- Intranet. Link Sistema
prestacion de servicios del Laboratorio de| , - " 09 24 | 03| 01 09 24 [ 03] 01" r?:s;iérlme':;?j | Direccion Comercial Vigente Director Direccion Comercial | X X
Ensayo de Calidad de Agua
Contrato de Condiciones para la | Link s d
Prestacion del Servicio de Calibracién de| DC-D-003 09 24 | 02| 23 09 24 | 02| 23 "trag:;élrlme'?;?j | Direccion Comercial Vigente Director Direccion Comercial | X X
los Medidores en el Laboratorio
Instructivo para el Archivo de Matriculas DC-1-001 01 18 | 05 | 04 01 18 | 05 | 04 '"tr?:;tlz::{mse':t;?; %! Direccion Comercial Vigente Director Direccion Comercial | X X
Instructivo  Manejo  de  Buzones de| oo, 60, 06 24| 05| 21| o6 24 | 05 | 21 |'mvanet LinkSistemade| o 0nisn Comercial Vigente Director Direccién Comercial | X X
Sugerencias Gestion Integrado




Documento Controlado

(4

Empresas Poblicas Da Armena

i eangovedi de Tdos

Listado Maestro de Documentos

Cédigo: AM-R-003

Version: 15

Fecha de Emision: 23-02-13

Pagina: 2/13
AA MM DD
Proceso Direccién Comercial Fecha de Actualizacion
24 06 19
Identificacion Documentos Internos del Sistema de Gestion Integrado Revision y Aprobacién Revision
Recuperacion Distribucion Acceso Restringido
Fecha de T (Cronolégica, (Procesos Ejéi[::eiil) Aprobé
Nombre Cédigo Versién Emision No. TR, ITEnEE Cas) Involucrados) Responsable
AA | MM | DD AA | MM | DD Si No Si No
Instructivo cortes y suspensiones del Intranet- Link Sistema de . L . . . . ” .
-I- 05 05 - Director Dir n Comercial
servicio domiciliario de Acueducto DC-I-004 24| 06 | 19 24 | 06 | 19 Gestion Integrado Direccién Comercial Vigente irector Direccion Comercial X X
Instructivo reconexiéon del servicio de Intranet- Link Sistema de . " } . . . ” .
Acueducto DC-1-006 05 24 | 06 | 19 05 24 | 06 | 19 Gestion Integrado Direccion Comercial Vigente Director Direccién Comercial X X
Instructivo ~ Atencién  preferencial a | Link s d
usuarios de Empresas Publicas de| DC-1-009 02 24| 06| 19| 02 24 | 06 | 19 "tr?:;ié:lme';:gs | Direccion Comercial Vigente Director Direccion Comercial | X X
Armenia
Manual de Cobro Coactivo DC-M-001 03 23| 04| 21| 03 23 | 04| 21 '"”?:;i;rrmsei;ﬁ?; %! Direccion Comercial Vigente Director Direccion Comercial | X X
Procedimiento: Financiaciones DC-P-001 08 24| 06| 19| 08 24 | 06 | 19 '"“ag:;igrrmsei;i?;‘ %! Direccion Comercial Vigente Director Direccion Comercial | X X
Procedimiento: Lectura y Critica DC-P-002 06 23| 10| 20| 06 23 [ 10| 20 '"“ag:;igrrmsei;i?;‘ %! Direccion Comercial Vigente Director Direccion Comercial | X X
- DC
Procedimiento: Facturacion DC-P-003 10 24| 06| 19| 10 24 | 06 | 19 |MUEer Link Sstemade DF Vigente Director Direccion Comercial | X X
estién Integrado DISG
Procedimiento: ~ Solicitud para: Matricula Intranet- Link Sist d
nueva urbana, Separacién servicios, matricula| DC-P-004 05 24| 06| 19| 05 24 o6 | 19 ™ rag:s;ié:lme';;?; © bC Vigente Director Direccién Comercial | X X
nueva rural y/o reactivacién de matricula.
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AA | MM | DD AA | MM | DD Si No Si No
Procedimiento Tratamiento de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Denuncias, Intranet- Link Sistema de . . . L .
Solicitudes de Informacion yio DC-P-005 01 24 | 03 | 21 01 24 [ 03| 21 Gestion Integrado DC Vigente Director Direccién Comercial X X
Sugerencias "PQRDS".
. DC
Procedimiento: Recuperacion de Cartera | DC-P-008 09 24 | 06| 19| 09 24 | 06 | 19 'n"ags;u;:rmse'ztr‘;?: de DF Vigente Director Direccion Comercial | X X
DJSG
Procedimiento: Atenci6n al Usuario DC-P-009 08 24 | 06 | 19 08 24 [ 06 | 19 'n"aenf;.;:rmse';ﬁf de DC Vigente Director Direccién Comercial | X X
Procedimiento: Gesti6n comercial de los
servicios de los Laboratorios de Ensayos Intranet- Link Sistema de . . : i .
de Calidad de Agua (LECA) y Calibracién DC-P-011 06 22 | 10 | 24 06 22 | 10 | 24 Gestion Integrado DC vigente Director Direcciéon Comercial | X X
de Medidores (LCM).
Procedimiento: Para la legalizacion de
conexiones fraudulentas de acueducto y Intranet- Link Sistema de . . ; ” .
alcantarillado ante Empresas Publicas de DC-P-012 03 24|06 19 03 2410619 Gestion Integrado b vigente Director Direccion Comercial X X
Armenia EPA ESP
Procedimiento: Para la Independizacion
de servicios de acueducto, alcantarillado y Intranet- Link Sistema de . . ; ” .
aseo ante Empresas Publicas de Armenia DC-P-013 03 240619 03 2410619 Gestion Integrado pc vigente Director Direccion Comercial | X X
EPA ESP
Procedimiento: Para la creaciéon de
nuevos  suscriptores de Empresas | Lk si d
Publicas de Armenia ESP generados por[ DC-P-014 02 24 1 06 | 19 02 24 | 06 | 19 m@:};mrmtelztr:\?: © DC vigente Director Direccién Comercial X X
conexiones temporales de obra para
urbanizadores y/o constructores.
Procedimiento para la creaciéon de nuevos
suscriptores de Empresas Publicas de Intranet- Link Sistema de . . . ” .
Armenia ESP generados por conexiones DC-P-016 01 22| 06 | 24 01 22 [ 06| 24 Gestion Integrado DC vigente Director Direccién Comercial | X X
definitiva para constructores.
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Acuerdos Junta Directiva EPA 01 11| 12| 27 Empresas Publicas de Armenia Direccién Juridica y Secretaria General Todos los X X X
ESP Procesos
Resolucion 0426 del 06 de noviembre de. Por medio de la cual se cobra Empresas Publicas de Armenia . . Todos los
instalacion y suministro de medidores de agua potable y tapas-cajas plasticas. 13 11| 06 | 01 [13] 12 13 ESP Archivo Gerencia General EPA ESP Procesos X X X
Resolucion de Gerencia 2332 Por medio de la cual se le Asignan funciones al Empresas Publicas de Armenia . . Direccién
director Comercial 01 (11| 12 27 ESP Archivo Gerencia General EPA ESP Comercial X X X
Resolucién de Gerencia 2334. Por medio de la cual se le Asignan funciones al Empresas Publicas de Armenia . . Direccién
director Comercial 01 (11|12 27 ESP Archivo Gerencia General EPA ESP Comercial X X X
Resolucion de Gerencia 1033 de 2007. Por medio de la cual se adopta el : . . -z
Ei Publ A . .
manual para el ejercicio del cobro persuasivo y coactivo de las Empresas| Q7 12 |1 26 | 01 | 11| 12 27 mpresas utég;\s de Armenia Archivo Gerencia General EPA ESP D|rec<:|qn X X X
Publicas de Armenia EPA ESP Comercial
Resolucién de Gerencia 386 de 2009. Por medio de la cual se cobra . . . P
disponibilidad de Servicios de Acueducto y Alcantarillado interventoria de Obra| 09 | 07 | 21 | 01 | 11| 12 27 Empresas Publicas de Armenia Archivo Gerencia General EPA ESP D|rec<:|qn X X X
Terminada y Revisién de Planes ESP Comercial
Resolucién 0276 del 5 de julio de 2012. Por medio de la cual se identifican y . .
actualizan actividades valores y cobros de servicios complementarios de| 12 | 07 | 05 | 01 [ 13| 12 13 Empresas PUE“SCSS de Armenia Archivo Gerencia General EPA ESP Todos los X X X
Empresas Publicas de Armenia ESP Procesos
Resolucion 0318 del 1 de agosto de 2013: Por medio dela cual se reglamente!
las politicas de financiacion para los suscritores y/o usuarios morosas de los! Empresas Publicas de Armenia . . Todos los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo y se deroga 13| 08| 01| 0113)12 13 ESP Archivo Gerencia General EPA ESP Procesos X X X
la resolucién 009 de 2010
Resolucién de Gerencia General 0451 de 2018 Resolucién 0451. Se consolida
y actualiza la Resolucién 0741 de 2008. Operatividad del comité de Gestion Empresas Publicas de Armenia . . Todos los
Ambiental y roles, responsabilidades y 18 071 05 0121]03 10 ESP Archivo Gerencia General EPA ESP Procesos X X X
autoridad del SGA.
Resolucion de Gerencia General 781 del 2018. Por medio de la cual se adopta . .
la actualizacién MECI, en la articulacion de los sistemas de gestion y de control| 18 | 11 | 28 | 01 | 18| 12 17 Empresas PUE“SC;S de Armenia Archivo Gerencia General EPA ESP Todos los X X X
que establece el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 Procesos
Resoluciéon de Gerencia 903. Por la cual se deroga la
Resolumgn de G(_ar,enma_ Nq. 300 de 20}8, que confor~mo y 1910 |08l o2]20] 10| 16 Empresas Publicas de Armenia Archivo Gerencia General EPA ESP Todos los X X X
establecié el Comité Institucional de Gestién y Desempefio del ESP Procesos
MIPG de EPA ESP
Resolucién de Gerencia No. 0609. Por medio de la cual se
modifica y act’uallzg e_I R.G. 513 Qe 18—92_3—08 por medlq d_e la 20 | 07| 24| 02 |20 10| 16 Empresas Publicas de Armenia Archivo Gerencia General EPA ESP Todos los X X X
cual se adopt6 el cédigo de Integridad, Etica y confidencialidad ESP Procesos
de EPA ESP
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Constitucién Politica de Colombia, Articulo 79 Derechos, deberes . .
y otros que le aplican a la poblacién colombiana Consagra el derecho . http://www.alcaldiabogota.gov.co/si|  Todos los
de todas las personas residentes en el pais de gozar de un ambiente 91 0114102 20 Congreso de la Republica sjur/normas/Normal.jsp?i=4125 Procesos X X X
sano
ley 373,Articulo 12 Campafias educativas a los usuarios, las Todos lo
entidades usuarias deberan incluir en su presupuesto el costo de las| 97 | 06 | 06 | 01 | 14| 02| 20 Congreso de la Republica www.secretariasenado.gov.co Procesoss X X X
campafias educativas para el uso racionado y eficiente del agua.
LEY 689 DE 2001-ROMPIMIENTO DE SOLIDARIDAD Por la cual se ) http://www.alcaldiabogota.gov.co/si Todos los
modifica parcialmente la Ley 142 de 1994. 01| 08| 28| 17 | 01| 06 20 Congreso de la Republica sjur/normas/Normal.jsp?i=4633 Procesos X X X
Ley 697 de 2001 Articulo 3-2 Mediante la cual se fomenta el uso Todos |
racional y eficiente de la energia, se promueve la utilizacion de| 01 | 10 [ 03 | 01 | 14| 02 20 Congreso de la Republica www.secretariasenado.gov.co P?Og;gss X X X
energias alternativas y se dictan otras disposiciones.
Estatuto Tributario. Ley 863 de 2003. Por el cual se establecen : . . Lo
) ] ) ) . . gota.qov.
normas tributarias , aduaneras, fiscales y de control para estimularel|l 03 | 12 | 29 | 01 | 11| 12| 27 Congreso de la Republica st alcaldiabo ota. .O_V Lolsisjinonnasin D|rec0|qn X X X
. - X ) . ormal.jsp?i=11172#0 Comercial
crecimiento econémico y el saneamiento de las finanzas publicas
Ley 1437 2011 por medio del cual se reforma el Cédigo Contencioso .- http://www.alcaldiabogota.gov.co/si |  Todos los
Administrativo y empieza a regir el 2 de Julio del 2012 121 07| 0z 01 (12)11 09 Congreso de la Repuiblica sjur/normas/Normal.jsp?i=41249 Procesos X X X
Ley 1672 de 2013 por medio de la cual se establecen los Todos |
lineamientos para la gestion integral de residuos de aparatos| 13 | 07 | 19 | 01 [ 14| 02| 20 Presidencia de la Republica wsp.presidencia.gov.co PO 0s 103 X X X
eléctricos y electrénicos, Colombia rocesos
LEY 697 DE 2001,Articulo 1y 2 Mediante la cual se fomenta el uso Todos |
racional y eficiente de la energia, se promueve la utilizacion de| 14 | 02 | 20 | 01 [ 14| 02| 20 Congreso de la Republica www.alcaldiabogota.gov.co P?Ogjsg: X X X
energias alternativas y se dictan otras disposiciones.
Ley 1755 del 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho http:// ; i
L ) ; " :/Iwww.alcaldiabogota.gov.co/si
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de| 15 | 06 | 30 | 01 |17 | 04| 25 Congreso de la Republica -p/ y q 7'q—62 > -Fr,?ggesslg: X X X
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. slur/normas/Normal.jsp?i=6215
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Decreto 2811,Articulo 2 Conservacion, mejoramiento y utilizacion . . . . Todos los
racional de los Recursos naturales renovables: Participacion Social 7 12 | 18 | 01 | 14| 02 20 Presidencia de la Republica www.alcaldiabogota.gov.co Procesos X X X
Decreto 302 de 2000. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, www.alcaldiabogota.qov.co/sisiur/normas/N GDAP
en materia de prestacion de los servicios pablicos domiciliarios de| 00 | 02 | 25 | 01 [ 11| 12| 27 Presidencia de la Republica P DC X X X
N ormal.jsp?i=4636
acueducto y alcantarillado GPT
Decreto 3130 de 2003. Por medio del cual se reglamenta el articulo . . B www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/N
15 de Ia ley 820 de 2003 0311110401 11112} 27 Presidencia de la Republica ormal.jsp?i=10482 bc X X X
DECRETO 2981 DE 2013- Por el cual se reglamenta la prestacion — . http://www.alcaldiabogota.gov.co/si|  Todos los
D Presidencia de la Republica - - "
del servicio publico de aseo. 13|12 (20|01 17|01 06 : : publ sjur/normas/Normal.jsp?i=56035 Procesos X X X
Decreto 1077 del 2015. "Por medio del cual se expide el Decreto : : : http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/nor Todos los
Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio." 151 05 (26| 01 | 17) 04 25 Presidencia de la Republica mas/Normal.jsp?i=62512 Procesos X X X
Decreto No. 1499 De 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto http://www.sic.qov.colsites/default/files/nor
o - -l - . p: .SiC.QOV.
1983 de 2015, Decreto Unico Reglamentario dg[ Sector Funcién 171 09]11] 0117 12| 04 Depatamento _/-\dmlrjls_tratlvo de la matividad/092017/DECRETO-1499-DEL-114 Todos los X X X
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en Funcion Publica DE-SEPTIEMBRE-DE-2017.pdf Procesos
el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 -
Decreto 612 del 2018 Por el cual se fijan directrices para la Depatamento Administrativo de la http://es.presidencia.gov.co/normativa/norm Todos los
integracion de los planes institucionales y estrategicos al Paln de| 18 | 04 | 04 | 01 | 18| 12 17 P Funcion Pablica ativa/DECRET0%20612%20DEL%2004%2 X X X
Accién Ipor parte de las entidades del Estado ODE%20ABRIL%20DE%202018.pdf Procesos
Decreto 771/2020 "Por el cual se dispone una medida para http;://dapre.pre3|den0|a.qov.co/nor
garantizar el acceso a servicios de conectividad en el marco del . ) . mativa/normativa/DECRETO%207
Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecol6gica en todo el 20| 06 | 03 | 01|20 07 22 Presidencia de la Republica 71%20DEL%203%20DE%20JUNI DF X X X
territorio nacional 0%20DE%202020.pdf
Acuerdo 164 Por medio del cual se modifica transitoriamente el http://www.concejodearmenia.gov.c
Acuerdo Municipal N°067 del 13 de noviembre de 2016, por medio o/nuevo-
del cual se establecen los porcentajes de subisidios y aprtes| 20 | 05 [ 29 | 01 | 20| 07 22 Concejo de Armenia itio/sites/d fIt/T/A do%2 DF X X X
solidarios para los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, sitio/sites/default/files/Acuerdo%20
Alcantarillado y Aseo prestados en el Municipio de Armenia, Quindio. 164.pdf
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=10482
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http://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/092017/DECRETO-1499-DEL-11-DE-SEPTIEMBRE-DE-2017.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 612 DEL 04 DE ABRIL DE 2018.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 771 DEL 3 DE JUNIO DE 2020.pdf
http://www.concejodearmenia.gov.co/nuevo-sitio/sites/default/files/Acuerdo 164.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4636
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http://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/092017/DECRETO-1499-DEL-11-DE-SEPTIEMBRE-DE-2017.pdf
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/092017/DECRETO-1499-DEL-11-DE-SEPTIEMBRE-DE-2017.pdf
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/092017/DECRETO-1499-DEL-11-DE-SEPTIEMBRE-DE-2017.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 771 DEL 3 DE JUNIO DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 771 DEL 3 DE JUNIO DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 771 DEL 3 DE JUNIO DE 2020.pdf
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 771 DEL 3 DE JUNIO DE 2020.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 612 DEL 04 DE ABRIL DE 2018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 612 DEL 04 DE ABRIL DE 2018.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO 612 DEL 04 DE ABRIL DE 2018.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=10482
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=10482
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=56035
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=56035
http://www.concejodearmenia.gov.co/nuevo-sitio/sites/default/files/Acuerdo 164.pdf
http://www.concejodearmenia.gov.co/nuevo-sitio/sites/default/files/Acuerdo 164.pdf
http://www.concejodearmenia.gov.co/nuevo-sitio/sites/default/files/Acuerdo 164.pdf
http://www.concejodearmenia.gov.co/nuevo-sitio/sites/default/files/Acuerdo 164.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62512
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62512
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Resolucion CRA 151 de 2001. Regulacion integral de los Servicios Comisién de Regulacién de Agua | www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/N
Publicos de Acueducto Alcantarillado y Aseo 0101} 2301|1112 27 Potable y Saneamiento Basico ormal.jsp?i=19990 bc X X X
Resolucién CRA 233 de 2002. Por la cual se establece una opcion tarifaria
para los multiusuarios del servicio de aseo, se sefiala la manera de efectuar el Comision de Regulacion de Agua | www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/N
cobro de servicio ordinario de aseo para inmuebles desocupados y se define Ia| 02 110 | 07 | 01 |11} 12 27 Potable y Saneamiento Basico ormal.jsp?i=8415 bc X X X
forma de acreditar la desocupacién de un inmueble
Resolucién CRA 315 de 2005. Por medio de la cual se establecen . aci6 icaldi .
las metodologias para clasificar las personas de acueducto,| 05 | 02 | 11 | o1 | 11| 12 27 Comision de Regulacion de Agua | www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/N Todos los X X X
X . N ! Potable y Saneamiento Basico ormal.jsp?i=15902 Procesos
alcantarillado y aseo de acuerdo con un nivel de riesgo
Resolucién P.D. No. 15085 de 2009. Por la cual se unifica en un
solo acto administrativo la normatividad expedida en el sector de 09| o6l 11lo1]11]|12] 27 Superintendencia de Servicios | www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/N Direccién X X X
Agua Potable y Saneamiento Basico para el cargue de la Informacién Publicos ormal.jsp?i=36514 Comercial
Sul
RESOLUCION CRA 720 DE 2015 ARTICULO 45-ACREDITACION PREDIOS .
DESOCUPADOS "Por la cual se establece el régimen de regulacién tarifaria al . http://cra.gov.co/apc-aa-
que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo que| 4= | oo | 69 | 91 | 17| 01| 06 Comisién de Regulacion de Agua |files/3065396534636138636663306| Todos los X X X
atiendan en municipios de més de 5.000 suscriptores en éreas urbanas, laj Potable y Saneamiento Basico | 2643033/3.-resolucion-cra-720-de- Procesos
metodologia que deben utilizar para el célculo de las tarifas del servicio pablico 2015-fi da Lpdf
de aseo y se dictan otras disposiciones” -firmada_1.
Resolucién 749 2016 Se modifica la Resolucion 726 de 2015, enlo P, s http://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/Admon
relacionado con las medidas para promover el uso eficiente y ahorro del agua| 16 02 08 01 ]17]| 05 16 Cgrr;lsg‘lm dt;RegulaCIoln (ée Agua 1202/files/Resoluci%C3%B3n_CRA 749 de 2016 Todos los X X X
potable y desincentivar su consumo excesivo. otable y Saneamiento Basico Copia_y_edicion.pdf Procesos
RESOLUCION CRA 750 DE 2016 Las personas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades Comisién de Regulacion de Agua | NttRS//tramitesccu.cra.gov.co/norm
complementarias en todo el territorio nacional, realizaran a partir de la vigencia| . fin ivi mon1202/il R luci
de la presente resolucién, campaiias de difusién a los suscriptores y usuarios de| 16 02 08 01117 08 15 Potable y Sance;n:emo Basico atividad/admo 02/files/Resolucio Todos los X X X
manera que se informe de manera completa, precisa y oportuna, la aplicacién n_CRA 750 de 2016- Procesos
de este acto administrativo. Del mismo modo, deberan incluir en las facturas Edicion y copia.gdf
recomendaciones para incentivar el ahorro y uso eficiente del agua potable.



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=8415
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=15902
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36514
http://cra.gov.co/apc-aa-files/30653965346361386366633062643033/3.-resolucion-cra-720-de-2015-firmada_1.pdf
http://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/Admon1202/files/Resoluci%C3%B3n_CRA_749_de_2016-Copia_y_edicion.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/admon1202/files/Resolucion_CRA_750_de_2016-Edicion_y_copia.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/admon1202/files/Resolucion_CRA_750_de_2016-Edicion_y_copia.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/admon1202/files/Resolucion_CRA_750_de_2016-Edicion_y_copia.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/admon1202/files/Resolucion_CRA_750_de_2016-Edicion_y_copia.pdf
https://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/admon1202/files/Resolucion_CRA_750_de_2016-Edicion_y_copia.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36514
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36514
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=15902
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=15902
http://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/Admon1202/files/Resoluci%C3%B3n_CRA_749_de_2016-Copia_y_edicion.pdf
http://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/Admon1202/files/Resoluci%C3%B3n_CRA_749_de_2016-Copia_y_edicion.pdf
http://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/Admon1202/files/Resoluci%C3%B3n_CRA_749_de_2016-Copia_y_edicion.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=19990
http://cra.gov.co/apc-aa-files/30653965346361386366633062643033/3.-resolucion-cra-720-de-2015-firmada_1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/30653965346361386366633062643033/3.-resolucion-cra-720-de-2015-firmada_1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/30653965346361386366633062643033/3.-resolucion-cra-720-de-2015-firmada_1.pdf
http://cra.gov.co/apc-aa-files/30653965346361386366633062643033/3.-resolucion-cra-720-de-2015-firmada_1.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=8415
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=8415
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Resolucién 751 de 2016:
Por la cual se modifica la Resolucion CRA 720 de 2015 “Por la cual se
establece el régimen de regulacién tarifaria al que deben someterse las! http://tramitesccu.cra.gov.co/norma
personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios P iz i 1 10,
de méas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben| 16 02 08 01117 ] 05 16 Cg?tlasgrg dz::f;;:g;g dsiggga t|V|da§1/admon1202/f||es/ResoIUC| % Todos los X X X
utilizar para el célculo de las tarifas del servicio publico de aseo, se corrige un y C3%B3n CRA 751 de 2016- Procesos
yerro y se dictan otras disposiciones”. Mediante la cual se establece que el Edicion \ Cogia,gdf
nuevo marco tarifario de aseo para prestadores con mas de 5.000 suscriptores
entrard a regir el 1 de abril de 2016
Resolucion CRA 778 del 2016. “Por la cual se adopta el modelo de .
condiciones uniformes del contrato para la prestacién del servicio Comisién de Regulacion de Agua http://tramitesccu.cra.gov.co/norma Todos los
pdblico de aseo y sus actividades complementarias para las| 16 | 12 | 14 [ 01 [ 17| 04| 25 Potable y Saneamiento Basico tividad/admon1202/files/Resoluci% P X X X
personas prestadoras que atiendan en C3%B3n CRA 778 de 2016.pdf rocesos
municipios, ...
Resoluciéon No. 906. Por la cual se definen los criterios,
metodologias, indicadores, pardmetros y modelos de caracter
obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas L L h .
. P :/[cra.gov. ments/RESOL
prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o[ 19 12 (23 | 01 | 20| 10 16 Cg?t';gfg dz::f;ﬁgﬁg %Z?igga fpsile aCﬁ%N?ggd(g;%l: tdsf/ SOt 1,;0d0$ los X X X
alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de y LION-906-2019.pdl rocesos
acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones, y se
modifican unas resoluciones
Resolucién CRA 911 2020 Comisién Reguladora de Agua Potable . : g :
“...medidas regulatorias transitorias en el sector de agua potable y| 20 | 03 | 17 | 01 [ 20| 05 29 Comision Reguladora de Agua | Altps./icra.qov.co/decuments/RES-CRA-911 Todos los X X X
X ) . . Potable 2020.pdf Procesos
saneamiento basico, derivadas de la emergencia...”
Resolucién de la SSPD 20201000009825 Por la cual se habilita un https://www.superservicios.gov.co/sites/
esquema de reporte temporal de informacién financiera y operativa a . . - fault/archivos/PY%C3%A 10ina%20b%
la Stper Intendencia de Servicios Publicos Domiciliarios durante la| 20 | 03 | 26 | 01 | 20| 07| 22 Superintencia de Servicios | default/archivos/F%C3%A1gina%20m% DF x | x X
Piblicos Domiciliarios C3%Alsica/2020/Mar/2020100000982
emergencia sanitaria, economica,social y ecologica de que trata el s
Decreto 417 de 2020 S.pdf
Resoluciéon 911 "Por la cual se establecen medidas regulatorias
transitorias en el sector de agua potable y saneamiento basico,
derivadas de la emergencia declarada por el gobierno nacional a . h .
. = . ps://cra.gov. ments/RES-CRA
causa del covid-19" suspensién temporal de los incrementos| 20 | 03 | 17 | 01 | 20| 07 22 Comisi6n Rggl:;z?;ra de Agua tips://cra qogftl){gggg Zf 1s/RES-C DF X X X
tarifarios de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y 214:2020.pA
alcantarillado. Reinstalacion del servicio de acueducto a los
suscriptores residenciales suspendidos.



http://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/admon1202/files/Resoluci%C3%B3n_CRA_778_de_2016.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCION-906-2019.pdf
https://cra.gov.co/documents/RES-CRA-911-2020.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/P%C3%A1gina b%C3%A1sica/2020/Mar/20201000009825.pdf
https://cra.gov.co/documents/RES-CRA-911-2020.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCION-906-2019.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCION-906-2019.pdf
http://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/admon1202/files/Resoluci%C3%B3n_CRA_778_de_2016.pdf
http://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/admon1202/files/Resoluci%C3%B3n_CRA_778_de_2016.pdf
http://tramitesccu.cra.gov.co/normatividad/admon1202/files/Resoluci%C3%B3n_CRA_778_de_2016.pdf
https://cra.gov.co/documents/RES-CRA-911-2020.pdf
https://cra.gov.co/documents/RES-CRA-911-2020.pdf
https://cra.gov.co/documents/RES-CRA-911-2020.pdf
https://cra.gov.co/documents/RES-CRA-911-2020.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/P%C3%A1gina b%C3%A1sica/2020/Mar/20201000009825.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/P%C3%A1gina b%C3%A1sica/2020/Mar/20201000009825.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/P%C3%A1gina b%C3%A1sica/2020/Mar/20201000009825.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/P%C3%A1gina b%C3%A1sica/2020/Mar/20201000009825.pdf
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Resolucién de la SSPD 20201000010215 “Por la cual se habilita un esquema ht 5://WWW-.SUDerserViCios-qov-CO/SiteS/
de reporte temporal de informacion financiera y operativa a la Superintendencia 20 | oal ozl o120 07] 22 Superintencia de Servicios default/archivos/Sala%20de%20prensa DF X X X
de Servicios Publicos Domiciliarios durante las emergencias sanitaria, Piiblicos Domiciliarios /De%20interes/2020/May0/2020529063
econdmica, social y ecolégica de que trata el Decreto 417 de 2020” 70920002 glantilla.gdf
Resolucién 915 “ Por la cual se establecen medidas regulatorias transitorias
para el pago diferido de las facturas de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado y del servicio plblico de aseo, en el marco de la| iz . i
emergencia declarada por el Gobierno Nacional a causa del Covib-19"| 20 | 04 | 16 | 01 | 20| 07| 22 Comision Rggtllatx)(liora de Agua | https://cra.gov.co/documents/Resolucio DE X X X
Establecer medidas transitorias relacionadas con el pago diferido del valor de la otable n-CRA-915-2020.pdf
factura por concepto de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y/o aseo.
ResoluGi6n 2020100010485 “Por | | abl | https://www.superservicios.gov.co/sites/
esoucion - N or la cua’ se establece un pazo Superintencia de Servicios default/archivos/Sala%20de%20prensa
para la presentacién del informe de Auditoria Externa de Gestiony| 20 | 04 | 07 | 01 | 20| 07 22 Piiblicos Domiciliarios IDe%20int /2020/Abr/20201000010 DF X X X
Resultados - AEGR a 31 de diciembre de 2019” ehLUNIeIEs L
485.pdf
Resolucion UAE N°178 “Por la cual se adoptan medidas para garantizar la
atencién y la prestacion de los servicios por parte de la Unidad Administrativa 20 | 0a | o1l o120 07 22 Comision Reguladora de Agua | https://www.cra.gov.co/documents/Res DE X X X
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, en el Potable olucion-UAE-CRA-178-de-2020.pdf
marco de lo dispuesto en el Decreto Legislativo 491 de 2020”
R lucion 2020 Pormedi | | rorr | http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/22
sf:;erligign d%%té?rsmog ?Je r%ani?ao gdeief;l C;J: I:: Zc(t)ua?:?sne: S623RESOLUCION +N0.—696-+ 020204 CON-P
al . A L . 20| 05| 25| 01 (20| 07 22 Contaduria General de la Nacion | RORROGA+SUSPENSI%C3%93N+DE+T%C3% DF X X X
admlnl_stranvas que deban adelantarsg'en la Unidad Administrativa, 89RMINOS.ndf/1ae1f73b-4081-f6af-776e-
Especial Contaduria General de la Nacion (U.A.E. CGN) b7df7a8142ca?t=1590588784870
Resolucién 091 - 092; Por la cual se crean, en el Catalogo General de Cuentas hnp:llwww‘comadurig.qov.co/documems/ZO
del Marco Normativo para Entidades de Gobierno; del Marco Normativo para 127/225823/Resoluci%C3%B3n+N0.+091+
Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni de+2020+-
Administran Ahorro del Pdblico; y del Marco Normativo para Empresas que[ 20 | 05 8 01 |20]| 07 22 Contaduria General de la Nacién | +Proyecto+Resoluc+impuesto+y+Aporte+C DF X X X
Cotizan en el Mercado de Valores, o que Captan o Administran Ahorro del OVID+19+para+firma.pdf/93bd5b3f-d689-
Publico; subcuentas para el registro o reporte del Impuesto solidario por el 99d5-eedd-
COVID 19y del Aporte solidario voluntario por el COVID 19" af0ed0387e997t=1589208043688
Resolucion 918 Resolucién que modifica la Resolucié 915 de 2020,
Establece las medidas regulatorias transitorias para el pago diferido e .
- . S misiéon Regulador: A https://www.cra.gov.co/documents/Res
de las facturas de los servicios pablicos domiciliarios de acueductoy| 20 | 05 | 06 | 01 [ 20| 07 | 22 Comisio g?)l:ai?: ade Agua = olucion CIgA 918-2020.pdf DF X X X
alcantarillado y del servicio publico de aseo, en el marco de la - === -D
emergencia declarada por el COVID 19



https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Mayo/202052906370920002_plantilla.pdf
https://cra.gov.co/documents/Resolucion-CRA-915-2020.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000010485.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/Resolucion-UAE-CRA-178-de-2020.pdf
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCION+No.+096+de+2020+CGN+PRORROGA+SUSPENSI%C3%93N+DE+T%C3%89RMINOS.pdf/1ae1f73b-4081-f6af-776e-b7df7a8142ca?t=1590588784870
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/Resoluci%C3%B3n+No.+091+de+2020+-+Proyecto+Resoluc+Impuesto+y+Aporte+COVID+19+para+firma.pdf/93bd5b3f-d689-99d5-eedd-af0ed0387e99?t=1589208043688
https://www.cra.gov.co/documents/Resolucion-CRA-918-2020.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/Resolucion-UAE-CRA-178-de-2020.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/Resolucion-UAE-CRA-178-de-2020.pdf
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCION+No.+096+de+2020+CGN+PRORROGA+SUSPENSI%C3%93N+DE+T%C3%89RMINOS.pdf/1ae1f73b-4081-f6af-776e-b7df7a8142ca?t=1590588784870
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCION+No.+096+de+2020+CGN+PRORROGA+SUSPENSI%C3%93N+DE+T%C3%89RMINOS.pdf/1ae1f73b-4081-f6af-776e-b7df7a8142ca?t=1590588784870
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCION+No.+096+de+2020+CGN+PRORROGA+SUSPENSI%C3%93N+DE+T%C3%89RMINOS.pdf/1ae1f73b-4081-f6af-776e-b7df7a8142ca?t=1590588784870
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCION+No.+096+de+2020+CGN+PRORROGA+SUSPENSI%C3%93N+DE+T%C3%89RMINOS.pdf/1ae1f73b-4081-f6af-776e-b7df7a8142ca?t=1590588784870
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCION+No.+096+de+2020+CGN+PRORROGA+SUSPENSI%C3%93N+DE+T%C3%89RMINOS.pdf/1ae1f73b-4081-f6af-776e-b7df7a8142ca?t=1590588784870
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Mayo/202052906370920002_plantilla.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Mayo/202052906370920002_plantilla.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Mayo/202052906370920002_plantilla.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Mayo/202052906370920002_plantilla.pdf
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/Resoluci%C3%B3n+No.+091+de+2020+-+Proyecto+Resoluc+Impuesto+y+Aporte+COVID+19+para+firma.pdf/93bd5b3f-d689-99d5-eedd-af0ed0387e99?t=1589208043688
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/Resoluci%C3%B3n+No.+091+de+2020+-+Proyecto+Resoluc+Impuesto+y+Aporte+COVID+19+para+firma.pdf/93bd5b3f-d689-99d5-eedd-af0ed0387e99?t=1589208043688
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/Resoluci%C3%B3n+No.+091+de+2020+-+Proyecto+Resoluc+Impuesto+y+Aporte+COVID+19+para+firma.pdf/93bd5b3f-d689-99d5-eedd-af0ed0387e99?t=1589208043688
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/Resoluci%C3%B3n+No.+091+de+2020+-+Proyecto+Resoluc+Impuesto+y+Aporte+COVID+19+para+firma.pdf/93bd5b3f-d689-99d5-eedd-af0ed0387e99?t=1589208043688
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/Resoluci%C3%B3n+No.+091+de+2020+-+Proyecto+Resoluc+Impuesto+y+Aporte+COVID+19+para+firma.pdf/93bd5b3f-d689-99d5-eedd-af0ed0387e99?t=1589208043688
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/Resoluci%C3%B3n+No.+091+de+2020+-+Proyecto+Resoluc+Impuesto+y+Aporte+COVID+19+para+firma.pdf/93bd5b3f-d689-99d5-eedd-af0ed0387e99?t=1589208043688
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/Resoluci%C3%B3n+No.+091+de+2020+-+Proyecto+Resoluc+Impuesto+y+Aporte+COVID+19+para+firma.pdf/93bd5b3f-d689-99d5-eedd-af0ed0387e99?t=1589208043688
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000010485.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000010485.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000010485.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000010485.pdf
https://cra.gov.co/documents/Resolucion-CRA-915-2020.pdf
https://cra.gov.co/documents/Resolucion-CRA-915-2020.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/Resolucion-CRA-918-2020.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/Resolucion-CRA-918-2020.pdf
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Resolucién 101 de 2020 “Pormediode la cual se reactivan los http://www.contaduria.gov.co/documents/20
términos en las actuaciones administrativas que deban adelantarse 127/225823/RESOLUCI%C3%93N+No.+10
en la Unidad Administrativa Especial Contaduria General de la| 20 | 06 | 03 | 01 | 20| 07 22 Contaduria General de la Nacién |1+DE+2020++Reactiva+t%C3%A9rminos+y DF X X X
Naciéon — U.A.E. CGN, y se prorroga la suspensién de la atencién +contin%C3%BAa+suspensi%C3%B3n+ate
presencial al publico” nci%C3%B3n+presencial+-+jun2020.pdf/2
Resolucién 109Por la cual se adiciona un formulario de reporte en
los términos del articulo 7° de la Resolucién No. 706 de diciembre 16 . .
de 2016 (modificada por las resoluciones No. 043 de febrero 8 de Attp:/fuovw.contaduria.qov.co/documents/20
2017, 097 de marzo 15 de 2017 y 441 de diciembre 26 de 2019 127/22582SIRESOLUCION+ N0 +109+DE+
i € marzo 15 de y € diciembre <6 de | 20 | 06 | 17 | 01 | 20| 07| 22 | contaduria General de Ia Naci6n 2020+-+FORMULARIQ+COVID- DF X X X
et © de la informacion financi i 19.pdf/2b2853ed-9d79-2669-c641-
presentacion y reporte de la informacion financiera especifica, 176be67568132(=1592486807170
correspondiente a los periodos abril - junio de 2020 y siguientes
hasta que duren los impactos generados por el COVID-19.
Resolucién 919 Por medio de la cual se adoptan medidas
regulatorias para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y o h Jler v ments/R luci
aseo con ocasion de la Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica| 20 | 06 | 02 | 01 | 20| 07 | 22 Comisi6n Rggl::t\)?:ra de Agua ttpS‘//Cn%giéig/d;(gazgzéy dfso ucio DF X X X
declarada por el Gobierno Nacional a causa del Covid 19. Esta NERAILI %202020.pdt
Resolucién modifica la Resolucién 853 y la 906.
Resolucion 921 . Por la cual se deroga el articulo 7 y se modifican o .
los articulos 8 y 9 de Ia resolucién cra 911 de 2020. Costo de lavado| 20 | 06 | 16 | 01 | 20| 07| 22 | Comision Rgg‘tﬁ?g ra de Agua mp—s'gfri'qgg:(ggfcsg ‘ZB%R?OLU DF X X X
y desinfeccién de areas publicas a transferir via tarifa al usuario on S P
Resolucion 922 Por la cual se establecen medidas regulatorias
transitorias para la extension del pago diferido de las facturas de los 20107 6 |o1l20]07] 22 Comision Reguladora de Agua | https://www.cra.gov.co/documents/RES DE X X X
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y del Potable OLUCION-CRA-922-DE-2020.pdf
servicio publico de aseo.
gﬁfo‘illilgggé)iglm “Eesolgjzozleze mot?fs':aDla Rezs%?7i36?10%()83P385; Superintencia de Servicios hitps://wiww.SUperservicios.gov.co/cont
or Ui i} ucl - - N
20071300003305 del 14/02/2007, y deroga la Resolucion sspp -| 20 | 06 | 03 | 01120107 22 Publicos Domiciliarios ef”'d_:_’cllprc?vecdto'de're?'uc'on'Sobre' DF X X X
20141300013115 del 28/04/2014”. aclidades-de-pago-de-acreencias
SSPD Resolucién No. 20201000010215 de 2020 “Por la cual se . )
habilita un esquema de reporte temporal de informacién financiera y| . ) . https://www.superservicios.gov.co/sites/
operativa a la superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios| 20 | 04 | 03 | 01 | 20| 05| 29 Superintendencia de Servicios default/archivos/Sala%20de%20prensa Todos los X X X
- L P ] P Publicos Domiciliarios Procesos
durante las emergencias sanitaria, econémica, social y ecolégica de /20201000010215.pdf
que trata el Decreto 417 de 2020”



http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCI%C3%93N+No.+101+DE+2020++Reactiva+t%C3%A9rminos+y+contin%C3%BAa+suspensi%C3%B3n+atenci%C3%B3n+presencial+-+jun2020.pdf/2
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCION+No.+109+DE+2020+-+FORMULARIO+COVID-19.pdf/2b2853ed-9d79-2669-c641-176be6756813?t=1592486807170
https://cra.gov.co/documents/ResolucionCRA919_ 2020.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCIon-CRA-921-DE-2020.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-922-DE-2020.pdf
https://www.superservicios.gov.co/contenido/proyecto-de-resolucion-sobre-facilidades-de-pago-de-acreencias
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/20201000010215.pdf
https://cra.gov.co/documents/ResolucionCRA919_ 2020.pdf
https://cra.gov.co/documents/ResolucionCRA919_ 2020.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/20201000010215.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/20201000010215.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/20201000010215.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCIon-CRA-921-DE-2020.pdf
https://cra.gov.co/documents/RESOLUCIon-CRA-921-DE-2020.pdf
https://www.superservicios.gov.co/contenido/proyecto-de-resolucion-sobre-facilidades-de-pago-de-acreencias
https://www.superservicios.gov.co/contenido/proyecto-de-resolucion-sobre-facilidades-de-pago-de-acreencias
https://www.superservicios.gov.co/contenido/proyecto-de-resolucion-sobre-facilidades-de-pago-de-acreencias
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCION+No.+109+DE+2020+-+FORMULARIO+COVID-19.pdf/2b2853ed-9d79-2669-c641-176be6756813?t=1592486807170
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCION+No.+109+DE+2020+-+FORMULARIO+COVID-19.pdf/2b2853ed-9d79-2669-c641-176be6756813?t=1592486807170
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCION+No.+109+DE+2020+-+FORMULARIO+COVID-19.pdf/2b2853ed-9d79-2669-c641-176be6756813?t=1592486807170
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCION+No.+109+DE+2020+-+FORMULARIO+COVID-19.pdf/2b2853ed-9d79-2669-c641-176be6756813?t=1592486807170
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCION+No.+109+DE+2020+-+FORMULARIO+COVID-19.pdf/2b2853ed-9d79-2669-c641-176be6756813?t=1592486807170
https://www.cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-922-DE-2020.pdf
https://www.cra.gov.co/documents/RESOLUCION-CRA-922-DE-2020.pdf
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCI%C3%93N+No.+101+DE+2020++Reactiva+t%C3%A9rminos+y+contin%C3%BAa+suspensi%C3%B3n+atenci%C3%B3n+presencial+-+jun2020.pdf/2
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCI%C3%93N+No.+101+DE+2020++Reactiva+t%C3%A9rminos+y+contin%C3%BAa+suspensi%C3%B3n+atenci%C3%B3n+presencial+-+jun2020.pdf/2
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCI%C3%93N+No.+101+DE+2020++Reactiva+t%C3%A9rminos+y+contin%C3%BAa+suspensi%C3%B3n+atenci%C3%B3n+presencial+-+jun2020.pdf/2
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCI%C3%93N+No.+101+DE+2020++Reactiva+t%C3%A9rminos+y+contin%C3%BAa+suspensi%C3%B3n+atenci%C3%B3n+presencial+-+jun2020.pdf/2
http://www.contaduria.gov.co/documents/20127/225823/RESOLUCI%C3%93N+No.+101+DE+2020++Reactiva+t%C3%A9rminos+y+contin%C3%BAa+suspensi%C3%B3n+atenci%C3%B3n+presencial+-+jun2020.pdf/2
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“SRSeilzmenc(i:eilE:(i:;rl\er pars);t;rr;riizar szigitcl)rc\)?ll%c;%lg: la piitaciéznosg Superintendencia de Servicios Oitp:/Awaw.0BSNOVA. COMD: Todos los
los servicios publicos domiciliarios ante la 20| 03| 19 | 012005 29 Publicos Domiciliarios content/uplo;g;/goggé%%/glg:uIac;} Procesos X X X
declaratoria de emergencia sanitaria asociada al COVID-19.” externa-No.- 1 104.p
CS:ircuI_art dExte_rna g 2020510090'00114P'b?‘xpedidao po: la https://www.superservicios.gov.co/sites/
uperintendencia e ervicios ublicos omiciliarios . . . B
L . X Superintendencia de Servicios | default/archivos/Sala%20de%20prensa Todos los
Compilacién normativa y comportamientos en el marco de la|] 20 | 03 [ 26 | 01 | 20| 05 29 . PN 000 X X X
Emergencia Sanitaria y el Estado de Emergencia Econémica, Social Publicos Domiciliarios [De%20interes/2020/Abr/20201000000 Procesos
y Ecoldgica en todo el Territorio Nacional. 144.pdf
Circular Externa 0084 Medidas temporales para garantizar la http://normativa.colpensiones.gov.co/co
prestacion de los servicios publicos domiciliarios ante la declaratoria| 20 | 03 | 16 | 01 [ 20| 07 | 22 Colpensiones Ipens/docs/circular_superservicios 008 DF X X X
de emergencia sanitaria asociada al COVID-19. 4 2020.htm
Circular externa No. 0018 del 2020 Ministerio de Salud y https://www.minsalud.qov.colsites/rid/Lists/
proteccién Social Acciones de contencién ante el COVID-19 y la 20 | 03|10l 01l20| 05| 29 Ministerio de Salud y proteccion BibliotecaDigital/RIDE/DE/DI/circular-0018 Todos los X X X
prevencion de enfermedades asociadas al primer pico Social de-2020.pdf Procesos
epidemiolégico de enfermedades respiratorias -
“SRSPD girgular Externat_ 20201%020001?_4 _,de['j b _2%20 https://www.superservicios.gov.co/sites/
ecomendaciones para garantizar movilidad y obligacién de brindar . . - - o o
protecciéon al personal adscrito a la prestacion de los servicios| 20 | 04 | 08 | 01 | 20| 05 29 SUpg:]rgE:g:gﬂiiﬁi::;\gcms (/jlgfa:;gloa'rihIvojésogloa/fieggﬁ)zl%%gggg ;Odos o8 X X X
publicos domiciliarios de AAA, E y G, ante la declaratoria de £/, UINIeres A rocesos
emergencia sanitaria asociada al COVID-19.” 164 1.pdf
Circular Externa 20201000000204 Compilacién normativa y . )
comportamientos esperados por parte de los prestadores en la https://www.sSuperservicios.gov.co/sites/
aplicacion de la normatividad expedida por el Gobierno Nacional y 20 | 0al 29| 0120 07| 22 Superintencia de Servicios default/archivos/Sala%20de%20prensa DE X X X
las Comisiones de Regulacién en el marco de la Emergencia Publicos Domiciliarios [De%20interes/2020/Abr/20201000000
Sanitaria y el Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolédgica 204 1.pdf
en todo el Territorio Nacional.
Circular ExternaT 2020EE0025766 Tramite de giro directo por
solicitud de la persona prestadora para el pago de los subsidis, con A - . i Lo .
cargo a los recursos del Sistema General de Participaciones para| 20 | 04 | 20 | 01 | 20| 07 22 Ministerio dtee\r/r'i\t'éer;da Ciudady http.//wvAvar;g(\)/g/(;eEnéjOz;{dgg\;gg/C(;cuIare DF X X X
agua potable, saneamiento basico en el marco del Art 4° del Decreto shguaieJ2UEEDY29 700.DCK
528 de 2020



http://www.gasnova.co/wp-content/uploads/2020/03/Circular-externa-No.-20201000000104.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000144.pdf
http://normativa.colpensiones.gov.co/colpens/docs/circular_superservicios_0084_2020.htm
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/circular-0018-de-2020.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000164_1.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000204_1.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/CircularesAgua/2020EE0025766.pdf
http://www.gasnova.co/wp-content/uploads/2020/03/Circular-externa-No.-20201000000104.pdf
http://www.gasnova.co/wp-content/uploads/2020/03/Circular-externa-No.-20201000000104.pdf
http://www.gasnova.co/wp-content/uploads/2020/03/Circular-externa-No.-20201000000104.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/circular-0018-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/circular-0018-de-2020.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/circular-0018-de-2020.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000164_1.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000164_1.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000164_1.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000164_1.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/CircularesAgua/2020EE0025766.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/CircularesAgua/2020EE0025766.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000204_1.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000204_1.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000204_1.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000204_1.pdf
http://normativa.colpensiones.gov.co/colpens/docs/circular_superservicios_0084_2020.htm
http://normativa.colpensiones.gov.co/colpens/docs/circular_superservicios_0084_2020.htm
http://normativa.colpensiones.gov.co/colpens/docs/circular_superservicios_0084_2020.htm
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000144.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000144.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000144.pdf
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Sala de prensa/De interes/2020/Abr/20201000000144.pdf
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https://www.superservicios.gov.co/sites/
Circular Externa 20201000000144 Principio de onerosidad de los Superintencia de Servicios default/archivos/Sala%20de%20prensa
servicios publicos 20| 041 06 | 01|20 07 22 Publicos Domiciliarios /De%20interes/2020/Abr/20201000000 DF X X X
144 pdf
Circular  Externa 20201000000164 Recomendaciones para o .
garantizar movilidad y obligacién de brindar proteccién al personal https://www.superservicios.gov.co/sites/
adscrito a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de 20| 05| 29| 0120 07] 22 Superintencia de Servicios default/archivos/Sala%20de%20prensa DE X X X
Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Energia Eléctrica, Gas Natural vy Publicos Domiciliarios /De%20interes/2020/Abr/20201000000
Gas Licuado de Petréleo (GLP) ante la declaratoria de emergencia 164 1.pdf
sanitaria asociada al COVID-19.
Circular Externa 001 Decretos expedidos por el Gobierno Nacional file:///C:/Users/QuindioViveDigital/Downloa
con ocasién de las declaratorias de Estado de Emergencia . . ds/CIRCULAR%20EXTERNA%20N0.%200
Econémica, Social y Ecol6gica - Aspectos generales a tener en 20 | 05 13 | 01 (20f07| 22 Gobierno Nacional 01%20DEL %2013%20DE%20MAY0%20D DF X X X
cuenta en cumplimiento de estos. E%202020.pdf
www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/céd
digo/codigo_contencioso_administrativo.htm! Todos los
Codigo Contencioso Administrativo 11| 01| 18 | 01 | 11| 12 27 Congreso de la Republica www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/co X X X
digo/codigo_contencioso_administrativo_pr001.ht Procesos
ml
Contrato de Condiciones Uniformes. Acuerdo de junta Directiva Empresas Publicas de Armenia Todos los
No. 021 de 2008 08 011112} 27 ESP Intranet Procesos % % x
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