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Anélisis y Mejora
Codlgo de Integridad del Auditor Interno de Empresas AM-D-003 01 19| 0103 01 10 | 01 03 Imra'n‘eF- Link S.G.I DPC - AM Vigente Director Planeacion Corporativa X X
Publicas de Armenia ESP. Anélisis y Mejora
Guia para la Administracion del Riesgo AM-G-001 07 24| 07 | 03 07 24 | 07| 03 Intra]nel— Link S.G.1 Todos los Procesos Vigente Director Planeacion Corporativa X X
Anélisis y Mejora
Guia para la Identificacion y Evaluacion de 02 Intranet- Link S.G.I "
2 -G- 23| 12| 13 02 23 | 12| 13 2 Todos los P! Vigentt Director Planeacién Corporati
Oportunidades del Sistema de Gestién Integrado AM-G-002 Anélisis y Mejora 05 10s Procesos 'gente porativa X X
. - Intranet- Link S.G.I " ” "
Manual de Sistema de Gestion Integrado AM-M-001 37 23 | 06 | 22 37 23 | 06 | 22 i ) Todos los Procesos Vigente Director Planeacién Corporativa X X
Anélisis y Mejora
Mapual para la elaboracion y control de documentos y| AM-M-002 29 23| 03| 13 29 23 | 03| 13 Imra'n‘eF- Link .S'G'I Todos los Procesos Vigente Director Planeacion Corporativa X X
registros Anélisis y Mejora
Lineamientos para Documentar el Sistema de Gestion
ISO/IEC 17025 en el Laboratorio de Ensayo de Calidad| AM™M-002 02 | 22|05|06| 02 22 | 05| 0 | ImtranetLinkS.G.I Todos los Procesos Vigente Director Planeacion Corporativa X X
Anexo 001 Anélisis y Mejora

de Agua

Manual de Usuario del Sistema de Gestion Integrado AM-M-003 02 23| 02 | 13 02 23 | 02| 13 Ir::‘aér;lig I)-/“;:e?c;gl Todos los Procesos Vigente Director Planeacion Corporativa X X

Matriz de Identificacion y Evaluacion de oportunidades| ,y\ \1n 001 | 03 23| 12| 13| o3 23 | 12| 13| IntranetLink S.G.I Todos los Procesos Vigente Director Planeacion Corporativa X X
del Sistema de Gestion Integrado Andlisis y Mejora
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Procedimiento. Seleccion y Evaluacion de Auditores| o 506 13 [23|o09|21| 138 | 23| 09| 21| Intranet-Link S.G.I AM Vigente Director Planeacion Corporativa X X
Internos Anélisis y Mejora
Procedimiento: Gestion del Cambio en el Sistema de| ,\\ 5 10g 01 23| 05| 29 01 23 | 05 | 29 | IntranetLink S.G.I Todos los Procesos Vigente Director Planeacién Corporativa X X
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Resolucién No. 0342 Mayo del 2008 Por medio de la cual se adopta la| Todos |
plataforma estratégica compuesta por Misién, Vision de Empresas Publicas| 08 | 05 | 15 | 01 [ 16| 08 | 08 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central PO 0s los X X X
de Armenia ESP dentro de la Politica y Objetivos de calidad rocesos
Resolucion No. 0968 del 2008 Por medio de [a cual se adopta el Manual de Operacion| g | 15 | 37 | 01 | 16| 08 | o8 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central Todos los X X X
de Empresas Publicas de Armenia ESP. Procesos
Resoluci6n de Gerencia 111 de febrero del 2008 por medio de a cual se crea el 08| 02| 16| 01|16[ 08| 08 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central Todos los X x| x
consejo de Planeacion Estratégico Procesos
Resolucion No.447 Por medio de la cual se modifica y gjusta la Resolucion de 11| 10| 31| 01| 16| 08 08 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central Todos los X X X
Gerencia 111 de febrero del 2008 Procesos
Resolucion de Gerencia No. 0433 por medio del cual se designa La Representante de) 1, | g | 15 | 01 | 16| 08 | 08 Gerencia General - Gestién de Recursos - Archivo Central Todos los X X X
la Alta Direccién Procesos
Acuerdo 004 del 2012 Por medio de la cual se establece la estructura Organica para Todos |
los Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua y Calibracion de Medidores de[ 12 | 02 [ 09 | 01 | 16| 08 08 Gerencia General - Gestién de Recursos - Archivo Central odos los X X X
Empresas Publicas de Armenia ESP Procesos
Resolucion de Gerencia 0156 del 2013 por medio de la cual se modifica la Resolucion Todos |
de Gerencia No. 131 de marzo del 201, por medio de la cual se adopto el codigo de| 13 | 04 | 29 | 01 | 16| 08 | 08 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central odos los X X X
Etica de Empresas Publicas de Armenia ESP Procesos
Resolucién de Gerencia No. 138 por medio de la cual se asignan funciones, Todos los
responsabilidades y autoridades a los diferentes cargos de EPA ESP en cuanto all 14 [ 05 | 06 | 02 [ 16| 08 08 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central X X X
Procesos
sistema de SYSO
Resolucién de Gerencia No. 0208 Actualizacion del Modelo Estandar de Control 14| 06| 13| 02| 16] 08 08 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central Todos los X X X
Interno MECI Procesos
Resolucién de Gerencia No. 140 Comité Anti tramites y de Gobierno en linea 16 | 03| 11 | 02 | 16| 08 08 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central 'T;:gs:;g: X X X
Resolucion de Gerencia No. 364 Comité Gestion Ambiental 15 09| 23| 02| 16( 08 | 08 Gerencia General - Gestién de Recursos - Archivo Central -Lorgfjlgf X X X
Resolucién de Gerencia No. 119 por medio de la cual se modifica la resolucion de| . Todos los
Gerencia 0433 del 18 de Agosto del 2011 16 ( 04| 16 | 01 | 16( 08 | 08 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central Procesos X X X
Resolucion de Gerencia No. 261 por medio de la cual se adopta la politica de| 15 | o7 | 30 | o1 | 16| 08 | o8 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central Todos los x x X
y de datos Procesos
Resolucion de Gerencia No. 156 por medio de la cual se actualiza el Plan . Todos los
anticorrupcion y de atencion al Ciudadano de EPA ESP 16 03| 18| 02| 16( 08 | 08 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central Procesos X X X
gssgolliglggd?gsjzy;?;?a el Cédigo de ética. Modifica la Resolucién 0131 17 | 10 [ 02 | 01 |18 | 12 17 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central 'T;:gs:;g: X X X
Resolucién de Gerencia 903. Por la cual se deroga la Resolucién de Todos |
Gerencia No. 300 de 2018, que conformé y establecio el Comité| 19 | 10 | 08 | 02 |20 | 10 | 16 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central P° 0s 105 x x X
Institucional de Gestién y Desempefio del MIPG de EPA ESP rocesos
Resolucion de Gerencia No. 0609. Por medio de la cual se modifica y Todos |
actualiza el R.G. 513 de 2018 por medio de la cual se adopté el cédigo de| 20 | 07 | 24 | 01 (20 | 10 | 16 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central PO 0s los X X X
Integridad, Etica y confidencialidad de EPA ESP rocesos
Resolucion N.1038 - Por medio de la cual se modificada parcialmente la| : Todos los
y . 2 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central X X X
Resolucion de Gerencia N.008 del 06 de enero del 2021. 2210929 0223] 9 19 Procesos
Resolucién N.0144 - Por medio de la cual se modificada parcialmente la
Resolucion de Gerencia N.008 del 06 de enero del 2021.Designar como
responsable de la Alta Direccién, al Director de Planeacién Corporativa de Todos |
Empresas Publicas de Armenia ESP, con la responsabilidad de garantizar| 23 | 02 | 1 [ 02|23| 9 19 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central PO 0s 105 X X X
la implementacion, actualizacién, mantenimiento y mejoramiento del rocesos
Sistema de Gestion de calidad bajo las Normas. Firmada el 1 de febrero del
2023.
Resolucién de Gerencia General No0.926-2023:Por medio de la cual se
actualiza la adopcion del MECI y se articula los Sistemas de Gestion Todos |
Integrados y de Control Interno que estable el articulo 133 de la Ley 1753 23 | 07 | 28 | 01| 23| 9 19 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central PO 0s 105 X X X
del 2015, y se deroga la Resolucién de Gerencia General 0781 del 2018 por rocesos
medio de la cual se actualizo la adopcion del MECI.
Resolucién de Gerencia General No.0351: Por medio de la cual se
consolida y se actualizan las Resoluciones de Gerencia No 0741 de 2008,
la No 0191 de 2013, la No 0364 de 2015 y la 0451 de 2018; por medio de'
la cual se crea el Comité de Gestion Ambiental de Empresas Publicas de Todos 10s
Armenia ESP y se asignan los roles, responsabilidades y autoridades del| 23 [ 03 | 23 | 01 | 23| 9 19 Gerencia General - Gestion de Recursos - Archivo Central Procesos X X X
Sitema de Gestion Ambiental, se actualiza la Resolucién de Gerencia 520
de 2016, por medio de la cual se asignan funciones, responsabilidades y]|
autoridades a los diferentes cargos de Empresas Publicas de Armenia EPS,
en cuanto al sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
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Ley 594 de 2000. Reglamentada parcialmente por el decreto Nacional 4124 de 2004, 9 e
" www .alcaldiabogota.gov.co/sisjur/no
Por medio de la cual se Dicta la Ley General de Archivos y se Dictan otras| 00 | 14 [ 07 | o1 11| 11 | 23 Congreso de la Republica = Todos los X X X
Dis| rmas/Normal.jsp?i=4275 Procesos
posiciones
Decreto 4110 de 2004. Por el Cual se Reglamenta la Ley 872 de 2003 y se Adopta la| . www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/no Todos los
Presidencia de | bl -
Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica 0411210901111} 11} 23 residencia de farepublica rmas/Normal.jsp?i=15423 Procesos X X x
Decreto 4485 de 2009. Por medio de la cual se adopta la actualizacion de la Norma| 5 https://www.alcaldiabogota.gov.co/si Todos los
Técnica de Calidad en la Gestién Publica. 09| 11 ) 18| 01| 11| 11 23 Presidencia de la republica siur/normas/Norma.l.jsp?i=3785340 Procesos X X X
N " . iabogota.g isjur/no
Decreto 2913 de 2007: Por el cual se Modifica el Decreto 2621 de 2006 o7 o7 |31 |o1|11]| 11| 23 Presidencia de la Republica www.alcaldiabogota.gov.colsis, Todos los X X X
rmas/Normal.jsp?i=26015 Procesos
Decreto 1081 del 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unicol https://www.funcionpublica.gov.cole
del Sector Presidencia de la Republica Capitulo 2 Publicacion y divulgacion de la y - . Todos los
én pu 6 b va/gestornormativo/norma.php?i=73
informacion pablica + transparencia activa- Seccion 1 Directrices generales para laf 15| 05| 26| 01 16| 04 22 Presidencia de la Republica va/gestornormativo/norma.ph 73 Procesos X X X
publicacion de informacion publica. 593
Decreto 0157 de 2023:Por el cual se modifica el Decreto 1081 de 2015 en lo que hace| https://www.funcionpublica.gov.co/e Todos los
referencia a la composicién de la Comision Intersectorial de Derechos Humanos y| 23 | 02 | 6 | 01| 23| 03 | 31 Presidencia de la Republica va/gestornormativo/norma.php?i=20 P X X X
Derecho Internacional Humanitario. 2163# rocesos
Decreto 124 del 2016: Modifica el Decreto 1081 del 2015, Decreto tinico reglamentario del sector https://www funcionpublica.gov.cole
de la presidencia de la republica, en lo relacionado con el Plan anticorrupcion y de atencion al - iy Todos los
ciudadano que deben publicar las entidades Publicas a mas tardar el 31 de enero de cada afto 16| 01 26| 01]16( 04| 22 Presidencia de la Republica va/gestornormativo/norma.php?i=67 Procesos X X x
Nuevos requisitos que debe cumplir el Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 541
Decreto No. 1499 De 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, https://www.funcionpublica.gov.cole
Decreto Unico Rleg\amemano del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el 17| 09| 11| 02| 23| 03| 31 Departamento Adm|rx|§(ranvo dela valgestornormativo/norma.php?i=83 Todos los X X X
Sistema de Gestion establecido en el Funcién Pablica Ya/gestomormativonorma.php =83 Procesos
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 433
D 1083 de 2015 "Por medio del cual ide el Decreto Unico Regl Departamento Administrativo de | Iitos:/Jwviw. funcionpublica.ov.cole Todos |
ecreto e o ) or I"‘T\ lio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario 15 05 26 0123 03 31 epartamento mI’HIS‘ rativo de la Va/ eSIOrnDI’maﬁVD/nDI’ma. hi 2i=62 odqos los X X X
del Sector de Funcién Publica”. Funcién Pablica va/gestornormativo/norma.php?i=62 Procesos
866#1083
de 2023 “Por medio del cual de ol Decreto Unico Reg! e https://www.funcionpublica.gov.co/e Todos|
Decreto 465 de 2023 "Por medio def cual se expide el Decreto Unico Reglamentario dell 3 | o3 | 30 | o1 | 23| 03 | 31 Presidencia de la Republica va/gestornormativo/norma.php?i=20 odos los X X x
Sector de Funcién Puiblica". Procesos
5685#
Decreto 612 del 2018 Por el cual se fian direct it on de los i https://www.funcionpublica.gov.co/e Todos|
ecreto el 'or el cual se fijan directrices para la integracion de los planes’ " . " D= 'oqos los
. . q .php?i=:
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado | 8 | 04| 04| 01| 18] 12| 17 Presidencia de la Republica va/gestornormativo/norma.php?i=85 Procesos X X x
Resolucién No. 906. Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las ; https://normas.cra.qov.colgestor/doc
personas prestadoras de los servicios piblicos domiciiarios de acueducto yio| 19 | 12 | 23 | 02 | 23| o3 | a1 [COmS©On d;:;ﬁgm gz:gga Potable _p—g_g_/ solicion cra. 0906 2019.ht L"dos los X X X
alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de y Siresolucion_cra_0906_2029.htm rocesos
riesgo, caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones
https://tienda.icontec.org/gp-
) istemas-de-gestion-de-la-calidad---
NTC-ISO 9000:2015. Sistema de Gestion de Calidad. Fundamentos y Vocabulario 15| 10| 15| 03| 23| 03 | 31 ICONTEC sistemas-d - Todos los X X X
fundamentos-y-vocabulario-ntc- Procesos
i509000-2015.html
https://www.guadalupanolasalle.edu Todos|
NTC-ISO 9001:2015. Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos 15| 09| 23| 03| 23| 03| 31 ICONTEC .co/sgc/IS09001-2015- P‘:ﬂs:gg: X X X
Requisitos.pdf
https://www.icontec.org/wp-
- : 6 X X content/uploads/2024/05/plan-de-
NTC_ 1SO 9001 2015/AMD{ 2024 Sistemas dergesuon de la calidad. Requisitos. 24| 04| 19| 01| 24| 05 28 ICONTEC u ¢ £ ! Todos los X X X
Enmienda 1: Acciones relativas al cambio climatico. comunicacion-enmienda-cambio- Procesos
climatico-actualizacion.pdf
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