Resolucion No.285 de 2012
JULIO 11 DE 2012

“Por medio de la cual se modifica el Manual de Competencias, Requisitos y Funciones

de las Empresas Publicas de Armenia ESP, establecido mediante Resolucion No 0883

del 7 de Noviembre de 2007, modificado y unificado por la resolucién No.0031 de enero
de 2012, y modificado por la resolucion No.184 de mayo de 2012”

La Gerente General de Empresas Publicas de Armenia E.S.P., en uso de las atribuciones
legales y en ejercicio de las facultades estatutarias y

CONSIDERANDO

1. Que mediante Acuerdo 014 del 8 de octubre de 2007, la Junta Directiva adopto6 la
estructura organica de Empresas Publicas de Armenia.

2. Que mediante Acuerdo 015, de fecha 8 de Octubre de 2007, la Junta Directiva aprob6
la planta global de cargos y definié los niveles, nomenclatura y asignacion salarial de la
empresa.

3. Que mediante Resolucion de Gerencia No 0882 del 7 de noviembre de 2007, se
establecié la planta de personal de Empresas Publicas de Armenia ESP, modificada
mediante Resolucién 0910 del 9 de Noviembre de 2007.

4. Que mediante Resolucion de Gerencia No 0883 del 7 de Noviembre, se establecié el
manual de competencias, requisitos y funciones de las Empresas Publicas de Armenia
ESP.

5. Que mediante Resolucién de Gerencia No 0910 del 9 de noviembre de 2007, se
modificé la Resolucion No 0883 del 7 de Noviembre de 2007.

6. Que mediante Resolucion de Gerencia No 001 del 3 de Enero de 2008, Se modificé la
Resolucion No 0883 del 7 de Noviembre de 2007.

7. Que mediante Resolucion de Gerencia No 0766 del 31 de Octubre de 2008, se modifico
la Resoluciéon No 0883 del 7 de Noviembre de 2007.

8. Que mediante Resolucién 0491 de 2009 se modifica el numeral 2 de la Resolucion
0883 de 2007, modificada por la Resolucibn No 0910 del 9 de Noviembre de 2007,
respecto a los perfiles, competencias, requisitos y funciones

9. Que mediante resolucion No.0031 de enero de 2012, se modificd y unificé el manual
de competencias, requisitos y funciones para la prestacion de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de las Empresas Publicas de Armenia ESP.
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10. Que mediante resolucion No.184 de mayo de 2012, se modific6 el manual de
competencias, requisitos y funciones para la prestacién de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de las Empresas Publicas de Armenia ESP.

11. Que para cumplir la misién empresarial, buscando eficiencia, eficacia y calidad en la
prestacién de los servicios publicos domiciliarios, como principios de la actividad publica,
articulo 209 y 365 de la Constitucion Nacional, es indispensable que la entidad tenga en
su planta de personal profesionales, que posean perfiles idéneos para realizar la
actividad, y con las competencias laborales para el fiel cumplimiento de sus labores.

10. Que dentro de las funciones establecidas al Gerente General, en el Manual de
Competencias, requisitos y funciones de las Empresas Publicas de Armenia y los
estatutos, se encuentra la de “Expedir los manuales de funciones y requisitos para los
distintos cargos, mediante resolucién motivada, segun las necesidades de la empresa.”

11. Que en busqueda de vincular a profesionales capacitados y en pos de satisfacer los
perfiles laborales que requiere la empresa para prestar un servicio eficiente, amen de que
servidor tenga las competencias laborales, es menester modificar el Manual de
Competencias, Requisitos y Funciones para los requisitos exigidos para el Director de
Planeacion, ampliandolo para que puedan acceder los profesionales en ingenieria en
cualquiera de sus areas

12. Que esta modificacion obedece en que el Director de Planeacion recaen multiplicidad
de actividades técnicas, que requieren de conocimiento variado en distintos mundos del
saber, para cumplir con sus funciones genéricas, especificas y especiales. Que esas
circunstancias de hecho, exigen que ese profesional tenga perfiles variados y
competencias distintas.

13. Que en virtud de lo expuesto la Gerente General de Empresas Publicas de Armenia
ESP

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Modificar el Manual de Competencias, Requisitos y funciones de
las Empresas Publicas de Armenia E.S.P., establecido mediante la Resolucién No. 0031
de enero de 2012, como se indica a continuacion:

ARTICULO SEGUNDO: El articulo 1° de la Resolucién 0031 de 2012, respecto a los
perfiles, competencias, requisitos y funciones, del Director de Planeacién Corporativa
gueda de la siguiente manera:

PERFIL DEL CARGO

Cargo Nomenclatura Empresa Director
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Nomenclatura Legal

Jefe de Oficina

Cédigo

105

Grado

N/A

Responsabilidades del Cargo

Desarrollo eficaz y eficiente de todas las
actividades de EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA ESP, para la consecucidn de los
procesos asignados. Es responsable
inmediato ante la Gerencia General respecto
a los procesos asignados. Esta autorizado
para tomar cualquier medida razonable
necesaria para cumplir con las
responsabilidades asignadas, en tanto las
mismas no se aparten de las normas legales y
reglamentarias vigentes, los Estatutos las
decisiones de Junta Directiva y de la Gerencia
General. Sus actuaciones se cumpliran en
beneficio de EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA ESP.

Responsabilidades Especificas

Unidad Organizativa

Procesos judiciales y extrajudiciales control
disciplinario contratacion asesoria juridica y
secretaria general y de la Junta Directiva y
registro de informacién. Desarrollo MECI,
sistema de gestion de calidad, planes
corporativos y registro de informacion.

Direccidn Juridica y Secretaria General

Auditorias, control de riesgos y registro de
informacién. Evaluacién independiente al
sistema de control interno- MECI, al sistema de
gestion de calidad y a planes corporativos.
Respondera por los perjuicios que cause
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP, por
negligencia en el cumplimiento de sus funciones.

Direccion Control de Gestion

Formulacion y disefio y seguimiento a planes
corporativos formulacién, disefio e implantacion
sistema d informacién empresarial, metas e
indicadores, del sistema de gestion de la calidad
y operacionalizacién MECI, Imagen corporativa y
registro de informacion.

Direccién Planeacion Corporativa.
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Planeacién financiera, planeacioén tributaria,
tesoreria, presupuesto, administracion y gestién
de convenios y contratos y registro de
informacién. Desarrollo MECI, sistema de gestidon
de la calidad y de planes corporativos. Registro
de informacion.

Direccion Financiamiento

Matriculas y .facturacidn, recaudo, recuperacion
de cartera, cobro jurisdiccién coactiva, mercadeo
y atencion clientes, actualizacidn sistema de
informacién comercial y registro de informacién
Desarrollo MECI, sistema de gestién d calidad y
de planes corporativos.

Direccion Comercial

COMPETENCIAS

TITULO PROFESIONAL. DERECHO

TITULO POSTGRADO. Tener titulo de postgrado o
acreditar lo que esta cursando con un avance minimo del
80% de las materias establecidas en el pensum
correspondiente.

Procesos judiciales y extrajudiciales,
control disciplinario, contratacion,
asesoria juridica y secretaria general y
de Junta Directiva y registro de
informacion. Desarrollo MECI,
sistema de gestion de calidad, planes
corporativos y registro de
informacidén

TITULO PROFESIONAL: Administracidn Ingenieria,
Economia, Derecho, Contaduria.

TITULO POSTGRADO. Tener titulo de postgrado o
acreditar lo que esta cursando con

un avance minimo del 80% de las materias establecidas
en el pensum correspondiente.

servicios Publicos

Sistema de control cause a Interno —
MECI, al sistema de gestion de la
calidad y a planes corporativos.
Respondera a los perjuicios que
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA
ESP, por negligencia en el
cumplimiento de sus funciones.

TITULO PROFESIONAL: Administracidn, Ingenieria en
cualquiera de sus areas, Economia, Derecho y
Contaduria

TITULO POSTGRADO: Tener titulo de postgrado o
acreditar lo que esta cursando con un avance minimo del
80% de las materias establecidas en el pensum
correspondiente.

Formulacién, disefio y seguimiento a
planes corporativos. Formulacion,
disefio e implantacion sistema de
informaciéon empresarial, metas e
indicadores, del sistema de gestion
de calidad y operacionalizacion MECI.
Imagen Corporativa y registro de
informacién.

TITULO PROFESIONAL: Administracidon, Ingeniera
Industrial, Economia, Derecho, Contaduria

Planeacién financiera, planeacion
tributaria, tesoreria, presupuesto,
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TITULO POSTGRADO: Tener titulo de postgrado o

acreditar lo que estd cursando con un avance minimo del

80% de las materias establecidas en el pensum
correspondiente

administracién y gestion de
convenios y contratos y registros de
informacidn. Desarrollo MECI sistema
de gestién de la calidad y de planes
corporativos Registro de informacion

TITULO PROFESIONAL: Administracidon, Economia,
Ingenieria, Derecho, Contaduria, Mercadeo

TITULO POSTGRADO: Tener titulo de corporativos.
postgrado o acreditar lo que esta cursando con

un avance minimo del 80% de las materias
establecidas en el pensum correspondiente

Matriculas y facturacion, recaudo,
recuperacion de cartera, cobro
jurisdiccién coactiva, mercadeo y
atencion clientes, actualizacién
sistema de informacién comercial y
registro de informacion.

Desarrollo MECI, sistema de gestion
de la calidad de planes TITULO
POSTGRADO: Tener titulo de
corporativos.

Experiencia Profesional

Experiencia Relacionada

3 Afos

2 Afos

Responsabilidad Personal

Disponibilidad de horario, manejo de
personal, logro de objetivos,
conciliacién y arbitramento

Habilidades y aptitudes Laborales

Inteligencia Emocional y Social

REQUISITOS
Estudios Actas de Grado y Tarjeta Profesional
Constancia escrita expedida por la
Experiencia: autoridad competente en la

respectiva entidad

Responsabilidad personal, habilidades y
aptitudes laborales

Evaluacién en las partes sobre
condiciones, formato Unico de hoja
de vida persona natural y firma de
cldusula de confidencialidad por el
nivel de confianza del cargo.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha.

Dada en Armenia, a los once (11) dias del mes de julio de 2012.
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BLANCA ROCIO ZULETA GAVIRIA
Gerente General

Reviso: Javier Roa Restrepo
Director Juridico y Secretaria General

Proyectd: Lina Maria Salazar C.
Profesional Especializado



