AVISO 1229

14 DE DICIEMBRE de 2018

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) XIMENA MARIA GUTIERREZ GIRALDO Con lo establecido en el articulo

69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar

Persona a notificar:

Direccion de notificacion usuario

Funcionario que expidi6 el acto

Cargo:

RESOLUCION PQRDS 4950 DEL 29 DE NOVIEMBRE DE 2018

XIMENA MARIA GUTIERREZ GIRALDO

NA

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS

PROFESIONAL UNIVERSITARIA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de

1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el

lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.



Armenia, 14 De Diciembre 2018

Sefiora:
XIMENA MARIA GUTIERREZ GIRALDO
Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS 4950 DEL 29 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 1228 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS 4950 DEL
29 DE NOVIEMBRE DE 2018. POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION DE LA
MATRICULA 109735.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |



PQRDS No. 4950
Armenia, 29 de Noviembre de 2018

Sefiora:

XIMENA MARIA GUTIERREZ GIRALDO
Correo: administrativa@ruaseguros.com
Armenia Quindio.

Asunto: Respuesta peticiones Electrénicas del 13 y 22 de Noviembre de 2018 “URGENTE NO. CUENTA
101145 PAGO INMEDIATO *

Cordial saludo,

De conformidad con la situacion por su parte expuesta mediante peticion Escrita de referencia, me permito
comunicarle que una vez efectuada la revisidn del aplicativo comercial en relacion al contrato No. 101145 , se
pudo evidenciar atencion verbal relacionada con la Inconformidad con el consumo facturado mediante la
factura de venta No. 44683471, el despacho siendo el dia 30 de Noviembre de 2018, medfiantenate atencion
verbal No. 408218 ejecuto visita tecnica de verificacion con Orden de Trabajo No. 391548, la cual concluyo
asi LECTURA 1484, 2 PERSONAS, PREDIO TUVO FUGA EN EL TANQUE DE RESERVA QUE YA FUE
REPARA, MEDIDOR NO REGISTRA FUGAS, PROCEDE COBRAR 21M3 EN NOVIEMBRE Y 21M3 EN
DICIEMBRE.

Que efectivamente, la entidad procedera entonces a la reliquidacion de las Cuentas de acueducto y
alcantarillado correspondientes al contrato No. 101145, cobrando el consumo promedio del predio
correspondiente a 21m3 dada la existencia y deteccion de una fuga de caracter imperceptible, entendiendo de
esta manera tramitada su reclamacién fue tramitada y resuelta desde la fecha sefialada. De igual manera se
informa al peticionario que debera acercarse a las instalaciones de la Direccién Comercial de Empresas
Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3,
en un horario de 7:30 a.m. A 4:30 p.m. En jornada continua, a fin de hacer entrega de la factura
correspondiente al mes de diciembre de 2018, la cual también fue objeto de modificacion y reliquidacion.
Frente a la presente decisién proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la presente notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente,

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Direccion Comercial


mailto:administrativa@ruaseguros.com

NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del Oficio PQRDS No. de 2018, haciéndosele saber que contra el mismo
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



