ﬁ FUNCION PUBLICA

Manual Operativo del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion




@ FUNCION PUBLICA

Version 5

Departamento Administrativo de la Funcion Publica
© Todos los derechos reservados

Gustavo Petro Urrego

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Ministerio de Justicia y del Derecho

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
Departamento Nacional de Planeacion

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Departamento Administrativo de la Funcién Publica

Archivo General de la Nacidn

Agencia Nacional de Contratacidn Publica - Colombia Compra Eficiente
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado

Contaduria General de la Nacion

César Augusto Manrique Soacha
Director
Presidente Consejo de Gestion y Desempefio Institucional

Leonardo Molina Henao
Director de Gestion y Desempefio Institucional
Secretario Consejo de Gestion y Desempefio Institucional

Contenidos trabajados en coordinacién con los equipos técnicos de las entidades lideres de politica
Direccion de Gestién y Desempefio Institucional

Departamento Administrativo de la Funcion Publica
Carrera 6 No 12-62, Bogotd, D.C., Colombia
Conmutador: 739 5656 / 86 - Fax: 739 5657

Web: www.funcionpublica.gov.co
eva@funcionpublica.gov.co

Linea gratuita de atencidn al usuario: 018000 917770

Bogotd, D.C., Colombia. Marzo de 2023


http://www.funcionpublica.gov.co/
mailto:eva@funcionpublica.gov.co

Manual Operativo MIPG L“%"‘f FUNCION PUBLICA

Control de Cambios al Documento

Fecha Cambios Introducidos
Octubre de 2017 | Version Inicial del documento
Version 1

o Ajuste general de contenidos por actualizaciones normativas o nuevos contenidos de politica

o Actualizacién del punto referente a la implementacion de MIPG

e Actualizacién de contenidos de las politicas de gestion del talento humano, integridad, planeacion
institucional, gobierno digital, seguridad digital, defensa juridica, servicio al ciudadano,
racionalizacion de tramites, participacion ciudadana en la gestion, gestién documental, gestion del
conocimiento y control interno

Julio de 2018 o Se actualizdé el nombre de la politica de gestion documental

Version 2 o Incorporacion de lineamientos para la implementacién de ODS por parte de entidades
e Seincluyd la nueva politica Mejora normativa y su entidad lider, el Ministerio de Justicia y del
Derecho

o Inclusidn de criterios diferenciales por politica, acorde con lo adoptado por el Consejo para la
Gestion y Desempefio Institucional

e Ajuste y actualizacidn de enlaces a los anexos metodoldgicos

o Alfinal de cada dimensidn se incluye una infografia que la explica graficamente

o Ajustes de estilo, redaccidn y digitacidn

o Ajuste a formato acorde con nueva imagen de Gobierno

e Actualizacion de contenidos de las politicas de Gestion del Talento Humano, integridad, Gobierno
Digital, Defensa Juridica, Transparencia, Lucha Contra la Corrupcion y Acceso a la Informacion,
Racionalizacion de Tramites, Gestién del Conocimiento y la Innovacién y Control Interno.

o Actualizacién de la denominacién de la Politica de Archivos y Gestién Y Documental actualizacion

Diciembre de de sus contenidos
2019 o Incorporacion de contenidos para las politicas de Mejora Normativa y Gestion de la Informacion

Version 3 Estadistica

¢ Incorporacion de informacidn sobre el marco normativo y el dmbito de aplicacion de las politicas y
actualizacidn de los criterios de calidad de algunas dimensiones

o Enla pagina 36 se ajustd la referencia al Documento de la CEPAL a la edicién 69 y no 59 como
aparecia en la version anterior.

o Unificacion de los lineamientos para hacer diagnosticos de capacidades institucionales, en la
Dimensidén de Direccionamiento Estratégico

o Actualizacién de los contenidos de las politicas de Gestién Documental, Servicio al Ciudadano,
Gestidn Presupuestal, y Eficiencia del Gasto Publica y Control Interno.

o Incorporacion del Modelo de Explotacion de Datos — Conpes 3920 en los lineamientos de la Politica
de Gobierno Digital

o Incorporacion de la Politica de Compras y Contratacién en la Dimension de Direccionamiento

Marzo de 2021 Estratégico

Version 4 o Actualizacién de ambitos de aplicacion de las politicas de Defensa Juridica, Gestion de la

Informacidn Estadistica e Integridad.

o Actualizacién del marco normativo de las politicas de Integridad, Transparencia, Racionalizacion de
Tramites y Mejora Normativa.

e Ampliacion de la informacidn sobre la Medicion del Desempefio Institucional

o Actualizacidn anexos referentes a Criterios diferenciales
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Fecha Cambios Introducidos

o Ajuste a formato acorde con nueva imagen de Gobierno

o Actualizacién de contenidos de las politicas de Mejora Normativa e Integridad y Gestion de la
Informacién Estadistica

o Actualizacién de la Dimensidn de Gestion con Valores para Resultados; se aclara el alcance, se
reorganizan las politicas y se actualizan contenidos de las politicas de Servicio al ciudadano,
Participacion Ciudadana, Racionalizacion de Tramites, Gobierno Digital y Transparencia, lucha
contra la corrupcién y acceso a la informacion.

Marzo de 2023
Version 5
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Presentacion

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG es reflejo del compromiso que deben tener todos los servidores publicos
con los ciudadanos. Si todos los servidores se comprometen a que el Estado invierta menos recursos en su gestion interna
superando los estandares de eficiencia, se podran dedicar mas esfuerzos a satisfacer las solicitudes de la ciudadania. Este es
el mensaje que brinda MIPG: todos estos esfuerzos administrativos valen solo si terminan teniendo impacto donde mas
importa: mejor calidad y cubrimiento de los servicios del Estado. Si se sigue mejorando en esta materia, cada peso de los
impuestos de los ciudadanos producird un retorno mds valioso para todos. Esa es la apuesta del Modelo.

El Manual Operativo brinda los elementos fundamentales para que las entidades publicas implementen el Modelo de manera
adecuada y fdcil, ya que contempla los aspectos generales que se deben tener en cuenta para cada una de las politicas de
gestién y desempefio, su marco normativo, su ambito de aplicacion, sus propositos, sus lineamientos generales y los criterios
diferenciales para aplicar en las entidades territoriales.

El presente Manual se estructura en cuatro partes, la primera es esta presentacion; la segunda parte, sintetiza de manera
integral los aspectos conceptuales de MIPG; en la tercera se presenta los principales pasos que deben seguir las entidades para
implementar el Modelo vy, en la cuarta se describen el alcance de cada una de las siete dimensiones de MIPG, los aspectos
minimos para su implementacién y los atributos de calidad.

Como complemento al presente Manual Operativo, se podrd consultar el micrositio web de MIPG, un espacio virtual que
contiene informacion normativa y técnica de interés para las entidades, los servidores publicos y los ciudadanos, a través del
enlace https://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

De otra parte, el 29 de noviembre de 2022 en sesidn del Consejo de Gestion y Desempefio Institucional en sesidn, se aprobo
iniciar un trabajo de actualizacion de MIPG que le permita seguir escalando, evolucionando, mejorando y pasar de sistemas,
modelo, dimensiones, politicas, directrices, lineamientos, autodiagndsticos a un modelo basado en capacidades con elementos
identificados claramente para poderlos medir, para ver como se estdn comportando y podamos reflexionar sobre las
herramientas que estamos entregando y cada uno haga una retrospeccion de cuantas guias, manuales o actualizaciones
sacamos.

Este trabajo, se espera culmine en el segundo semestre de 2023, mientras tanto, se continuara trabajando la actual version
del Modelo, y facilitar su transito hacia una version actualizada en el afio 2024.
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l. Generalidades de MIPG1

1. Contexto normativo.
El Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico del Sector Funcidn Publica, modificado por el Decreto 1499 de 2017, establece el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn - MIPG, el cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo

y de Gestidn de la Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la articulacion de este con el Sistema de Control Interno.

Graéfico 1. Articulacidn de los sistemas de Gestion y de Control Interno

Sistema

de Control
Interno

Fuente: Funcidn Publica, 2017

En el Sistema de Gestion estan contemplados todas las entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e
informacidn, cuyo objeto es dirigir la gestion pulblica al mejor desempefio institucional y a la consecucidn de resultados para
la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la
integridad. El Sistema de Gestién se complementa y articula con otros sistemas, modelos y estrategias que establecen
lineamientos y directrices en materia de gestion y desempefo para las entidades publicas, tales como el Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano y el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestidn Ambiental y de Seguridad de la
Informacion. Asi mismo, es compatible con los modelos de acreditacién especificos, establecidos para los sectores de
Educacién y Salud.

El Presidente de la Republica, como maxima autoridad administrativa, dirige el Sistema de Gestidn y su coordinacidn estd a
cargo del Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional integrado por 11 entidades lideres de politica:

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Departamento Administrativo de la Funcién Publica
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las (quien lo preside)

Comunicaciones Archivo General de la Nacién

Ministerio de Justicia y del Derecho? Agencia Nacional de Contrataciéon Puablica -
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Colombia Compra Eficiente

Republica Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
Departamento Nacional de Planeacion Contaduria General de la Nacion

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

1 Para mayor Informacidén sobre los antecedentes, el marco conceptual, objetivos y la estructura del Sistema de Gestion y de MIPG, asi
como de la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno -MECI, puede remitirse al documento Marco General de MIPG disponible
en el micrositio del Modelo: https://www.funcionpublica.gov.co/web/MIPG

2 Establecido mediante Decreto 1299 del 25 de julio de 2018
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2. {Qué es MIPG?

Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Grafico 2. Definicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG

Marco de referencia para:

Dirigir y planear

Derechos Hacer seguimiento

Problemas y evaluar
Necesidades

Generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas
de los ciudadanos con integridad
y calidad en el servicio

Fuente: Funcién Publica, 2017

Es un marco de referencia porque contempla un conjunto de conceptos, elementos, criterios, que permiten llevar a cabo
la gestion de las entidades publicas.

Enmarca la gestion en la calidad y la integridad, al buscar su mejoramiento permanentemente para garantizar los derechos,
satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania.

El fin de la gestidn es generar resultados con valores, es decir, bienes y servicios que tengan efecto en el mejoramiento del
bienestar de los ciudadanos, obtenidos en el marco de los valores del servicio publico (Honestidad, Respeto, Compromiso,
Diligencia y Justicia).

Busca generar valor publico a través de la entrega de resultados que respondan y satisfagan las necesidades y demandas
de los ciudadanos.

MIPG es en si mismo un modelo de gestion de calidad ya que se fundamenta en generar resultados que satisfagan las
necesidades y atiendan los problemas de los ciudadanos. Es en torno a estos resultados que deben girar todas sus
actuaciones y decisiones.

3. éComo funciona MIPG?

MIPG funciona mediante tres componentes, una institucionalidad, una operacién y una medicién. A continuacién, se describe
de manera general cada uno:
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Grafico 3. Funcionamiento de MIPG
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3.1 Institucionalidad

Fuente: Funcidn Publica, 2017

Conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para establecer las reglas, condiciones, politicas, metodologias para
que el Modelo funcione y logre sus objetivos; dichas instancias son:

Comités Sectoriales de Gestion y Desempefio: presididos por el ministro o director del departamento administrativo del
sector respectivo y de ellos haran parte los directores, gerentes o presidentes de los organismos y entidades adscritas o
vinculadas, encargados de dirigir la implementacion y la evaluacidn de MIPG en las entidades que integran el respectivo
sector. La secretaria técnica es ejercida por el jefe de la oficina de planeacidn del ministerio o departamento administrativo
correspondiente o quien haga sus veces.

Comités Territoriales de Gestion y Desempefio: dirigidos por el gobernador o alcalde de la respectiva jurisdiccion y seran
integrados por los miembros de los consejos de gobierno y los gerentes, presidentes o directores de las entidades
descentralizadas del orden departamental, distrital o municipal. Estan a cargo de liderar laimplementacion de MIPG en las
entidades que hacen parte del ente territorial. Asi mismo, las gobernaciones deberan ejercer sus competencias de
coordinacién, concurrencia y subsidiariedad positiva respecto a los municipios de su jurisdiccion en la implementacion de
MIPG. La Secretaria Técnica serd ejercida por el jefe de planeacidon o quien haga sus veces de la gobernacidn, distrito o
municipio.

Comité Institucional de Gestidn y Desempefio: liderado por el viceministro o subdirector de departamento administrativo,
y en el nivel descentralizado por los secretarios generales o administrativos. Estard a cargo de orientar la implementacion
y evaluacién de MIPG en cada entidad u organismos publico. La Secretaria Técnica sera ejercida por el jefe de la oficina de
planeacidén de la respectiva entidad o quien haga sus veces. Este Comité sustituye los demas comités que tengan relacion
con los sistemas que se integran en el Sistema de Gestidn y el Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal.

En el orden territorial el representante legal de cada entidad definira la conformacion del Comité, el cual sera presidido
por un servidor del mas alto nivel jerarquico, e integrado por servidores publicos del nivel directivo o asesor.

10
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3.2 Operacion

MIPG opera a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan las politicas de gestion y desempefio institucional (Talento
Humano, Direccionamiento estratégico y Planeacidn, Gestion con valores para resultados, Evaluacion de resultados,
Informacion y comunicacién, Gestién del conocimiento y Control Interno), implementadas de manera articulada e
intercomunicada, permitiran que MIPG funcione.

El modelo se concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para transformar insumos en
resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestion y un desempefio institucional que generan valor publico.

Grafico 4. Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon -MIPG

[
MIPG opera a través de la puesta éQue
en marcha de siete (7) 2
éCémo dimensiones. Cada dimensién esperamos:
o s funciona de manera articulada Resultados de la buena implementacién
Funciona? e intercomunicada, en ellas se
agrupan las politicas de Mayor Confianza
gestién y desempefio institucional Seguridad en lo que hace
por drea que permiten que se la entidad
implemente el Modelo de manera
adecuada y fécil.
X @ Cambio Cultural
@ Mayor apropiacion
Direccionamiento i "
_~" estratégico y Eficilencia
planeacién N Cumplir adecuadamente
........ las funciones
Generar
= resultados
Gestion con \
/ d \ que atiendan los planes de desarrollo y
TODO INICIA CON { ) Talento valores para \ resuelvan las necesidades y problemas

de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio para generar
valor publico.

LA CIUDADANIA humano

resultados

Evaluacién
de Resultados

\"ﬂ‘ > (|

Informaciény
Comunicacién

Gestion del
conocimiento y e — B —

S Valor Pablico
iy Resultados observables y medibles
=

que el estado debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o
demandas sociales.

Fuente: Funcién Publica, 2017
Cada una de las 7 dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, a
continuacidn, se relaciona cada una con el color respectivo de su dimensidn (estas dimensiones se desarrollaran en mayor

detalle, en el punto Ill de este Manual):

1. Planeacidn Institucional
2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
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Compras y Contratacién Publica 3

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcion
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica

10. Racionalizacion de tramites

11. Gobierno digital

12. Seguridad digital

13. Defensa juridica

14. Mejora normativa*

15. Gestion del conocimiento y la innovacion

16. Gestion documental

17. Gesti6n de la informacién estadistica®

18. Seguimiento y evaluacién del desempefio institucional
19. Control interno

3.3 Medicion del desempefio institucional MDI

Es un ejercicio anual que busca determinar el estado de la gestidn y desempefio de las entidades publicas del orden nacional
y territorial, bajo los criterios y estructura de Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién — MIPG (evaluacion de las politicas).
Busca también medir el avance del Sistema de Control Interno implementado a través del Modelo Estandar de Control Interno
- MECI. Las principales caracteristicas de este ejercicio son:

Sus aspectos tematicos se fundamentan en el esquema operativo de MIPG y en la estructura de controles y
responsabilidades prevista en el MECI

La poblacién objetivo son las entidades definidas en el Decreto 1499 de 2017.

La periodicidad de la medicién del desempefio institucional es anual, y se miden los resultados y avances alcanzados en la
vigencia inmediatamente anterior.

Los aspectos estadisticos se resumen en el Modelo de Teoria de Respuesta al ftem* y permiten comparabilidad entre
vigencias 2019, 2020 y 2021. Para la vigencia 2022 se hacen algunos ajustes para fortalecer el ejercicio de medicidn.

La informacion de la operacion estadistica MDI se concreta en los resultados de la medicion de la implementacion de MIPG
y del MECl'y su métrica son los indices de desempefio.

Permite llevar un registro afio a afio del avance en la implementacion de MIPG y cumplimiento de sus politicas.

Se enmarca en el cumplimiento de la meta propuesta para avanzar hacia una gestidn publica mas efectiva con una
administracion publica transformada y al servicio del ciudadano mejorando la eficiencia y productividad en la gestion y
las capacidades de las entidades publicas de los sectores.

En sintesis, el proceso de medicidn del desempefio, se surte a través de las siguientes etapas:

3 Aprobada por el Consejo de Gestion y Desempefio Institucional en Sesidn del 11 de diciembre de 2020
14 Establecida mediante Decreto 1299 del 25 de julio de 2018
5 Adoptada mediante Decreto 454 de 2020
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Graéfico 5. Etapas de la Medicion del Desempeiio Institucional

[%%6 Evaluacién '_‘{ Auditorias internas

Realimentacion de las entidades

mejora Ajustes de Politicas de MIPG
o Reporte interactivo de desempefio
ﬁ 5 Difusion Base de datos de resultados
Acompaiiamiento presencial y virtual
) 4 Validacion y Calculo de los indices de Desempefio Institucional
@ analisis Recomendaciones de mejora por Politica para cada entidad

3 ) _ Recoleccién de datos: FURAG
n& 3 Ejecu0|c')n Aplicacién de algoritmos disefiados MRG
=Y Estrategia de Sensibilizacion

Disefio del Cuestionario

AEA 2. Disefio y Método de captura de datos: FURAG
Gl pruebas Metodologia de estimacion del desempefio: MRG
Diseno Estrategias de sensibilizacion y difusion
; Definicion de la Informacion Estadistica (indices de desempefio de
3 1 .NE}CE}SIdE_ﬂ'd de entidades publicas en las Paliticas de MI(PG) ’
Informacion Caracterizacion de los usuarios de la medicion del desempefio
institucional

Fuente: Funcion Publica 2020

El instrumento empleado recolectar la informacién para la medicién del Desempefio Institucional, es el Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion — FURAG, integrado por un cuestionario autodiligenciable alojado en un aplicativo en linea,
habilitado anualmente para la recoleccidn de los datos.

La Medicidn del Desempefio Institucional se documenté como una Operacidn Estadistica y en diciembre de 2020 fue certificada
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica por cumplir con los estdndares de la Norma Técnica de Calidad
Estadistica NTCPE 1000: 2017, con lo cual se reconoce que la MDI cumple con los rigurosos y exigentes estandares de la Norma
Técnica de Calidad Estadistica. La acreditacion demuestra confiabilidad, seguridad y disponibilidad de la informacién del
proceso estadistico de medicidn del desempefio institucional de las entidades publicas y permite una mejor articulacion con
los entes de control al soportar con datos de calidad a sus funciones de vigilancia y control en la gestion publica.

4. Campo de Aplicacion de MIPG

MIPG se aplica a las entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y a las entidades del orden territorial que lo
implementaran, incorporando para ello los criterios diferenciales que se incluyen en cada una de las politicas de gestion y
desempefio. La politica de Control Interno de MIPG se aplicard ademas a las entidades y organismos estatales sujetos a régimen
especial, las Ramas Legislativa y Judicial, la Organizacion Electoral, los organismos de control y los institutos cientificos®

6En los términos previstos en la Ley 87 de 1993
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5. Criterios diferenciales para la implementacion de MIPG en el territorio

Los criterios diferenciales son las caracteristicas especiales de las entidades territoriales que condicionan y permiten identificar
formas alternativas para la implementacién y evaluacidn de los requisitos e instrumentos de las politicas de Gestion y
Desempeiio de MIPG, asi como para la intervencidon o acompafiamiento por parte de las entidades lideres de politica, de
conformidad con el marco normativo que les aplica. El Consejo para la Gestidn y el Desempefio adoptd los criterios
diferenciales para la implementacion del Modelo en las entidades del orden, tomando en cuenta las siguientes
consideraciones:

Normativa con enfoque diferencial: normas particulares que regulan algunas de las politicas de gestién y desempefiio,
establecen su ambito de aplicacién y los lineamientos y directrices de obligatorio cumplimiento para su implementacion
(aplicacion de herramientas, metodologias o técnicas, el cumplimiento de plazos o etapas, procedimientos, servidores
responsables).

Gradualidad de Lineamientos: exigencias que desde la politica el lider plantea para que, de acuerdo con las capacidades y
entornos propios, las entidades desarrollen y a su vez permitan el logro de los propdsitos de la politica. Bajo esta
consideracion, se prevén distintas formas de materializar la politica, de acuerdo con cada tipo de entidad a partir de tres
niveles o estadios, basico, intermedio y avanzado:

Para el nivel basico: se tendran en cuenta los aspectos minimos exigidos por las normas que regulan las politicas;
podrd ser adaptable a las entidades de desarrollo basico o tamafio pequefio.

Para el nivel intermedio: se tendran en cuenta los aspectos minimos exigidos por las normas que regulan las
politicas y se complementaran con las metodologias y herramientas definidas por los lideres de politica; podra
ser adaptable a las entidades de desarrollo intermedio o tamafio medio.

Para el nivel avanzado: se tendran en cuenta los aspectos minimos exigidos por las normas que regulan las
politicas y complementaran con buenas practicas nacionales o internacionales de mayor exigencia que los
optimizan; podra ser adaptable a las entidades de desarrollo robusto o tamafio grande.

Gradualidad en el tiempo: pasos, etapas o fases 0 metas, a través de las cuales de manera paulatina se espera implementar
las politicas de gestion.

Varias de las politicas que conforman MIPG cuentan con criterios diferenciales, los cuales podran consultarse en los
anexos 1 a 7 de este Manual.
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Il. Dimensiones Operativas de MIPG

Como se menciond en la primera parte de este manual, MIPG opera a través de la puesta en marcha de 7 dimensiones que, a
su vez, agrupan politicas, practicas, herramientas o instrumentos que deben ser puestas en marcha de manera articulada e
intercomunicada.

Grafico 6. Dimensiones de MIPG

Control
interno N\

2' Informacién y % Tl
- comunicacioén . te

Gestion del conocimiento | .--" ..
y la Innovacién - “

Direccionamiento
estratégico y planeacion

e

@ﬁﬁ%

Fuente: Funcidn Publica, 2017

Estas dimensiones recogen los aspectos mas importantes de las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para
transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una gestion y un desempefio institucional
que generan valor publico. En sintesis, para entender la operatividad de MIPG, a continuacion, se aprecia la légica del esquema
de MIPG representado en la grafica 5:

Toda entidad publica cumple con un propdsito fundamental para el cual fue creada: satisfacer un
derecho constitucional o resolver los problemas o necesidades de un grupo de ciudadanos, a los
cuales se les va a denominar grupos de valor.

Para cumplir con su propdsito fundamental, cada entidad cuenta con una estructura, unas
personas, instalaciones, muebles, tecnologia, asi como unos recursos presupuestales.

Principalmente cuenta con personas, quienes con su trabajo logran que todos los recursos se
enfoquen hacia el cumplimiento del propdsito fundamental; de ahi, lo importante de valorar su
trabajo, brindarles una adecuada calidad de vida laboral y desarrollar competencias y habilidades.
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Cada entidad previo al inicio de la planeacion hace diagndsticos del avance de sus compromisos y
politicas y en especial de las necesidades y requerimientos de sus ciudadanos y grupos de valor,
involucrandolos en este proceso; a partir de ello disefia un esquema de planeacién capaz de
identificar y priorizar objetivos y metas, formular estrategias, definir acciones y responsables,
asegurar recursos, definir tiempos de ejecucidén y cumplimiento y contratar servicios y adquirir
bienes para ejecutar lo planeado.

Una vez se tenga clara la ruta de accidn y el horizonte al cual se quiere llegar, la entidad ejecuta las

@ i $ actividades planeadas para lograr los resultados y metas a través de procesos y procedimientos
rE claros y una estructura organizacional adecuada, optimizando el uso de recursos y de las TIC.
&
IENEFC) También, concreta acciones para la participacion ciudadana en la gestion publica, facilitar la
% rg-%) rendicion de Fl.Jentas con control s.ocial y ur?a adecuzada y transparente interlocucion con los g.rupos
g ~ de valor, facilita el acceso a la informacién publica, la mejora permanente de los tramites y
88 procedimientos, con el servicio y atencién que merecen.

De igual manera, defendiendo juridicamente sus actuaciones, llevando a cabo mejores procesos
de produccidon normativa, garantizando la seguridad de la informacién, y obrando con
transparencia en la toma de decisiones y uso de los recursos.

La entidad debe evaluar los resultados de su gestion, identificar si estd logrando lo que se propuso
en los plazos previstos y con la calidad requerida, rendir cuentas y publicar informacion sobre los
resultados de su gestidn y la ejecucién de sus recursos.

Toda la operacion de la entidad requiere de informacién y la comunicacidn para interconectar
todos sus elementos internamente y relacionarse con los ciudadanos y el ambiente externo, asi
como dar un adecuado manejo a los documentos que soportan la informacion.

4
Cada entidad debe documentar su informacion estratégica y operativa de forma organizada para

gestionar su conocimiento y para aprender a hacer mejor las cosas y mejorar sus resultados.

Adicionalmente, en procura de un mejoramiento continuo y de la salvaguarda de los recursos, la
entidad debe establecer acciones, politicas, métodos, procedimientos y mecanismos de control
interno y prevencion y evaluacion de riesgos.

El resultado final debe ser la satisfaccion y confianza de los ciudadanos en las entidades que le
sirven, a través de una oportuna entrega de productos y servicios y habilitacion de espacios de
acceso a la informacidn, participacion y dialogo con todos los grupos de valor.

%

’ﬁ v

A continuacion, se describiran las siete dimensiones a través de las cuales MIPG se implementa; para cada una se describira su
alcance, las politicas que involucra, los requisitos minimos para su actualizacién o implementacién y los atributos de calidad.
En caso de existir documentos técnicos que facilitan la implementaciéon de cada politica, esos se referenciaran y se indicara el
enlace web en donde se podréan consultar.
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12, Dimension: Talento Humano

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y
como el gran factor de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento
humano, es decir, todas las personas que laboran en la administracién publica, en el marco de los
valores del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacidn y esfuerzo al cumplimiento de la
mision estatal, a garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

1.1 Alcance de la Dimension

El propdsito de esta dimension es ofrecerle a la entidad publica las herramientas para gestionar adecuadamente su talento
humano a través del ciclo de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas
de la entidad, las normas que les rigen en materia de personal, y la garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la
concertacién como principal mecanismo para resolver las controversias laborales; promoviendo siempre la integridad en el
ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos.

Esta dimensidn orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio de mérito en la provision de los
empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del servicio, la aplicacidén de estimulos y el desempefio individual. Para
el desarrollo de esta dimensidn deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional:

B Gestion Estratégica del Talento Humano
B Integridad

Con esta dimension, se logra cumplir con el objetivo central de MIPG: “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los
principios de integridad y legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas”.

Grafico 7. Primera Dimension: Talento Humano

DIMENSION 1 @ Politica de gestion Estrategica
Talento Humano del Talento Humano - GETH

i Etapa 4:
"o Implementar acciones para la
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Disefiar acciones para la GETH Evaluacion de GETH
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Diagnosticar la GETH
Etapa 1: o B
Disponer de informacion N

Politica de
. . Honestidad
tegridad "
@ integrida u Respeto
| Codigo de m Compromiso
Valores de integridad ™ Diligencia
servicio pablico ® Justicia

Fuente: Funcién Publica, 2017
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1.2 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades cuenten con talento humano integral, idéneo, comprometido y
transparente, que contribuya a cumplir con la misién institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo
personal y laboral.

La Gestion Estratégica del Talento Humano - GETH exige la alineacion de las practicas de talento humano con los objetivos y
con el propdsito fundamental de la entidad. Para lograr una GETH se hace necesario vincular desde la planeacidn al talento
humano, de manera que esa area pueda ejercer un rol estratégico en el desempeiio de la entidad, por lo que requiere del
apoyo y compromiso de la alta direccién.

Marco Normativo

v" Constitucién Politica de v Ley 1940 de 2018 v Acuerdo CNSC - 6176 de
Colombia v Ley 1960 de 2019 2018

v Ley 190 de 1995 V" Decreto 1295 de 1994 v Resolucion 390 de 2017

v Ley 489 de 1998 v" Decreto 1567 de 1998 v Resolucion 667 de 2018

v Ley 909 de 2004 v" Decreto 1072 de 2015 v Circular 100-10 Funcién

v Ley 1221 de 2008 v" Decreto 1083 de 2015 Pdblica de 2014

v Ley 1712 de 2014 v" Decreto 171 de 2016

v Ley 1780 de 2016 v" Decreto 815 de 2018

Ambito de Aplicacion
Entidades publicas y servidores publicos a quienes les aplique lo sefialado en la Ley 909 de 2004.
Lineamientos generales para la implementacion

Las entidades pueden desarrollar las etapas que se describen a continuacion y que llevaran a implementar una Gestion
Estratégica del Talento Humano eficaz y efectiva:

o Etapa 1: Disponer de informacion

Es indispensable que la entidad disponga de informacidn oportuna y actualizada a fin de contar con insumos confiables para
una gestion con impacto en la labor de los servidores y en el bienestar de los ciudadanos. Es fundamental disponer de la mayor
informacidn posible sobre la entidad y su talento humano, como la siguiente:

—  Marco normativo, objetivo, mision, entorno, metas estratégicas, proyectos, entre otros. Esta informacidn se obtiene en
desarrollo de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

—  Caracterizacion de los servidores: antigliedad, nivel educativo, edad, género, tipo de vinculacion, experiencia laboral,
entre otros.

—  Caracterizacion de los empleos: planta de personal, perfiles de los empleos, funciones, naturaleza de los empleos,
vacantes, entre otros.

—  Cualquier informacion adicional que conduzca a la caracterizacion precisa de las necesidades, intereses, y expectativas
de los servidores y que permita identificar posibles requerimientos de capacitacion, de bienestar, de seguridad y salud
en el trabajo, entre otros.
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o Etapa 2: Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano

Un paso fundamental para emprender acciones orientadas a fortalecer el liderazgo vy el talento humano, es contar con un
diagndstico. Para ello, se utiliza una herramienta denominada Matriz de GETH, que contiene un inventario de variables para
dar cumplimiento a los lineamientos de la politica. Con base en ellos, la entidad identifica fortalezas y aspectos a mejorar.
Cuando una entidad diligencie dicha Matriz obtendra una calificacién que le permitira ubicarse en alguno de los tres niveles
de madurez identificados:

—  Basico Operativo: ubicarse en este nivel implica que se cumplen los requisitos basicos de la politica o inclusive que aun
se requiere gestion para cubrir estos requisitos.

—  Transformacion: ubicarse en este nivel implica que la entidad adelanta una buena gestion estratégica del talento
humano, aunque tiene ain margen de evolucidn a través de la incorporacién de buenas practicas y el mejoramiento
continuo.

—  Consolidacidn: ubicarse en este nivel implica que la entidad tiene un nivel 6ptimo en cuanto a la implementacion de la
politica de GETH, y adicionalmente, cuenta con buenas practicas que podrian ser replicadas por otras entidades publicas.
En este nivel la GETH ya hace parte de la cultura organizacional.

e Etapa 3: Disefiar acciones para la Gestidn Estratégica del Talento Humano.

Una vez identificado el nivel de madurez en el que se ubica la entidad, se disefian las acciones que le permitirdn avanzar. Para
esta etapa se ha disefiado un formato asociado a la Matriz, denominado plan de accidn, en el que se describen una serie de
pasos para que las entidades, con base en los resultados del diagndstico, establezcan los aspectos a priorizar para avanzar al
siguiente nivel de madurez. El formato es practico y se relaciona directamente con el diagndstico para que cada responsable
de talento humano pueda determinar la pertinencia y viabilidad de las acciones a seguir.

Asi mismo, el articulo 2.2.22.3.14 al Decreto 1083 de 2015 establece que las entidades, de acuerdo con el ambito de aplicacion
de MIPG, a las que les aplica la Ley 909 de 2014 y el Decreto 1567 de 1998, deberan integrar a su Plan de Accion Institucional
(articulo 74, Ley 1474 de 2011), los planes relacionados con la Dimension de Talento Humano, a saber: Vacantes, Prevision de
Recursos Humanos, Estratégico de Talento Humano, Institucional de Capacitacidn, de Incentivos Institucionales y el Plan de
Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. Para ello, las entidades contaran con las orientaciones que al respecto emitan
Funcion Publica y el Ministerio del Trabajo, en lo de su competencia.

o Implementar las acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano GETH

Esta etapa consiste en la implementacion de las acciones previamente disefiadas. El propdsito es fortalecer aquellos aspectos
débiles siempre con el objetivo de mejorar la GETH. Asi, por ejemplo:

—  Para el ingreso, se implementaran acciones que fortalezcan el cumplimiento del principio del mérito, garantizando la
provisién oportuna y eficaz de los empleos de la entidad con el personal idéneo, independientemente de su tipo de
vinculacién

—  Parael desarrollo, se definiran acciones relacionadas con la capacitacion, el bienestar, los incentivos, la seguridad y salud
en el trabajo, y en general todas aquellas que apunten al mejoramiento de la productividad y la satisfaccién del servidor
publico con su trabajo y con la entidad

—  Paraelretiro, la gestion estara dirigida a comprender las razones de la desercién del empleo publico para que la entidad
encuentre mecanismos para evitar el retiro de personal calificado. Asi mismo, para desarrollar programas de preparacion
para el retiro del servicio o de readaptacion laboral del talento humano desvinculado. La organizacién debe garantizar
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que el conocimiento adquirido por el servidor que se retira permanezca en la entidad, teniendo en cuenta lo definido en
la dimensidn de Gestion del Conocimiento e Innovacion.

Por otra parte, la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano incluye las Rutas de Creacién de Valor, como una
herramienta conceptual y metodoldgica que permita priorizar las acciones previstas. Las Rutas son caminos que conducen a la
creaciéon de valor publico a través del fortalecimiento del talento humano, y constituyen agrupaciones tematicas que,
trabajadas en conjunto, permiten impactar en aspectos puntuales y producir resultados eficaces. Se puede plantear que una
entidad que implemente accidn efectiva en todas estas rutas habra estructurado un proceso eficaz y efectivo de GETH. Las
rutas son las siguientes:

—  Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos. Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es
feliz en el trabajo tiende a ser mds productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico
adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la
calidad y eficiencia. Sin embargo, no siempre los jefes y las entidades son conscientes de la importancia de propiciar las
condiciones para que el servidor publico se sienta satisfecho. Por esto es necesario que desde lo institucional se genere
conciencia sobre la importancia de la satisfaccién de los servidores.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: seguridad y salud en el trabajo, clima organizacional,
bienestar, promocién y prevencidn de la salud, Programa “Entorno laboral saludable”, teletrabajo, ambiente fisico,
incentivos, Programa “Servimos”, horarios flexibles, induccién y reinduccidn, mejoramiento individual.

—  Rutadel Crecimiento: liderando talento. El rol de los lideres es cada vez mds complejo ya que deben tener claro que para
el cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar con el compromiso de las personas, y en ese sentido
deben ser conscientes de su rol como formadores y motivadores. Para fortalecer el liderazgo, se deben propiciar espacios
de desarrollo y crecimiento.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: capacitacion, gerencia publica, desarrollo de
competencias gerenciales, trabajo en equipo, integridad, clima laboral, induccién y reinduccién, valores, cultura
organizacional, estilo de direccién, comunicacion e integracion.

—  Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos. El cambio cultural debe ser objetivo permanente en las entidades
publicas, enfocado en el desarrollo y bienestar de los servidores de manera que paulatinamente se avance hacia la
generacion de convicciones y la creacion de mecanismos innovadores que permitan la satisfaccién de los ciudadanos. La
cultura, ademads de centrarse en valores y en la orientacién a resultados, debe incluir como eje el bienestar de los
servidores para garantizar que el compromiso, la motivacién y el desarrollo estén permanentemente presentes.

Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes temdticas: capacitacion, bienestar, incentivos, induccion y
reinduccion, cultura organizacional, evaluacidn de desempefio, cambio cultural, e integridad.

—  Ruta de la Calidad: |a cultura de hacer las cosas bien. La satisfaccion del ciudadano con los servicios prestados por el
Estado estd determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto inevitablemente estd atado a
que en la Gestidn Estratégica del Talento Humano se hagan revisiones periddicas y objetivas del desempefio institucional
y de las personas. De alli la importancia de la gestion del rendimiento, enmarcada en el contexto general de la GETH.
Lograr la calidad y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar en la gestion del rendimiento
enfocada en los valores y en la retroalimentacion constante y permanente en todas las vias de comunicacién dentro y
fuera de la entidad.
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Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: evaluacion de desempefio, acuerdos de gestidn, cultura
organizacional, integridad, andlisis de razones de retiro, evaluacidon de competencias, valores, gestion de conflictos.

—  Ruta del analisis de datos: conociendo el talento. Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el analisis de
informacién actualizada, obtenida en la etapa “Disponer de informacion”, acerca del talento humano, pues permite,
tomar decisiones basadas en datos y disefiar estrategias que permitan impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar,
obteniendo desarrollo de competencias, motivacion y compromiso. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes
tematicas: planta de personal, caracterizacion del talento humano, plan de vacantes, ley de cuotas, identificacion de
necesidades, SIGEP.

e  Evaluar la Gestion Estratégica del Talento Humano

El responsable de talento humano debera establecer mecanismos para hacer el seguimiento de las acciones implementadas.
En el formato de plan de accidn se incluye, como uno de los pasos, la revision de la eficacia de las acciones implementadas
para analizar si tuvieron el impacto esperado.

Ademas de este seguimiento, la gestidn se evaluard a través del instrumento de politica disefiado para la verificacion y
medicion de la evolucion de MIPG: el FURAG. Mediante este instrumento se evaluard, entre otros, el estado de la GETH en la
entidad, los resultados concretos, evidencias y avance en los niveles de madurez, como una mirada complementaria. De esta
manera, estaran articulados los instrumentos de la politica: la Matriz GETH, como instrumento de diagndstico, el formato de
Plan de Accidn como herramienta para priorizar y enfocar la gestién, y el FURAG como instrumento de evaluacion de la eficacia
de la politica.

% Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcion Publica ofrece una serie de documentos guia, disponibles en
la seccién de publicaciones de su pagina Web, puede acceder a través del siguiente enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/gestion-estrategica-del-talento-humano

o  Gestion Estratégica de Talento Humano:
v Guia de gesti6n estratégica del talento humano GETH
v Documento tipo pardmetro para la planeacién estratégica del talento humano — Tomo |

o  Planeacion del talento humano: Matriz de gestion estratégica del talento humano GETH
e Ingreso: Guia para establecer o modificar el manual de funciones y de competencias laborales - Versién 2
o Desarrollo y Permanencia:

v" Plan Nacional de Formacién y Capacitacién para el Desarrollo y la Profesionalizacién del Servidor Publico

v Guia Metodoldgica para la implementacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC) -
Profesionalizacidn y Desarrollo de los Servidores Publicos - Diciembre 2017

v" Guia de administracion publica - Régimen prestacional y salarial de los empleados publicos del orden nacional
—Version 3

v" Guia de administracion publica - Régimen prestacional y salarial de los empleados publicos del orden territorial
—Versién 2

v" Guia de Administracion Publica - ABC de situaciones administrativas - Version 2

Guia de Administracion Publica - Prima Técnica de Empleados Publicos - Version 4

v" Guia para la identificacién y declaracién del conflicto de intereses en el sector publico colombiano - Versién 2

\
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o Retiro:

v' Readaptacion Laboral, Lineamientos de Politica y Guia de Ejecucion
v' Guia para la gestién de empleos de naturaleza gerencial — Version 3
V" Guia metodoldgica para la Gestidn del Rendimiento de los Gerentes Publicos - Acuerdos de Gestion

% Adicionalmente, se encuentran las herramientas para implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, dispuestas por el Ministerio del Trabajo.

Criterios diferenciales de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

Los criterios diferenciales propuestos para esta politica se fundamentan en considerar la gradualidad en la implementacion de
los lineamientos de acuerdo con las capacidades y recursos de la entidad.

Estos dos aspectos implican que la Matriz GETH tendra tres versiones diferentes, de acuerdo con los criterios diferenciales y
con los niveles de desarrollo de las entidades (basico, intermedio y avanzado). Con la definicion de estos criterios se busca
adaptar los instrumentos y lineamientos de politica a las caracteristicas particulares de cada entidad, con el fin de lograr el
avance en los niveles de madurez de manera gradual y, de igual forma, ajustar la oferta institucional de Funcién Publica a las
necesidades reales de las dreas de talento humano. Ademas, se brindara acompafiamiento diferencial por parte de Funcidn
Publica por oferta, de acuerdo con el nivel de desarrollo de las entidades. Ver Anexo 1 Criterios diferenciales de la Politica
Estratégica del Gestion del Talento Humano.

1.3 Politica de Integridad

La Politica de Integridad tiene como propdsito institucionalizar la cultura de integridad como un proceso amplio y transversal
al servicio publico para garantizar el desempefio institucional responsable y el comportamiento probo de los servidores en
funcion del interés general, a partir de:

—  la apropiacién de los valores del servicio publico;

—  fortalecer e integrar mecanismos, instrumentos administrativos y orientaciones que garanticen la idoneidad en la
prestacion del servicio; y

— laapertura del servidor publico al didlogo con la ciudadania.

La adhesion y ratificacion por parte de Colombia de multiples compromisos internacionales7 ponen de manifiesto el interés
en desarrollar una cultura de integridad publica como elemento fundamental para estructurar una institucionalidad que
consolide mecanismos de orientacion y control que impacten efectivamente en buenas practicas informales (costumbres) para
que los valores, principios y normas éticos del servicio estén alineados en la defensa del interés publico.

En 2020, a través de la Ley 2016, se cred el Sistema Nacional de Integridad, a cargo del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y de un Comité Coordinador conformado por: a) La Comisién Nacional de Moralizacion y b) Las Comisiones
Regionales de Moralizacidn, con el fin de articular todo lo concerniente a la integridad en el Servicio Publico Colombiano.

7 La Convencidn Interamericana de Lucha contra la Corrupcidn (suscrita en 1996 y aprobada mediante la ley 412 de 1997); la Convencién
de la Naciones Unidas contra la Corrupcién (adoptada en 2003 y aprobada mediante la Ley 970 de 2005); la suma voluntaria en 2012 a la
Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership — OGP); la adopcién de la Carta Iberoamericana de Etica e Integridad en
la Funcidn Publica (2018) y el acceso del pais a la OCDE (aprobada mediante la Ley 1958 de 2019), asi como las recomendaciones del Estudio
de la OCDE sobre Integridad en Colombia 2016-2017, y los demds desarrollos normativos descritos en el marco normativo de esta seccién.
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Es asi como la Politica de Integridad orienta el funcionamiento del Sistema y su operacidn en las entidades publicas.
Marco Normativo

v Ley 190 de 1995: Dicta hormas tendientes a preservar la moralidad en la Administracidn Publica y se fijan disposiciones
con el fin de erradicar la corrupcion administrativa.

v Ley 1474 de 2011: Dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos
de corrupcién y la efectividad del control de la gestidn publica

v Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
Capitulo Il - Derechos, deberes, prohibiciones, impedimentos y recusaciones.

V" Decreto 1083 de 2015 del Sector de Funcién Publica: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica. Titulo 22, Parte 2, Libro 2

v" Ley 1778 de 2016 dicta normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrupcidn transnacional y
se dictan otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion.

V" Decreto 1499 de 2017 modifica el Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion.

v Ley 1952 de 2019: Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario.

v Ley 2013 de 2019: Establece la publicacién y divulgacién proactiva de la Declaracion de Bienes y Rentas, Registro de
conflictos de interés y Declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios de todos los servidores publicos del
pais.

v Ley 2016 de 2020: Por la cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano y crea el Sistema Nacional
de Integridad.

v Decreto 830 de 2021: Establece el régimen de las Personas Expuestas Politicamente (PEP).

v" Directiva Presidencial 001 de 2022: Establece lineamientos frente a contratos de prestacidn de servicios profesionales o
apoyo a la gestion.

v' Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion.

Ambito de Aplicacion

De conformidad con lo establecido en el articulo 1 de la Ley 2016 de 2020, los lineamientos de la Politica de Integridad publica
son aplicables a todas las entidades del Estado a nivel nacional y territorial y en todas las Ramas del Poder Publico.

Lineamientos generales para la implementacion

En el marco de los desarrollos conceptuales de la Ley 2016 de 2020 y del CONPES 4070 de 2021, que promueve la adopcion
del enfoque de Estado abierto como una forma de relacionamiento entre todos los actores de la institucionalidad publica y la
sociedad, la integridad se convierte en un elemento transversal en el servicio publico orientado a una transformacion cultural
que afiance el cuidado de los recursos publicos, priorizando el interés general por encima de los intereses privados y
garantizando el didlogo con la ciudadania como actor fundante del servicio publico.

En el marco de esta politica se entiende la integridad publica, a partir de las definiciones planteadas tanto por el economista
estadounidense Anthony Downs, quien la concibe asi: “la integridad consiste en la coherencia entre las declaraciones y las
realizaciones[1]”, entendiéndose esta como una caracteristica personal donde cada servidor publico le hace una promesa al
Estado y a la ciudadania de ejercer a cabalidad su labor; como por lo sefialado por la Organizacidn para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE), quien afirma que: “la integridad publica se refiere al constante alineamiento y apropiacion de
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valores éticos, principios y normas compartidas, para proteger y priorizar el interés pUblico sobre los intereses privados en el
sector publico” (OCDE, 2017).

Grafico 8. Triangulo de integridad publica
Entidades
Eficientesy transparentes .

Rendicién

de Cuentas

y confianza

Servidores Ciudadanos
Comprometidos y meritorios Participativos e informados

Fuente: Funcion Publica 2017

De acuerdo con lo anterior, |a politica de integridad publica se concibe a partir del funcionamiento de un tridngulo que articula,
acciones que desarrollan las entidades, los servidores y los ciudadanos. En este tridngulo de integridad, que se presenta en el
siguiente grafico, cada uno de estos actores, a través de la interaccion de sus responsabilidades y atributos, generan acciones
para consolidar la integridad en el servicio a través de entidades transparentes, eficientes, abiertas y que rinden cuentas; unos
servidores publicos comprometidos y probos; y unos ciudadanos participativos y corresponsables.

En consecuencia, la politica de integridad publica, adoptada mediante el Decreto 1499 de 2017 debe estar presente como
elemento esencial en la implementacion de MIPG, el direccionamiento estratégico y la planeacidn institucional de las
entidades, estableciendo lineamientos y estrategias preventivas para garantizar la gestién integra en el servicio publico;
asimismo, debe verse también reflejado en la planeacion estratégica del talento humano de las entidades, con actividades
orientadas a mejorar el comportamiento ético de sus servidores y contratistas en funcion de los intereses publicos.

Con fundamento en ello, las entidades deberan implementar, desde un enfoque preventivo un marco o modelo de integridad
publica que incluya mecanismos, procedimientos e instrumentos de gestion para el desarrollo de la cultura de integridad
publica.

Asi, las entidades deberan formular anualmente dentro de la planeacidn institucional una estrategia que incluya acciones que
den cumplimiento a la politica de integridad publica, garantizando la integracion con el plan estratégico de talento humano y
con las politicas de relacion del Estado con la ciudadania. Para desarrollar esta estrategia de integridad deben tenerse en
cuenta las siguientes etapas con sus respectivas actividades:

o Elaborar el diagnéstico del estado actual de la politica de integridad publica en la entidad:

v Revisar el estado de avance o desarrollo de la politica de integridad a través de herramientas de autodiagndstico y
evaluacion, asi como los resultados de los mecanismos de medicion de la politica.

v" Analizar si en la planeacién de la vigencia anterior se incluyeron acciones, productos o metas para la implementacién del
cddigo de integridad y la gestion de conflicto de intereses.

v' Verificar si en el componente de gestidn de riesgos, se identificaron riesgos y controles frente a conflictos de intereses.
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AN NN

Revisar los informes de control interno sobre la implementacidn.

Formular acciones para dar cumplimiento a la politica de integridad publica en los instrumentos de planeacion
institucional

Garantizar que en la planeacion institucional se articulen acciones de la estrategia de integridad publica en armonia con
el plan estratégico de talento humano, asi como con las estrategias de transparencia y acceso a la informacion publica,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas, racionalizacién de tramites, servicio al ciudadano conforme los
lineamientos definidos en la dimensidn de mejora de los escenarios de relacidn del Estado con la ciudadania.

Adoptar y apropiar el Codigo de Integridad fortaleciendo los valores del servicio publico, adicionando los principios de
accion (“lo que hago” “lo que no hago”) a los cinco valores establecidos en el Codigo e incluyendo hasta dos valores
adicionales de conformidad con las particularidades y autonomia de cada entidad publica.

Articular el codigo de ética propio de la entidad con el Cédigo de Integridad del servicio publico.

Disponer espacios para fomentar el didlogo sobre la importancia del servicio publico con base en el Cédigo de Integridad.
Implementar estrategias y herramientas informativas, pedagdgicas y de difusion sobre la integridad, los deberes y las
responsabilidades de los servidores en la funcidn publica para desarrollar el habito de actuar de forma coherente con los
valores del servicio publico, con reflexiones acerca de su quehacer y su rol que, eventualmente, conduzcan a un cambio
cultural de impacto en su comportamiento.

Establecer e incorporar elementos de integridad en los procesos de seleccién, vinculacién desarrollo y evaluacion del
talento humano garantizando el mérito en la gestion del talento humano.

Definir una estrategia institucional para la gestion preventiva de las situaciones de conflictos de intereses incluyendo
mecanismos de registro y seguimiento, en el marco del plan institucional.

Implementar mecanismos para que los servidores publicos identifiquen y declaren sus conflictos cuando sus intereses
personales se enfrenten con intereses propios del servicio publico.

Promover, hacer seguimiento y control efectivos al cumplimiento de las declaraciones de bienes, rentas, conflictos de
intereses por parte de los servidores publicos y contratistas obligados por la Ley 2013 de 2019 y el Decreto 830 de 2021 a
través del Aplicativo por la Integridad Publica para contribuir a la gestion preventiva de conflictos de intereses, la
transparencia y el control social.

Aplicar mecanismos que permitan vigilar la integridad de las actuaciones de quienes ejercen las funciones publicas, con
instrumentos que permitan reportar informacion util para la prevencién y el control social.

Utilizar instrumentos o sistemas de informacidon que permitan capturar, procesar y analizar la informacion relativa a la
gestion de conflictos de intereses y riesgos relacionados con la politica de integridad para fortalecer la toma de decisiones
basada en evidencias.

Publicar informacion sobre gestién del talento humano, rendicidén de cuentas, resultados y avance de la gestion
institucional, gestién contractual, declaracion de bienes, rentas y conflictos de intereses, condiciones de acceso a la oferta
institucional oportuna y actualizada, entre otros, que permita fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas, el
control social y la participacion ciudadana de conformidad con las politicas de relacion del Estado con la ciudadania e
integridad publica.

e Evaluary controlar a las acciones de implementacidn y desarrollo de la estrategia de integridad

Incorporar indicadores de impacto en el sistema de seguimiento y evaluacion de la implementacidn del Cédigo de
Integridad para garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de sus funciones.

Ejercer el control y seguimiento correspondientes a las acciones de implementacidn y desarrollo de la estrategia de
integridad, el cddigo de integridad y de la gestion preventiva de conflictos de intereses de la entidad, segtn los roles
definidos en los lineamientos expedidos.

Implementar mecanismos para identificar, prevenir, mitigar, hacer seguimiento efectivo y ejercer el control interno de los
riesgos de integridad en la gestion. Entre estos, pueden implementarse politicas, practicas y procedimientos que orienten
a los servidores a garantizar la integridad, mediante la identificacion y la evaluacion adecuada de los riesgos y la

25



Manual Operativo MIPG g‘;‘f FUNCION PUBLICA

elaboracidn de controles a los riesgos.

En las entidades pUblicas que no pertenecen a la Rama Ejecutiva también es necesario fomentar la integridad publica, teniendo
en cuenta que este es un elemento fundamental para el desarrollo de la politica de Control Interno y, para ello, son
imprescindibles el liderazgo del equipo directivo y la coordinacion de las dreas de gestién humana.

% Para facilitar la implementacion de esta politica, se dispone de los siguientes documentos guia, disponibles en la seccion
de publicaciones de la pagina Web del Funcién Publica:

v Cédigo de Integridad del servicio publico y la caja de herramientas para su adopcién e implementacion.

v Guia para la identificacién y declaracién de conflictos de interés.

V" Aplicativo por la Integridad Publica contiene dos mddulos diferenciados: el mddulo de registro para que los
obligados de la Ley 2013 de 2019 registren y publiquen sus declaraciones; y el médulo de consulta ciudadana
para consulta abierta y control social.

v Micrositio para la gestién de conflictos de intereses que incluye orientaciones y una caja de herramientas con un
formato para autodiagndstico para gestion de conflictos de intereses y el formato para la formulacidn de la
estrategia de gestion de conflictos de intereses.

V" Curso virtual de Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.

v" Circular No. 100-008 de 2021 y la Circular Externa No. 100-019 de 2021 con lineamientos y orientaciones dirigidos
a las entidades y a los servidores y contratistas del Estado, respecto de la gestion de conflictos de interés

v Conpes 4070 de 2020 Lineamientos de politica para la implementacién de un modelo de estado abierto.

o  Criterios diferenciales de la Politica de Integridad Publica

En el anexo se presentan los criterios diferenciales para la implementacion de la Politica de Integridad en entidades
territoriales, con el objetivo de orientar las acciones que deben adoptar progresivamente, de acuerdo con la capacidad
institucional instalada y la evolucion en el desarrollo de la cultura de integridad publica al interior de la entidad.

De conformidad con el Manual Operativo de MIPG, se han definido tres niveles de implementacion: a. basico; b. intermedio;
y c. avanzado. Cada uno de estos niveles tiene un alcance, unas actividades clave para desarrollar y unas evidencias que
permiten visualizar la puesta en marcha de la Politica de Integridad. Para esta clasificacion es necesario que las entidades
ubicadas en el nivel intermedio y avanzado cumplan con las actividades y evidencias sefialadas para el nivel basico o intermedio
segun corresponda.

1.4 Atributos de calidad de la Dimension

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que las entidades han logrado la consolidacién de la presente
dimension:

Talento Humano:

v" Vinculado mediante el mérito, que responde a los perfiles y competencias definidos para atender las prioridades
estratégicas y satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

v' Gestionado de acuerdo con las prioridades fijadas en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

v" Vinculado de acuerdo con la naturaleza de los empleos, la normatividad que los regula y que responde a la estructura
optima de la entidad.
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v' Conocedor de las politicas institucionales, del Direccionamiento Estratégico y Planeacidn, de los procesos de operaciény
de su rol fundamental dentro de la entidad.

v Fortalecido en sus conocimientos y competencias, de acuerdo con las necesidades institucionales.

v' Comprometido a llevar a cabo sus funciones bajo atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.

V' Comprometido y ejerciendo en su actuacion los valores del servicio publico.

v" Con condiciones de salud y seguridad en el trabajo que preservan su bienestar y con minimos niveles de riesgos
materializados.

v" Con altos indices de productividad y cumplimiento de resultados.

V" Preparado fisica y emocionalmente para el retiro de la entidad por la culminacién de su ciclo laboral

Equipo directivo:
V" Enfocado tanto en el logro de resultados como en el desarrollo de las personas a su cargo.

V" Que ejemplifica los valores del servicio publico con su actuacidn diaria en ejercicio de sus funciones.
v" Que con su liderazgo lleve a la entidad al cumplimiento de propdsito fundamental.
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22, Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

MIPG tiene como condicion que las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo que le
permita definir la ruta estratégica que guiard su gestion institucional, con miras a satisfacer las necesidades
de sus grupos de valor, asi como fortalecer su confianza y legitimidad. En torno a la satisfaccion de las
necesidades ciudadanas, las entidades focalizan sus procesos y el uso de sus recursos.

2.1 Alcance de esta Dimension

El propdsito de esta dimension es permitirle a una entidad publica definir la ruta estratégica que guiard su gestion institucional,
con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de
sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

Un requisito basico para emprender un adecuado ejercicio de direccionamiento estratégico y de planeacion, es que cada
entidad tenga claro cual es el propdsito fundamental (misidn, razén de ser u objeto social) para el cual fue creada y que
enmarca lo que debe o tiene que hacer; para quién lo debe hacer, es decir, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus
productos y servicios (grupos de valor); para qué lo debe hacer ( necesidades o problemas sociales que debe resolver); cudles
son los derechos que debe garantizar; cudles son sus prioridades fijadas en los planes de desarrollo (nacionales y territoriales),
el presupuesto general asignado y, en general, el marco normativo que rige su actuacion. Con base en esto, las entidades:

v Determinan las metas y resultados en términos de productos y servicios con las que espera resolver dichas necesidades o
problemas en un periodo determinado — cuanto y cudndo -. Este proceso de decision debe realizarse en forma participativa,
involucrando a los grupos de valor en el diagndstico y planeacion organizacional.

v Identifican las capacidades con las que cuenta en términos de recursos, talento humano, procesos, y en general, todas las
condiciones internas y externas que la caracterizan, para desarrollar su gestion y lograr un desempefio acorde con los
resultados que se propone conseguir.

v Definen la manera de logar los resultados, teniendo en cuenta los insumos necesarios, los mejores cursos de accidn
(estrategias, actividades, responsables, plazos y puntos de control), los recursos que requiere (independiente de las fuentes
de ingresos), la forma en que se organizard y operara, el talento humano requerido y los indicadores a través de los cuales
llevara a cabo su seguimiento, control y evaluacién.

Para el desarrollo de esta dimension deberdn tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas de gestion y
desempefio institucional:

B Planeacion institucional
B Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico
B Comprasy Contratacion Publica

También se tratan aspectos de otras politicas tales como:

B Integridad
B Participacion ciudadana en la gestion publica

Con esta dimensidn, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir el objetivo de MIPG

“Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacidn de las entidades para la generacion de bienes y servicios que resuelvan
efectivamente las necesidades de los ciudadanos”
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Grafico 9. Segunda Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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2.2 Politica de Planeacion institucional

El proposito de esta politica es permitir que las entidades definan la ruta estratégica y operativa que guiara la gestion de la

entidad, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor.
Marco Normativo

V' Constitucion Politica
V" Ley 152 de 1994, organica del Plan de desarrollo

Ambito de Aplicacion

v Decreto 1083 de 2015
v Decreto 612 de 2017

Entidades publicas y servidores publicos a quienes les aplique lo sefialado en las normas antes mencionadas

Referente principal para la planeacion institucional

Las entidades publicas de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional toman como punto de partida lo previsto en los articulos 26 y
29 de la Ley 152 de 1994, en lo referente a elaborar, con base en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, el plan
indicativo cuatrienal y planes de accidn anuales, instrumentos que se constituyen en la base para la evaluacion de resultados.
Adicionalmente, en la elaboracidn de los planes, se deben tener en cuenta los principios generales de autonomia, ordenacion
de competencias, coordinacion, consistencia, prioridad del gasto publico social, continuidad, participacion, sustentabilidad
ambiental, desarrollo armdnico de las regiones, proceso de planeacion, eficiencia, viabilidad y coherencia, asi como las
disposiciones constitucionales y legales pertinentes. Teniendo como referente el PND, las entidades deben definir acciones
sectoriales acordes con el Plan de Gobierno, las cuales seran implementadas a través de planes estratégicos sectoriales y planes
estratégicos institucionales; entiéndase éstos Ultimos como el plan indicativo cuatrienal de la Ley 152 de 1994.
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Grafico 10. Modalidades de la Planeacidon en las entidades de la Rama Ejecutiva
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e En nacidn, la planeacion se articula a través de sus tres modalidades: Plan Estratégico Sectorial, Plan Estratégico
Institucional y Plan de Accion Anual. Estos planes se convierten en la gran sombrilla que recoge los requerimientos de otras
politicas, estrategias e iniciativas de gobierno, sin desconocer que muchas de ellas poseen metodologias e instrumentos
propios. Por tanto, a través de una planeacion integral se busca orientar las capacidades de las entidades hacia el logro de
los resultados y simplificar y racionalizar la gestion de |as entidades en lo referente a la generacion y presentacion de planes,
reportes e informes.

e Por su parte, las entidades territoriales (departamentales, distritales y municipales), el Plan de Desarrollo Territorial (PDT)
es el instrumento que orienta su gestién durante el periodo de gobierno (cuatro afios). En el PDT se determinan los
programas, proyectos y metas de desarrollo, en concordancia con los recursos publicos que se ejecutaran. Estos planes
estan integrados por tres partes: diagndstico, estrategia y plan de inversiones. El siguiente es el cronograma general de
elaboracién y aprobacidon de los planes de desarrollo territorial, que deben atender las autoridades locales una vez inician
su periodo de gobierno:

Grafico 11. Cronograma para la elaboracion del PDT

Elaboraci6n del POT y presentacién al CTPy CAR [Entrega de concepto del CTP y CAR Revisidn del POT Aprobacién del PDT 2020-2023

Entrega concepto
Harn del CTP y CAR frente
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Corporaciones plblicas

En el proceso se deben tener en cuenta los mecanismos de transparencia sefalados en el articulo 22 de la Ley 1909 de 2018.

! Enero )| Febrero 29, Marzo 31 Abril 30) Mayo 31

/

PDT: Plan de Desarrollo Territorial. CPT: Consejo Territorial de Planeacion. CAR: Corporacion Auténoma Regional.

Fuente: Tomado de https://portalterritorial.dnp.gov.co/kpt/
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Las entidades autdnomas, las pertenecientes a otras Ramas del Poder Publico y en general aquellas que no se cifien
estrictamente al proceso previsto para elaborar el PND o los PDT, usualmente cuentan con esquemas o procesos de
planeacidén propios, igualmente acordes con la misidn y objeto social para el cual fueron creadas.

Lineamientos generales para la implementacion de la politica:

v" En primer lugar, se debe reflexionar y tener claro los siguientes aspectos:

¢Cudl es el propésito fundamental -mision, razon de ser u objeto social- para el cual fue creada la entidad?: Como soporte
a todo ejercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacidn, es importante que se promueva la reflexién sobre la razén
de ser de la entidad, el objeto para el cual fue creada, los derechos que garantiza y los problemas y necesidades sociales
que estd llamada a resolver. Es decir, sobre cual es el valor publico que debe generar, para ello es Gtil:

* Revisar la normativa que le es propia a la entidad, desde su acto de creacidn hasta las normas mas recientes en las que
se le asignan competencias y funciones, con el fin verificar que toda su actuacidn esté efectivamente encaminada a su
cumplimiento, de manera que su estructura, procesos, planes, programas, proyectos, actividades, recursos, e
informacidn, sean coherentes con los objetivos para los cuales fue concebida.

* |dentificar si existen problemas, relativos a este proposito fundamental y como podrian ser abordados, como es el caso
de funciones o competencias no desarrolladas o que se estan cumpliendo y no atienden o desbordan este propdsito
fundamental.

* Buscar que los equipos que implementan MIPG y sus politicas tengan el mismo entendimiento de la razén de ser de la
entidad y hacia donde ella debe ir.

¢Para quién y para qué lo debe hacer?: Es necesario caracterizar, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus productos y
servicios (grupos de valor) y para qué lo debe hacer, es decir, cudles son los derechos que se deben garantizar, qué
necesidades se deben satisfacer, qué problemas se deben solucionar y qué informacién que debe suministrar. De la misma
forma debe ocurrir con los ciudadanos y organizaciones sociales que por su actividad, son afectados o tienen interés de
participar en la gestion de la entidad. Las areas de planeacidn y de servicio al ciudadano, de manera coordinada, pueden
liderar este ejercicio. Para ello, ademas de los lineamientos de las politicas de participacion, transparencia, acceso a la
informacidn, lucha contra la corrupcion y servicié al ciudadano, es util:

= Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar (identificar, segmentar y reconocer) sus grupos de valor, las
organizaciones sociales, ciudadanos y grupos de interesados, identificando especialmente, sus rasgos, preferencias de
relacionamiento con la entidad, asi como derechos, necesidades y problemas.

® Levantar la informacidn necesaria para la identificacion y caracterizacion de los grupos de valor, ciudadania y
organizaciones interesadas y el conocimiento de sus necesidades, detectando si ya cuenta con dicha informacién y en
qué fuentes se encuentra, o de ser necesario, definir procedimientos y herramientas para su obtencién.

* Con base en lo anterior, clasificar los grupos de personas (naturales o juridicas) dependiendo de caracteristicas similares
(necesidades, problemas, ubicacion territorial, entre otras).

* Involucrar a la ciudadania y grupos de interés en el diagndstico y formulacion de los planes, programas o proyectos de
la entidad. Priorizados por el ciudadano.

= Disefiar mecanismos que promuevan la participacion ciudadana en la planeacion y haga explicita la forma en la que
facilita y promueve la participacion en las distintas fases del ciclo de la gestion publica sobre los asuntos de su
competencia. El uso de TIC, como se vera mas adelante, es un mecanismo complementario para masificar y hacer
efectivo este proceso.

31



Manual Operativo MIPG g‘;‘f FUNCION PUBLICA

La caracterizacion permitira ademas identificar los aportes o contribuciones que dichos grupos pueden hacer y con base
en ellos definir esquemas de participacién, asociacién o colaboracion que permitan hacerlos corresponsables en la
obtencién de soluciones a las necesidades identificadas, asi como comprometerlos en el mejoramiento de los bienes o
servicios suministrados.

e ¢Cudles son las prioridades identificadas por la entidad y sefaladas en los planes de desarrollo nacionales y territoriales?:
Dado que MIPG se basa en un modelo de gestion para resultados, la entidad debe predeterminar, predefinir o
preestablecer los resultados y efectos que espera lograr. Por lo tanto, su planeacidn, gestion, control y evaluacion toman
como referencia dichos resultados. Para ello, sin perjuicio del desarrollo que se hara mas adelante, es util recordar:

* |dentificar, como ya se ha dicho, los problemas o necesidades con precision, pertinencia y prioridad, a partir de la
caracterizacion de los grupos de valor y siempre teniendo presente el propdsito fundamental, mediante procesos
participativos. Una vez identificados, proyectarlos a 4, 10, 20 afios o segun se disponga por la entidad.

* Estimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos problemas o necesidades, teniendo claro cual es el valor
agregado que, con su gestion, aspira aportar en términos de resultados e impactos.

* Formular las metas de largo plazo, tangibles, medibles, audaces y coherentes con los problemas y necesidades que
deben atender o satisfacer, evitando proposiciones genéricas que no permitan su cuantificacién y definiendo los
posibles riesgos asociados al cumplimiento de las prioridades.

* Formular los resultados en términos de cantidad y calidad de los productos y servicios que va a generar, afio a afio para
cumplir la planeacion de largo plazo (4, 10, 20 afios).

* De ser posible, identificar los efectos o cambios que se quiere generar en el mejoramiento de las condiciones de vida
de sus grupos de valor. Tanto las metas prioritarias como sus resultados deben ser alcanzables, financiables, medibles,
evaluables y coherentes con las necesidades y problemas de sus grupos de valor y el propdsito fundamental de la
entidad.

Para ello, es importante analizar desempefios anteriores (analitica institucional y demas herramientas de la Dimension de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion), lecciones aprendidas o niveles de logro de metas y objetivos, y contar con
informacién (organizada y en lo posible sistematizada) que permita el seguimiento, evaluacion y control rigurosos y
oportunos, que fundamenten la toma de decisiones en materia de resultados futuros a lograr. (CLAD, 2008).

v" En segundo lugar, se debe adelantar un diagndstico de capacidades y entornos:
Es necesario que la entidad identifique sus capacidades para desarrollar su gestion y atender su propdsito fundamental. Un
diagndstico es la base principal sobre la cual se construye una adecuada gestidn. Siempre se da a partir de un andlisis interno
y autocritico de toda la institucionalidad involucrada, para luego plantear una situacién actual desde distintos puntos de vista,
identificando en ella tanto problematicas por resolver, como alternativas con el fin de mejorar su desempefio y fortalecer sus
capacidades organizacionales para la entrega de productos y servicios publicos.
En este sentido, es necesario hacer énfasis en tres cosas principalmente:

e ;Quéinformacion se necesita obtener?

e ¢Qué hacer con esa informacion?

e (Como sacarle el mejor provecho?

Y las tareas principales a desarrollar se pueden sintetizar asi:
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* Revisar aspectos internos tales como el talento humano, procesos y procedimientos, estructura organizacional, cadena
de servicio, recursos disponibles, cultura organizacional, entre otros. En este aspecto es importante tener claro la
“identidad” de la organizacién y el propdsito fundamental.

* |dentificar el conocimiento de los servidores publicos (formacidn, capacitacion y experiencia) que posteriormente
permitird la difusién del conocimiento, la generacion de proyectos articulados y el desarrollo de los procesos de la
organizacion, como se analizara en la Dimensidn de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién.

* |dentificar como el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC, apalanca el desarrollo de los
planes, programas y proyectos de la entidad, la gestion interna de los procesos y la informacién, la prestacion de
trdmites y servicios a los ciudadanos y en general, la implementacidn de todas las politicas de gestién y desempefiio. Es
fundamental determinar desde el direccionamiento estratégico y la planeacién, cdmo se desarrollard todo el
componente tecnoldgico de la entidad, a partir de los lineamientos y estandares que establece la Politica de Gobierno
Digital.

= Revisar aspectos externos a la entidad, como su entorno politico, ambiental, cultural, econdmico y fiscal, la percepcién,
propuestas y recomendaciones que tienen sus grupos de valor y ciudadania en general, frente a bienes y servicios
ofrecidos, sus resultados e impactos.

* Analizar el contexto interno y externo de la entidad para la identificacion de los riesgos y sus posibles causas, asi como
retos, tendencias y oportunidades de mejora e innovacidn en la gestion.

* |dentificar espacios de articulacidén y cooperacion con otras entidades del sector, érganos de control, u organismos
internacionales para la implementacién de estrategias y articular la rendicidn de cuentas horizontal.

Las capacidades organizacionales a diagnosticar pueden ser vistas desde dos perspectivas: estratégicas o funcionales. Las
primeras enfocadas al ciclo de gestion: si se poseen o no sistemas de seguimiento y evaluacion, sistemas de informacién
estadistica, si existen evaluaciones de la gestion gubernamental, entre otras, pueden dar cuenta de cudn robusta puede ser la
institucionalidad.

Las segundas se refieren a los recursos que tiene a disposicion la entidad para entregar productos y servicios en unas
condiciones de calidad predeterminadas. Entre ellas se encuentra la infraestructura fisica, la tecnologia existente, los equipos,
la misma planta de personal y el talento humano que la compone, entre muchas otras.

Es imprescindible revisar todas las fuentes de informacién de las que disponga la entidad a fin de garantizar un mejor
diagnodstico, entre los que se destacan los informes de gestidn, estudios técnicos, informes de auditorias practicadas,
resultados de medicidn de indicadores, resultados de medicidn de servicio al ciudadano o satisfaccidn, analisis de riesgos.

Lo cierto aqui es que, para poder potenciar a una entidad, se requiere una mirada de 360° y analizarla, para identificar y
determinar cudles son las capacidades con que cuenta para entregar los resultados previstos, y calcular la eficiencia
operacional actual que permita identificar cual(es) capacidades son necesario fortalecer para conseguir lo planificado.

v" En tercer lugar, se deben formular los planes de accién anual:

Para la formulacidn de los planes de accidn institucional, las entidades deben tomar en cuenta lo previsto en la Ley 152 de
1994,y en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, en el que se establece que debe especificar en él los objetivos, las estrategias,
los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion; asi mismo, deber incluir tanto los aspectos relacionados con el componente misional como con los relacionados con
los planes de que trata el Decreto 612 de 2018:

*  Plan Institucional de Archivos PINAR * Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

*  Plan Anual de Adquisiciones * Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
*  Plan Anual de Vacantes
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®  Plan de Prevision de Recursos Humanos " Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las

*  Plan Estratégico de Recursos Humanos Comunicaciones PETI
*  Plan Institucional de Capacitacion * Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de

= Plan de Incentivos Institucionales la Informacion
. ® Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Debe incluirse ademds en el Plan de Accidn, las acciones y estrategias a través de las cuales las entidades facilitaran y
promoveran la participacion de las personas en los asuntos de su competencia, en los términos sefialados en el articulo 2 de
la Ley 1757 de 2015.

Para el ejercicio de planeacion cada entidad desarrolla su propia dindmica de acuerdo con su capacidad organizacional y estilos
de direccion; lo importante es que se tenga una mirada panoramica de la gestion institucional, unifique o simplifique formatos,
herramientas, plazos y rutas de accion, de manera que todas las acciones y recursos de la entidad estén alineadas a su
direccionamiento estratégico y enfocadas a atender su propdsito fundamental. No obstante, se sugiere a continuacién un
esquema que puede ser Util para este ejercicio:

e Contar con un lider o area responsable encargada del proceso de planeacion. El jefe de planeaciéon cumple un rol
fundamental en este ejercicio.

e Es importante tener presente la informacion generada en el andlisis de capacidad institucional, informes de gestidn,
desempefio y cumplimiento de planes en vigencias anteriores, resultados de la evaluacién de indicadores y de riesgos,
autoevaluacion, auditorias internas y externas, resultados de las estrategias de rendicion de cuentas y de la consulta,
diagndstico o planeacidn participativa realizada, ejecuciones presupuestales, entre otras evidencias vitales para la
proyeccion estratégica de la entidad.

e Documentar el ejercicio de planeacion, para lo cual podria contarse con un componente estratégico; y una parte operativa
en la que se sefiale de forma precisa las maneras concretas en que se va a desarrollar dicha orientacion.

e En el componente estratégico se puede contemplar la mision, la visién, los objetivos, las metas, las estrategias, los
programas, los resultados y los indicadores que permitiran hacer seguimiento y medicién. Por lo general el periodo de
tiempo es de cuatro afios. Como se indica en el grifico 9, las entidades nacionales elaboran los planes estratégicos
sectoriales y los institucionales, a partir de lo previsto en el PND; adicionalmente, las metas e indicadores que se definen
como estratégicos, se incluyen en el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno, para su monitoreo permanente por
parte de la Presidencia de la Republica y del DNP. Las entidades territoriales, elaboran sus planes de accion cuatrienal a
partir de lo previsto en los PDT.

e A partir del componente estratégico, se definen los planes de accidn anual, los cuales pueden incluir las trayectorias de
implantacién o cursos de accién a seguir, cronogramas, responsables, indicadores para monitorear y evaluar su
cumplimiento y los riesgos que pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su mitigacidn, productos y metas
intermedias que permiten dar cumplimiento a las metas cuatrienales fijadas.

e Incluir la planeacién de todas demas dimensiones de MIPG y de sus politicas, de acuerdo con los lineamientos que cada
lider ha emitido al respecto y teniendo en cuenta los atributos de calidad definidos en el presente Manual para cada
Dimensidn.

o Asi mismo para la integracion de los planes previstos en el Decreto 612 de 2018, para cada uno se podran definir rutas de
accion detalladas, de forma articulada y orientada al direccionamiento estratégico de la entidad. Su materializacion se da
en los términos que sefialen las normas que los reglamentan y acorde con las directrices que emiten los respectivos lideres
de politica. Como minimo, estos planes deberan contener, tanto para los aspectos relacionados con su componente
estratégico y misional como con los relacionados con los planes que se integran en dicho decreto, lo siguiente:

* Objetivos * Productos * Distribucién presupuestal de
* Estrategias . * Responsables ~los proyectos de inversion
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* Proyectos .~ + Cronogramas ~ * Indicadores
* Metas ~  Planes generales de compras que desagreguen los - * Mapas de riesgos
* Acciones . recursos asociados a todas las fuentes de financiacion

o El plan de accidon anual debe publicarse a 31 de enero de cada vigencia en la pagina web de cada entidad, acorde con lo
previsto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.

A través de una planeacion integral se busca orientar las capacidades de las entidades hacia el logro de los resultados y
simplificar y racionalizar la gestidn en lo referente a la generacion y presentacidn de planes, reportes e informes. El mayor reto
es enfocarse en lo crucialmente importante (priorizacion) y lograr su ejecucion, al tiempo que debe convivir con la cotidianidad
de la gestion.

v En cuarto lugar, se deben atender las recomendaciones para la formulacién de los indicadores

Desde el ejercicio de planeacidn se deben definir los mecanismos a través de los cuales se hara el seguimiento y evaluacién a
su cumplimiento (ver 4a Dimension Evaluacion de Resultados). Esto permitira, verificar el logro de objetivos y metas, asi como
el alcance de los resultados propuestos e introducir ajustes a los planes de accién. Por ello, es recomendable contar con un
grupo de indicadores que permita conocer el estado real de la ejecucion de las actividades, el logro de metas, objetivos o
resultados y sus efectos en la ciudadania. Para su construccidn es util:

e Tener claro los objetivos, planes, programas y proyectos para identificar los aspectos prioritarios a ser susceptibles de
medicidn.

o Determinar puntos o factores criticos de éxito, es decir, aquellas acciones o actividades de cuyo desarrollo depende la
consecucion de los objetivos.

o Establecer qué se debe medir y qué informacidn se quiere obtener de esa medicion, para saber qué tipo de indicador se
necesita. Establecer la frecuencia adecuada para la medicion de los indicadores, para tomar decisiones en el momento
justo.

o Definir los indicadores a utilizar y el método de construccién que mas se adapte a la propia dindmica y cultura
organizacional. De acuerdo con el manual “Planificacidn estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico”
(CEPAL, 2011: 59) se pueden diferenciar varios tipos de indicadores de producto o resultados, de Insumos de proceso,
procesos o actividades, o de desempefio de dichas actuaciones en las dimensiones de eficiencia, eficacia, calidad y
economia:

Los indicadores de desempeiio mds utilizados son de a) eficiencia (relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados); b) eficacia (grado en el que se realizan las actividades planeadasy se logran los resultados planeados); c) efectividad
(medida en que la gestion permite el logro de los resultados planeados con un manejo dptimo de los recursos; d) aquellos
relacionados con la calidad en la prestacidn de los servicios.

Los indicadores para medir resultados mas comunes son: a) de producto (muestra los bienes y servicios de manera
cuantitativa producidos y provistos por la organizacion); b) de resultado (evidencian los cambios que se generan en los
ciudadanos una vez recibidos los bienes o servicios) y ¢) de impacto (evidencian el cambio en las condiciones objetivas que se
intervinieron, esto es, si en realidad se dio solucidn a los problemas o satisfaccion a las necesidades, gracias a la gestion dela
organizacion) (CEPAL, 2011).

‘5( Para facilitar la implementacién de este punto, Funcién Publica ofrece la guia para la _construccién y analisis de
indicadores de gestion — Versidn 4.
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v" En quinto lugar, se deben atender las recomendaciones para formular los lineamientos para administracion del riesgo -
Politica de Riesgo:

Esta es una tarea propia del equipo directivo y se debe hacer desde el ejercicio de Direccionamiento Estratégico y de
Planeacidn. En este punto, se deben emitir los lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos
que afectan el logro de los objetivos institucionales para lo cual es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Lapolitica de administracidn de riesgos es la declaracion de direccidn y las intenciones generales de |a entidad con respecto
a la gestion del riesgo®, la cual establece lineamientos precisos acerca del tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos.

e El alcance de la politica establece el ambito de aplicacidon de los lineamientos, el cual debe abarcar todos los procesos y
areas de la entidad.

e La politica establece “los niveles aceptables de desviacidn relativa a la consecucidn de los objetivos”, asociados a la
estrategia de la entidad y pueden considerarse para cada uno de los procesos. Los riesgos de corrupcidn son inaceptables.

e En la politica determina la estructura para la administracion del riesgo, con aspectos metodoldgicos para cada una de las
etapas de la gestion del riesgo.

”9

ﬁ( Para facilitar la implementacién de esta aspecto, Funcidn Publica ofrece Guia para la administracién del riesgo vy el
disefio de controles en entidades publicas Versién 6.

Criterios Diferenciales para la Politica de Planeacion Institucional

Para esta politica el criterio diferencial se define desde el marco normativo (ver Grafico 9. Modalidades de la Planeacidon en las
entidades de la Rama Ejecutiva). La Ley Organica del Plan de Desarrollo 152 de 1994, aplicable a las entidades territoriales
establece las condiciones que deben cumplir dichas entidades para la elaboracién, aprobacién, ejecucidon seguimiento y
evaluacion de su plan de desarrollo territorial PDT: su contenido, alcance, las autoridades e instancias que intervienen en el
proceso de planeacion, su concrecion en planes de accion de las entidades, entre otros aspectos.

El Departamento Nacional de Planeacién, acompafia a las entidades municipales en la elaboracidn de sus planes de desarrollo,
y para ello ha dispuesto de un conjunto de metodologias, formatos y herramientas, todas ellas disponibles en el Portal
Territorial, enlace al Kit de Planeacion Territorial.

2.3 Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

El propédsito de esta politica es permitir que las entidades utilicen los recursos presupuestales de que disponen de manera
apropiada y coherente con el logro de metas y objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de manera eficiente, austera
y transparente y llevar un adecuado control y seguimiento.

Marco Normativo

v" Constitucién Politica, capitulo Il del Titulo XII de la Constitucidn Politica, desarrollado por la Ley 38 de 1989, la Ley 179
de 1994 y la Ley 225 de 1995, compiladas en el Decreto 111 de 1996.

v/ Constitucién Politica articulo 361 desarrollado por la Ley 1530 de 2012.

v" Normas expedidas por las asambleas departamentales y concejos distritales y municipales, siempre y cuando no vayan
en contra de mandatos constitucionales o legales.

8 Numeral 2.4, de la Norma Técnica NTC 1SO31000
9 Numeral 3.7.16 de la Norma NTC GTC 137
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Ambito de Aplicacion

Entidades publicas y servidores publicos a quienes les aplique lo sefialado en las normas antes mencionadas.
Lineamientos generales para la implementacion

v' Programar el presupuesto

La planeacién se define en consonancia con la programacién presupuestal de la entidad; a su vez, el Marco de Gasto de
Mediano Plazo -MGMP y el presupuesto anual permiten establecer los topes presupuestales de gasto publico (agregados, por
sector y entidad), de tal manera que la planeacion estratégica debe ser presupuestalmente viable y sostenible.

Para adelantar un ejercicio articulado, es indispensable que la entidad examine los resultados obtenidos (informacion sobre
desempefio) en programas, planes o proyectos anteriores, identifique las metas estratégicas que desea alcanzar y priorice la
asignacion de recursos para la siguiente vigencia fiscal (tanto de inversién como de funcionamiento), lo cual permite viabilizar
desde el punto de vista presupuestal, los resultados esperados. Para las entidades nacionales este ejercicio tiene alcance
sectorial. Asi mismo, es importante actualizar las propuestas del MFMP y del Plan Plurianual de Inversiones.

La programacion presupuestal de las entidades del orden nacional debe estar acorde con los lineamientos que imparte el
Ministerio de Hacienda y, a nivel territorial, con los que imparten las secretarias de hacienda. Asi mismo es importante, tener
en cuenta las medidas de austeridad del gasto que emiten dichas autoridades, a fin de garantizar la prevalencia del principio
de economia y el uso racional de los recursos publicos en la ejecucion del gasto publico.

Independientemente de la naturaleza de la entidad o de los bienes y servicios que presta, el presupuesto es el instrumento
esencial para la operacién del Modelo, por tanto, su preparacion realista y técnica garantiza la correspondencia entre los
ingresos, los gastos y el establecimiento de lo previsto en los planes institucionales. Para las entidades que se rigen por las
normas del Presupuesto General de la Nacidn, es indispensable que la gestion presupuestal esté acorde con las directrices que
dan MinHacienda y DNP, asi como con lo previsto en el Estatuto Organico de Presupuesto Nacional (Decreto 111 de 1996).

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe atender son los siguientes:

o Desagregar el presupuesto para cada vigencia en el aplicativo destinado para tal fin (SIIF Nacidn), a partir de la aprobacion
de la Ley Anual de Presupuesto y de la expedicidn del decreto de liquidacidn, en el mes de enero por parte de los 6rganos
ejecutores del Presupuesto General de la Nacion. Una vez registrada la informacidn en SIIF Nacidn, inicia la ejecucion
presupuestal, en la que se toman las decisiones de contratar, comprometer los recursos y ordenar el gasto, acorde con las
normas vigentes.

e Formular el Programa Anual Mensualizado de Caja -PACy el Plan Anual de Adquisiciones -PAA, instrumentos fundamentales
para la ejecucidn presupuestal.

e EI PAC es un instrumento mediante el cual se define el monto maximo mensual de fondos disponibles en la Cuenta Unica
Nacional (para los drganos financiados con recursos de la Nacidn), y el monto maximo mensual de pagos (para los
establecimientos publicos del orden nacional en lo que se refiere a sus propios ingresos), con el fin de cumplir sus
compromisos. Le permite a la entidad armonizar sus ingresos con los pagos de los compromisos adquiridos y proyectar el
monto de recursos disponibles a partir de los ingresos y los pagos proyectados mensualmente.

e EIPACes elaborado conla asesoria de la Direccién General de Crédito Publico y Tesoro Nacional de MinHacienda y teniendo
en cuenta las metas financieras establecidas por el CONFIS. Para iniciar su ejecucion, las entidades deben radicar una
propuesta de PAC en dicha Direccion, antes del 20 de diciembre, diferenciando los pagos que correspondan a recursos del
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crédito externo y donaciones del exterior, cuando en éstos se haya estipulado mecanismos especiales de ejecucion. Las
solicitudes de modificacidn al PAC deben ser presentadas por los érganos oportunamente a la Direccién General de Crédito
Publico y Tesoro Nacional, en el formato que ésta establezca.

,,)( El Ministerio de Hacienda asesora y orienta a todas las entidades publicas a lo largo del ciclo de proceso de
programacién y ejecucion presupuestal a través de la pagina www.minhacienda.gov.co

Criterios diferenciales para la Politica de Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

Para esta politica el criterio diferencial se define desde su marco normativo. Las siguientes disposiciones de caracter organico
regulan los procesos de preparacion, presentacion, estudio, liquidacion, ejecucion y seguimiento del presupuesto de las
entidades territoriales:

o Para el presupuesto ordinario, esta el capitulo lll del Titulo XII de la Constitucion Politica, desarrollado por la Ley 38 de
1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995, compiladas en el Decreto 111 de 1996.

o Para el Sistema presupuestal del Sistema General de Regalias, esta el articulo 361 de la Constitucidn Politica y desarrollado
por la Ley 1530 de 2012 y modificada por la Ley 2056 de 2020 y el Decreto 1821 de 2020.

o Adicionalmente, deberdn tener en cuenta las indicaciones que las asambleas o concejos estimen convenientes, siempre y
cuando no vayan en contra de mandatos constitucionales o legales.

De igual manera, para efectos del seguimiento y evaluacion de la gestion presupuestal y financiera en las entidades
territoriales, se cuenta con el Decreto 3402 de 2007 por medio del cual se adopté el Formulario Unico Territorial FUT, el cual
recoge periddicamente informacidn sobre la ejecucidn presupuestal de ingresos y gastos, y demas informacién basica, cuyo
proceso inicia su transformacion en 2021 con el nuevo Catélogo de Clasificacion Presupuestal para Entidades Territoriales —
CCPET, para lo cual las Entidades Territoriales deberdn adoptar las medidas para dar aplicacion a las Resoluciones y demas
instructivos que expida la Direccién de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Entre tanto, la informacién
del Sistema General de Regalias se administra a través del Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacién del
Sistema General de Regalias a cargo del DNP.

La Direccion de Apoyo Fiscal- DAF del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico brinda asesoria y acompafiamiento gratuito a
las Entidades Territoriales en temas financieros, tributarios y fiscales, en el marco de las Leyes 358 de 1997, 550 de 1999, 617
de 2000, 819 de 2003, Decreto Ley 028 de 2008, el articulo 4 del Decreto 412 de 2018 y demds normas que regulan actividades
a nivel territorial.

Por su parte el Departamento Nacional de Planeacion, a través de la Direccidn de Inversiones y Finanzas Publicas — DIFP,
acompafa y apoya en la distribucion de los recursos del Sistema General de Participaciones SGP a las entidades territoriales y
resguardos indigenas, conceptua y brinda asistencia técnica sobre la materia; y en la distribucion de los recursos del Sistema
General de Regalias SGR entre los fondos y los diferentes beneficiarios para el plan de recursos, el presupuesto bienal, el plan
bienal de caja del presupuesto y las instrucciones de abono a cuenta del Sistema General de Regalias y brinda asistencia técnica
en torno a la distribucion de recursos del Sistema.

2.4 Politica de Compras y Contratacion Publica
La compra publica es un asunto estratégico para el Estado, pues las politicas gubernamentales se materializan a través de

adquisiciones y contratos. De esta forma, un buen sistema de contratacion estatal, permite cumplir oportunamente los
objetivos de las entidades y garantizar resultados satisfactorios en términos de eficacia, eficiencia, economia, publicidad y
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transparencia. Adicionalmente, la compra publica permite a las entidades estatales desarrollar acciones institucionales que
superan su capacidad organizacional instalada.

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades estatales gestionen adecuadamente sus compras y contrataciones
publicas a través de plataformas electrénicas, lineamientos normativos, documentos estandar, instrumentos de agregacion de
demanda y técnicas de aprovisionamiento estratégico que, como proceso continuo, estructurado y sistematico de generacidn
de valor, les permita mejorar constantemente los niveles de calidad, servicio y satisfaccion de las necesidades en sus procesos
de adquisicién.

La politica de compras y contratacién publica permite a las entidades estatales alinearse con las mejores practicas en
abastecimiento y contratacion, para fortalecer la satisfaccion de las necesidades publicas (eficacia), con optimizacion de

recursos (eficiencia), altos estandares de calidad, pluralidad de oferentes y garantia de transparencia y rendicion de cuentas.

Marco Normativo

v' Constitucién Politica V' Decreto Ley 4170 de 2011 V' Ley 2022 de 2020
V' Ley 80 de 1993 V" Decreto 1082 de 2015 V' Ley 2040 de 2020
V' Ley 1150 de 2007 V' Ley 1882 de 2018
V' Ley 1474 de 2011 V' Ley 1955 de 2019

Ambito de Aplicacion

Entidades estatales, servidores publicos y colaboradores de la administracion a quienes les aplique lo sefialado en las normas
antes mencionadas.

Lineamientos Generales para la Implementacion

Las entidades estatales deben desarrollar las etapas que se describen a continuacion y que llevaran a implementar una gestion
estratégica de las compras y contrataciones publicas de manera eficaz y efectiva:

Estructurar el Plan Anual de Adquisiciones -PAA-.

Incorporar précticas de Analisis de Datos

Incorporar précticas de Abastecimiento Estratégico.

Promover la competencia.

Implementar Lineamientos de Buenas Practicas (Guias, Manuales) y Documentos Estandar desarrollados por
Colombia Compra Eficiente.

Emplear la plataforma transaccional SECOP Il para facilitar la celeridad, economia y simplicidad en las actuaciones
administrativas.

v" Hacer uso de Instrumentos de Agregaciéon de Demanda de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

AN N NN

(\

A continuacion, el detalle de cada etapa:
V' Estructurar Adecuadamente el Plan Anual de Adquisiciones
El PAA facilita a las entidades estatales identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de obras, bienes y servicios,

para lograr mejores condiciones de competencia a través de un mayor nimero de oferentes, mediante la comunicacion de
informacidn util y temprana a los proveedores potenciales. Adicionalmente, este plan actia como referente inicial para evaluar
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el nivel de ejecucién presupuestal y pronosticar la demanda de bienes y servicios durante el afio referido. También es una
herramienta de gestion publica que permite garantizar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la Republica de
Colombia en los Acuerdos de Libre Comercio en materia de compras publicas.

El PAA debe identificar y justificar el valor total de los recursos requeridos por la entidad para compras y contratacion a través
de los siguientes pasos:

. Preparacion del equipo: consiste en designar a un funcionario lider de la elaboracidn y verificacion del PAA, la
conformacién de un equipo multidisciplinario de apoyo y la elaboracidn de un cronograma de actividades que incluya
estructuracion y actualizacion del mismo.

. Declaracion Estratégica: permite a los proveedores potenciales conocer el contexto de la entidad y los medios de
contacto. Esta declaracion contiene, como minimo: (i) nombre de la entidad; (ii) direccidn; (iii) teléfono; (iv) enlace a
pagina web; (v) actividad misional; (vi) informacion de contacto; (vii) valor total del PAA; (viii) limite de contratacion de
menor cuantia; (ix) limite de contratacién de minima cuantia; (x) fecha de Gltima actualizacion del PAA.

Detalles de los bienes, obras o servicios: La entidad estatal debe separar los bienes, obras y servicios que ha identificado
plenamente de aquellos que a pesar de que la necesidad ha sido identificada, se desconoce la forma particular de
satisfacerla. Para la identificacion de los bienes, obras o servicios, la entidad estatal debe utilizar el Clasificador de Bienes
y Servicios dispuesto por la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica -Colombia Compra Eficiente- (disponible en el
siguiente enlace: https://colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios). Adicionalmente, el detalle debe
incluir la modalidad de seleccion, el valor estimado, la fecha estimada de la adquisicion.

Publicacion y Actualizacion: EI PAA debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afio y actualizarse como minimo
una vez por vigencia. Las actualizaciones deben reflejar todos los cambios realizados a las modalidades, cuantias,
descripciones o fechas estimadas de adquisicion que sean realizadas.

Formato: las entidades estatales deben aplicar los pasos anteriores en el formato de elaboracion del PAA estructurado y
publicado por la Agencia Nacional de Contratacidn Piblica -Colombia Compra Eficiente-, disponible en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/que-es-el-plan-anual-de-adquisiciones

Las entidades estatales en su ejercicio de planeacion y posterior publicacién en el SECOP (SECOP I, SECOP I, o la plataforma
que haga sus veces), deben respetar la estructura del formato establecido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente- para el ingreso de lainformacidn y garantizar la calidad, oportunidad y veracidad de la informacion
consignada.

v Incorporar practicas de Analisis de Datos y de Abastecimiento Estratégico.

Las entidades estatales deben incorporar a sus planes de compras y contratacion estatal, actividades de recoleccion,
almacenamiento y procesamiento de datos, asi como estrategias de abastecimiento estratégico para lograr mejores resultados
en eficacia, eficiencia y generacidn de valor en sus procesos. La incorporacién de estas buenas practicas cubre todas las fases
de los procesos de compra, desde |a planeacidn, hasta la terminacion o liquidacion del contrato.

Parala gestion, andlisis y utilizacion de datos de compra publica, Colombia Compra Eficiente pone a disposicion de las entidades
estatales el portal de Datos Abiertos del SECOP, en el cual se encuentra la informacidn publicada por parte de las entidades
desde 2010 para las plataformas de SECOP |, SECOP Il y Tienda Virtual del Estado Colombiano. La informacion consignada en
Datos Abiertos es actualizada diariamente para facilitar la utilidad y usabilidad de la misma.

La estrategia de aprovisionamiento o abastecimiento estratégico, entendida como el proceso continuo, estructurado y
sistematico de generacidn y optimizacién de valor tendiente a mejorar los niveles de calidad, servicio y satisfaccion de la
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necesidad que obtiene la entidad estatal en sus compras y contrataciones publicas, es una estrategia fundamental para
potenciar la efectividad de las politicas publicas.

Para lograr la gestion de abastecimiento estratégico es necesario contar con un conocimiento profundo del mercado de las
condiciones econdmicas de los proveedores, asi como implementar los cambios necesarios y retroalimentar los procesos
internos para lograr mejoras continuas al interior de la entidad estatal.

La incorporacidn de estas actividades debe realizarse con base en los siguientes lineamientos:

*  Definir las categorias de compra (general): consiste en definir, con base en la informacién histérica de la entidad estatal,
las categorias de compra recurrentes, periddicas, coyunturales y estratégicas con valores, nimero de contratos, frecuencia
y caracteristicas de adquisicidn por cada categoria. La informacidn primaria puede ser obtenida a través de la plataforma
de Datos Abiertos del SECOP™: https://colombiacompra.gov.co/transparencia/conjuntos-de-datos-abiertos

+ Analizar la demanda (cada proceso): la entidad estatal debe agrupar por cada categoria los productos o servicios segun su
fuente (proveedores, uso interno, contenido, tecnologia, entre otras). Para cada grupo, la entidad estatal determina los
proveedores, |a ubicacidn geografica de la provision, el nimero de contratos, las duraciones, los precios por volumen, los
precios unitarios, los valores presupuestados, los costos de mantenimiento, almacenamiento o renovacion y los patrones
de demanda histéricos de las compras de la entidad. Con la informacion recaudada y procesada, |a entidad estatal elabora
el “perfil de categoria”, en él responde a las siguientes preguntas: équé se compra? équién compra? ¢donde se compra?
écudnto se compra? ¢cuando se compra?

+ Analizar la oferta (cada proceso): en el analisis de oferta, la entidad estatal estudia y perfila el mercado de la oferta, lo
segmenta y analiza la posibilidad de nuevos entrantes, el poder de los proveedores, el poder de los compradores y la
existencia de alternativas de compra en el mercado. Para tal fin, la entidad estatal determina la lista de los proveedores
actuales, las participaciones de mercado, los proveedores alternativos o la existencia previa de casos de colusion en
compras publicas''. Adicionalmente, la entidad determina tendencias en el mercado que pueden generar alternativas de
provisién no consideradas previamente. En este andlisis, la entidad estatal debe incorporar el estudio de los factores
econdmicos, los factores técnicos, el estado del ambiente regulatorio y factores adicionales como costumbres mercantiles,
contexto ambiental o distribucién geografica de proveedores. Con la informacién anterior, la entidad estatal elabora el
“perfil de mercado” y el “perfil de proveedor”, este ultimo compuesto por la descripcion general, la oferta de valor, la
informacidn financiera y la cobertura de sus actividades econdmicas.

* Desarrollar la estrategia de compra (cada proceso): para el desarrollo de la estrategia de compra, la entidad estatal hace
uso intensivo de gestion y analisis de datos para establecer la informacidn mas relevante de |a oferta y la demanda. Cuando
esta ha sido ejecutada de acuerdo con los lineamientos mencionados previamente, la entidad estatal evalda el poder de la
demanda y de la oferta para las categorias bajo analisis, prioriza entre ellas segiin su importancia estratégica para la
organizacion y define un conjunto de iniciativas o planes de generacién de valor. Dentro de las posibles estrategias de
compra se encuentran, entre otras, la incorporacion de andlisis de costos adquisicion, mantenimiento, renovacién y
consumo de servicios publicos, la reduccion o sustitucidn de los bienes, servicios u obras demandados, el acceso a redes
de innovacidn, la gestion de criterios de sostenibilidad ambiental y social, o la agregacién de compras.

+ Contratar: la entidad estatal debe adelantar la contratacion del proveedor del bien, servicio u obra de conformidad con la
normativa aplicable y buscando siempre la mayor transparencia posible en todas las actuaciones relacionadas.

+ Gestionar y hacer seguimiento: una vez iniciada la ejecucion del contrato la entidad estatal debe garantizar la correcta
ejecucion de la supervision o interventoria. Esto implica que la entidad debe verificar el cumplimiento del propdsito u
objetivo contractual, para lo cual requiere una revision constante y detallada de los aspectos técnicos, administrativos,
financieros, contables y juridicos. Para tal fin, es necesario: (i) conocer los términos y condiciones del contrato; (ii) advertir

10 Manual de uso disponible en https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/files 2020/manual de datos abiertos actualizado.pdf
1 La Superintendencia de Industria y Comercio cuenta con el SICOP, en donde pueden ser consultadas las decisiones sancionatorias de la autoridad unica
de proteccion y promocion de la competencia en Colombia: https://normograma.info/sicomp/index.html
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oportunamente los riesgos que pueden afectar la ejecucion del contrato y tomar las medidas necesarias para mitigarlos;
(iii) identificar las necesidades de cambio o ajuste; (iv) manejar la relacion con el proveedor o contratista; (v) organizar y
administrar el recibo de bienes, obras, o servicios, su cantidad, calidad, especificaciones y demas atributos establecidos en
los documentos del proceso; (vi) y liquidar el contrato, si hay lugar a ello. Para mayor detalle, consultar la “Guia para el
ejercicio de las funciones de supervision e interventoria”, disponible en el siguiente enlace:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce _documents/cce guia_supervision interventoria.pdf .

Adicionalmente, la entidad estatal gestiona la base de proveedores, mide y monitorea los resultados obtenidos, define los
indicadores y realiza una evaluacién final de cada proveedor para establecer el conjunto de resultados y las mejoras
aplicables.

Para la incorporacién exitosa de la gestidon de datos y estrategias de abastecimiento estratégico, la Agencia Nacional de
Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-, pondra a disposicidn de las entidades estatales material practico para la
aplicacidn de las metodologias de abastecimiento estratégico en la pagina oficial de la entidad., asi como las actualizaciones
aplicables que surjan de acuerdo con los procesos de mejora identificados segln la experiencia practica de las diferentes
entidades estatales.

v" Promover la competencia

Las entidades estatales, al lograr mayor participacion y competencia efectiva en sus procesos de compras y contratacion
publica, obtienen mejores condiciones econdmicas, aumentos de calidad, mejoras en la transparencia y beneficios de
innovacion por parte del sector privado.

Para lograr una mayor participacion efectiva, las entidades estatales: (i) identifican el nivel de competencia que han logrado
en sus procesos de compra (nimero o repeticion de proponentes, declaratorias de procesos desiertos, disminucion de calidad
en bienes, servicio u obras, entre otros); (ii) utilizan las plataformas transaccionales del Sistema Electrénico para la
Contratacidn Publica -SECOP-; e (iii) incorporan datos de calidad en la estructuracion y gestion de los contratos.

Aunado a lo anterior, las entidades estatales deben fortalecer sus procesos de caracterizacion de la necesidad y del mercado
relacionado, evaluacidn de requisitos y buisqueda constante de nuevos y mejores proveedores.

Para la promocidn exitosa de la competencia en los procesos de compra y contratacion publica, las entidades estatales deben
aplicar los lineamientos establecidos en la “Guia de Competencia en las Compras Publicas” disponible en el siguiente enlace:
https://colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documents/cce guia_competencia_0.pdf .

V" Implementar Lineamientos de Buenas Practicas (Guias, Manuales).

La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, en su calidad de ente rector, desarrolla e impulsa
herramientas orientadas a lograr las mejores practicas, la eficiencia, transparencia, competitividad y optimizacion de los
recursos del Estado a fin de que se cumplan los principios y procesos generales que deben gobernar la actividad contractual
de las entidades estatales.

Como resultado de esta misionalidad, la Agencia cuenta actualmente los siguientes lineamientos de buenas practicas asociadas
a las compras y contrataciones publicas:

. Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion

. Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion
. Manual de incentivos en Procesos de Contratacién
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. Manual para la identificacion y cobertura del Riesgo

. Lineamientos generales para la expedicidn de manuales de contratacién

. Manual para la Operacion Secundaria de los Instrumentos de Agregaciéon de Demanda

. Manual de la modalidad de seleccién Minima Cuantia

. Guia de compras publicas socialmente responsables

. Guia de compras publicas sostenibles con el ambiente

. Guia de Transparencia durante el Covid-19

. Guia de asuntos corporativos en Procesos de Contratacion

. Guia para Entidades Estatales con régimen especial de contratacion

. Guia de competencia en las compras publicas

. Guia para facilitar la circulacion de facturas emitidas en desarrollo de un contrato

. Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion

. Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los contratos suscritos por las Entidades Estatales

. Guia para la participacion de proveedores extranjeros en Procesos de Contratacion

*  Guia para la codificacion de Bienes y Servicios

*  @uia para determinar y verificar la Capacidad Residual del proponente en los Procesos de Contratacion de obra publica

*  Guia para la elaboracién de Estudios de Sector

*  Guia para el manejo de anticipos mediante contrato de fiducia mercantil irrevocable

*  Guia para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones

*  Guia para la liquidacion contratos estatales

*  Guia de garantias en Procesos de Contratacion

*  Guia para entender los Acuerdos Marco de Precios

*  Guia de buenas practicas en la adquisicion de Software y servicios asociados

*  Guia para la comprension e implementacion de los Documentos Tipo de licitacion de obra publica de infraestructura de
transporte Versién 2

*  Guia para la comprensién e implementacién de los Documentos Tipo de minima cuantia de obra de infraestructura de
transporte

*  Guia para la comprension e implementacion de los Documentos Tipo de seleccion abreviada de menor cuantia de obra
de infraestructura de transporte

Las entidades estatales deben dar aplicacion a las buenas prdcticas consignadas en las Guias y Manuales dispuestos por parte
de la Agencia Nacional de Contratacidn Publica -Colombia Compra Eficiente-.

V" Emplear la plataforma transaccional SECOP II.

EI SECOP Il es una plataforma transaccional de contratacion publica, en donde todo el proceso es realizado totalmente en
linea, es decir que el envio de ofertas, la presentacion de observaciones y la firma de contratos, entre otros, se realizan por
medio de la plataforma a través de internet y no de manera fisica. EI SECOP Il funciona con pliegos y contratos electrénicos
que pueden ser consultados por érganos de control y ciudadanos en tiempo real desde el menu de busqueda publica sin
usuario ni contrasefia. o a través de la plataforma de Datos Abiertos del SECOP.

La plataforma de SECOP Il funciona como una plataforma transaccional con cuentas para las entidades estatales y los
proveedores. Cada cuenta tiene unos usuarios asociados a ella. Desde sus cuentas las entidades estatales crean, evallan y
adjudican procesos de contratacion. Los proveedores pueden hacer comentarios a los documentos del proceso, presentar
ofertas y seguir el proceso de seleccion en linea.
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Dentro de los beneficios del SECOP Il, se encuentran:

a) Acceso a lainformacion en tiempo real.

b) Transparencia del proceso de la contratacion desde la planeacion hasta la liquidacion.
c) Reduccion de costos, desplazamiento, y tiempo.

d) Aumento de la competencia.

e) Fomento del control social a la gestion publica.

Con base en lo anterior, el uso efectivo del SECOP Il permite a las entidades estatales mejorar significativamente la gestion de
las compras y contrataciones publicas y aumentar la probabilidad de cumplir con las finalidades del Estado en la provisién de
bienes, servicio y obras. En caso de no utilizar SECOP II, las entidades estatales deberan coordinar con la Agencia Nacional de
Contratacidn Publica -Colombia Compra Eficiente-, la formacidn y transicidn hacia la plataforma transaccional.

V" Hacer uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

La Tienda Virtual del Estado Colombiano es una plataforma transaccional para que las entidades estatales adquieran bienes o
servicios que estén disponibles en los Instrumentos de Agregacion de Demanda estructurados y puestos en operacidn por
parte de la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente.

Los Acuerdos Marco de Precios son instrumentos para agregar la demanda de las entidades estatales, que permite al Estado
coordinar las compras de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes con los cuales se logra un mejor uso de los
recursos publicos habida cuenta de la generacion de ahorros en las adquisiciones, pues permiten aumentar el poder de
negociacion del Estado, la consecucidon de economias de escala, y la reduccion sustancial de tiempos de adquisicion o
contratacion, sin importar el tamafio de la entidad estatal y sin costos de transaccion asociados para la utilizacion del
mecanismo.

En linea con lo anterior, la Tienda Virtual permite a las entidades estatales, entre otras:

*  Aumentar el poder de negociacion.

*  Reducir el nUmero de procesos de contratacién.

+  Acortar los tiempos de contratacién y provision.

*  Aumentar la transparencia.

*  Liberar tiempo y actividades del comprador publico para adelantar actividades misionales.
*  Optimizar recursos monetarios.

*  Acelerar la materializacion y fortalecer la efectividad de las politicas publicas.

Desde su creacidn hasta la 2020-1, la Tienda Virtual ha contado con 72 Instrumentos de Agregacion de Demanda que han
facilitado el desarrollo de las actividades rutinarias y misionales de las entidades estatales al facilitar sus procesos de compra
y contratacién publica. Dentro de estos instrumentos, se encuentran, entre otros: (i) Computadores y Equipos Periféricos; (ii)
Papeleria y Derivados del Papel; (iii) Dotaciones de Vestuario: (iv) Material de Intendencia; (v) Motocicletas, cuatrimotos y
Motocarros; (vi) Arrendamiento y Compra Vehiculos; (viii) Servicios de Software; (ix) Servicios de Nube Publica y Privada; (x)
Servicios de Conectividad; (xi) Consumibles de Impresidn; y (xii) Dotaciones Escolares. Aunado a lo anterior, la Tienda Virtual
del Estado Colombiano cuenta con el instrumento de Grandes Superficies, en la cual las entidades estatales pueden realizar
sus compras de minima cuantia.

Con base en lo anterior, la Tienda Virtual permite fortalecer la eficacia, la eficiencia, la economia, el manejo de riesgo, la
promocidén de la competencia, la rendicién de cuentas y la publicidad y la transparencia en las compras adelantadas a través
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de este sistema por parte de las entidades estatales. Estas ventajas se materializan a través de la reduccion en los tiempos de
contratacion, la reduccién de los precios de los bienes y servicios adquiridos, el incremento en la pluralidad de oferentes y en
la trazabilidad de la actuacidn publica y de los interesados en cada proceso, a través del conjunto de datos “TVEC” del portal
de Datos Abiertos del SECOP.

En caso de no estar utilizando la Tienda Virtual del Estado Colombiano, las entidades estatales deberan coordinar con la
Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia Compra Eficiente-, la formacidn y transicién hacia la plataforma
transaccional. Esto incluye a las entidades estatales del nivel territorial y todas aquellas sometidas al Estatuto General de
Contratacidn de la administracién publica, de conformidad con el articulo 41 de la Ley 1955 de 2019, por la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

V" Aplicar los Documentos Estandar vigentes.

La Agencia Nacional de Contratacidon Publica -Colombia Compra Eficiente, en ejercicio de su funcion de desarrollar,
implementar y difundir las politicas publicas, planes, programas, normas, instrumentos y herramientas que faciliten las
compras y contratacidn publica del Estado y promuevan las mejores practicas, pone a disposicion de las entidades estatales
los documentos estandar para la contratacion de diversos bienes, servicio y obras, dentro de los cuales se encuentran, entre
otros, infraestructura de transporte, obras de agua potable y saneamiento basico y gestion catastral con enfoque
multipropdsito: https://www.colombiacompra.gov.co/documentos-tipo/documentos-tipo .

Las entidades estatales deben dar aplicacion a los documentos tipo vigente que hayan sido expedidos por parte de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-.

2.5 Atributos de calidad para la Dimension

Los siguientes atributos de calidad permitirdn a las entidades asegurar un adecuado desarrollo del Direccionamiento
Estratégico y Planeacion:

Direccionamiento estratégico:

Orientado al propdsito fundamental para el cual fue creada la entidad y a la generacidn de valor publico

Que responde al andlisis del contexto externo e interno y a su capacidad para lograr los resultados
Comunicado e interiorizado por todos los servidores y contratistas

Con clara definicidn de roles y responsabilidades

Basado en principios de integridad y legalidad

Con metas estratégicas de gran alcance, coherentes con el propdsito y las necesidades de los grupos de valor
Que permite la articulacion interinstitucional y alianzas estratégicas, asi como la inclusion de mejores practicas

SRR NENENENEN

Planeacion Institucional:

Definida como resultado de un proceso de participacion de sus grupos de valor

Articulada con los planes de desarrollo nacional o territorial segln sea el caso y el Direccionamiento Estratégico
Articulada con los recursos fisicos, de infraestructura, tecnoldgicos, entre otros, disponibles

Con resultados anuales para el cumplimiento de las metas estratégicas

Orientada a resultados y a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, con los recursos necesarios que aseguren
su cumplimiento

Soportada en un esquema de medicién para su seguimiento y mejora

SR NENEN

\
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v' Con riesgos identificados y controles definidos para asegurar el cumplimiento de gestién institucional
v"Que incorpore las acciones a desarrollar para las demds dimensiones de MIPG

Presupuesto:
v" Programado de manera técnica y realista y con criterios de austeridad
v' Basado en evidencias
v' Orientado a resultados
v' Coherente con las metas y objetivos de la entidad

Gestion presupuestal:

v" Que incorpore procesos de adquisicion de bienes y servicios acorde con el marco normativo
v" Que cuente con mecanismos internos de seguimiento y control presupuestal

Compras y contratacion publica consolidadas a través de:

v' Uso integral de las plataformas transaccionales de compra publica (Tienda Virtual del Estado Colombiano y SECOP I1)

V" Implementacién efectiva de las précticas y estrategias de andlisis de datos y abastecimiento estratégico.

V" Incremento de la participacion y la competencia efectiva de proponentes y proveedores.

v' Aplicacién efectiva de las buenas practicas en compras y contratacién difundidas por la Agencia Nacional de
Contratacidn Publicas a través de Guias y Manuales.

v" Uso de todos los Instrumentos de Agregacion de Demanda disponibles en la Tienda Virtual para las categorias de
gasto de la Entidad.

v" Mejor uso de los recursos publicos.

v" Cumplimiento de la Planeacién Estratégica.

v Atenci6n efectiva de las necesidades de los ciudadanos.

v Bienes, servicios y obras que soportan la gestién de las entidades estatales.

v" Cumplimiento de los principios de la Funcién Administrativa en los procesos de contratacion estatal.

v" Cumplimiento normativo y técnico por parte de ordenadores de gasto, ejecutores y supervisores de la contratacién

publica.
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32, Dimension: Gestion con valores para resultados

MIPG facilita que la gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de resultados en el marco de la integridad. Para esto,
pone en marcha los cursos de accidn o trayectorias de implementacion definidas en la dimensién de Direccionamiento
Estratégico y Planeacién y contando con el talento humano disponible en la entidad.

3.1 Alcance de esta Dimension

El propdsito de esta dimension es permitirle a la entidad realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados
propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacidn institucional, en el marco de los valores del servicio
publico.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacidn institucional, y teniendo en cuenta el talento humano del

que se dispone, en esta Dimension se abordan los aspectos mds importantes que debe atender una organizacién para cumplir
con las funciones y competencias que le han sido asignadas. Para ello, esta dimensidn se entendera desde tres perspectivas:

1. Esquema Operativo Interno 2. Relacidn Estado Ciudadano

B Fortalecimiento organizacional y simplificacion de B Racionalizacidn de Tramites
procesos B Participacion ciudadana en la gestion publica
B Servicio al Ciudadano
B Gobierno digital
3. Politicas que fortalecen la gestidn institucional y el buen manejo de recursos publicos

B Transparencia, lucha contra la corrupcion y acceso a la informacion publica
B Seguridad digital
B Defensa juridica
B Mejora normativa

Asi mismo, para el desarrollo de esta dimensidn deberan tenerse en cuenta los lineamientos de otras politicas de gestion y
desempefio institucional, tales como:

B Gestidn Presupuestal y eficiencia del Gasto publico
B Integridad

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir los objetivos de MIPG: “Agilizar,
simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente
las necesidades de los ciudadanos” y “Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacidn, gestion y
evaluacidn de las entidades publicas”.
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Grafico 12. Tercera Dimension: Gestion para el Resultado
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3.2 Esquema Operativo Institucional

Desde esta primera perspectiva se revisaran las politicas y sus elementos que ha de tener en cuenta una entidad, para operar
internamente, tales como:

3.2.1

Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

El proposito de esta politica es fortalecer las capacidades organizacionales mediante la alineacion entre la estrategia
institucional y el modelo de operacién por procesos, la estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan a la
generacion de mayor valor publico en la prestacidn de bienes y servicios, aumentando la productividad estatal.

Marco Normativo

ANENENENEN

\

Articulos 209, 210, 211 de la Constitucion Politica

Numeral 7 del articulo 150 de la Constitucidn Politica
Numerales 14-17 del articulo 189 de la Constitucion Politica
Articulos 54 y 115 de la Ley 489 de 1998

Ley 909 de 2004, art. 46 (Procesos de redisefio organizacional Reformas de Plantas de Personal); modificado por el
articulo 228 del Decreto Ley 019 de 2012 y los articulos 2.2.12.1 a 2.2.12.3 del Decreto 1083 del 2015

La Ley 87 de 1993, art.1 (Operacion por procesos)
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Ambito de Aplicacion

v" Procesos de disefio o redisefio organizacional: Organismos y entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y
territorial.
v' Operacién por procesos: entidades bajo el dmbito de aplicacién de la Ley 87 de 1993

Lineamientos generales para la implementacion

La implementacion de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos debe ser resultado del
ejercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, asi como de los resultados obtenidos por la entidad. Se trata de
entender e interiorizar que todas las dimensiones de MIPG son piezas fundamentales e integrales en un proceso de andlisis
para el fortalecimiento organizacional.

Saber donde se encuentra y para dénde va la entidad, y el sector, departamento o municipio al que pertenece, es tan relevante
como saber qué insumos, procesos y actividades requiere para poder ejecutar lo planeado. De alli la importancia de definir,
claray abiertamente, cuales son los resultados, que, como entidad, sector, departamento o municipio se desean conseguir en
un periodo concreto, y poder expresarlos en términos de productos, efectos e impactos.

Con este insumo fundamental del Direccionamiento Estratégico y la Planeacidn, existen dos grandes acciones que son
necesarias abordar para llevar a cabo el fortalecimiento organizacional: Por un lado, comprender muy bien la situacién por la
que atraviesa una entidad. Por otro, hacer un ejercicio de disefio o redisefio en el cual se reconozcan los esfuerzos y condiciones
en los que se ha incurrido en el tiempo. Explicitamente, esto es:

v' Entender la situacion

El objetivo de esta accion, enmarcada en el andlisis de capacidades y entornos del Direccionamiento Estratégico y la
Planeacion, esta en la necesidad de recabar la informacién necesaria e identificar los puntos criticos que expliquen por qué la
institucionalidad actual no es adecuada para la entrega de productos y servicios sintonizados con las necesidades de los
ciudadanos. Con esto claro, sera posible identificar y resolver las tensiones y actividades necesarias para lograr un real
fortalecimiento organizacional.

v Diseiiar o rediseiiar lo necesario

Con toda la informacion de contexto que provee el riguroso ejercicio de entendimiento de la situacion, es posible trabajar en
el disefio o redisefio adecuado que realmente requiere la institucionalidad objeto de analisis. Ello implica revisar técnicamente
si la arquitectura institucional es la mas adecuada, bajo los preceptos de la eficiencia, la productividad y la generacion de valor
publico.

Dos aspectos que conviene poner de relieve en materia de ajustes a las estructuras de las entidades son, en primer lugar, la
necesidad de medir el impacto que en materia presupuestal puedan generar dichos procesos, y, en segundo lugar, la necesidad
de tener en cuenta las prioridades definidas por los planes de desarrollo y otros instrumentos de Direccionamiento Estratégico,
y que definen los sectores o entidades responsables de la ejecucion de politicas, programas o proyectos de trascendental
importancia, y los cuales deberan tener prioridad en los ajustes realizados. Es esta la razon que explica por qué la exigencia de
aprobacidn de los procesos de ajustes de estructura, deba ser autorizados por los responsables del manejo fiscal, y en algunos
eventos de los responsables del area de planeacion.
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En el orden nacional, las reformas de planta de empleos y estructura deben ser aprobadas por la Funcién Plblica y el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, de acuerdo con los lineamientos de la Presidencia de la Republica. En el orden territorial, las
reformas de estructura deben ser aprobadas por los Concejos y las Asambleas Departamentales, o el alcalde o gobernador, en
caso de haberse otorgado facultades extraordinarias, y las reformas de planta de empleos por el alcalde o gobernador, segun
corresponda.

Para ello es necesario formalizar como minimo:

— Estructura orgdnica: hacer los ajustes necesarios cuando hay lugar a ello, en relacidn con los preceptos técnicos que rigen
la entidad. Esto es, la determinacion de la naturaleza juridica mds adecuada, y la definicién de los regimenes patrimonial,
administrativo, presupuestal, financiero, de contratacion, de personal, y disciplinario.

— Esquema de negocio: aun cuando el término “negocio” parece no aplicable a lo publico, las variables aqui sefialadas pueden
apoyar de manera muy concreta la forma como las entidades se enfrentan estratégicamente a la entrega eficiente de
productos y servicios publicos. Saber en dénde centrar la promesa de valor, saber a qué grupos de valor dirigir |a oferta,
como relacionarse con ellos, por qué canales, en qué condiciones, como ofrecer servicios diferenciales, qué recursos
utilizar, y como medirlos, entre otras; hacen de este modelo un elemento valioso a la hora de fortalecer capacidades
organizacionales.

— Cadena de valor: MIPG promueve determinar claramente la(s) cadena(s) de entrega (actuales mapas de procesos) mas
adecuada(s) para generar los resultados previstos en el Direccionamiento Estratégico y Planeacion. Esta definicion o
redefinicion, es relevante y determinante a la hora de decidir en dénde es necesario fortalecer las capacidades de una
organizacion. No siempre se trata de cambiar estructuras o aumentar plantas de personal, pues las respuestas pueden
estar en el fortalecimiento de otro tipo de capacidades.

— Estructura funcional o administrativa: dependiendo de los ajustes y cambios adelantados en las etapas anteriores, se debe
revisar la pertinencia de realizar posibles cambios en la estructura de la entidad. La estructura corresponde a la distribucion
interna de las diferentes dependencias con las respectivas funciones generales requeridas para cumplir con sus propdsitos
fundamentales para generar resultados. Su disefio debe estar soportado en una correcta definicion de procesos. De alli
que cualquier cambio deba estar expresa y técnicamente justificado a partir de la cadena de valor definida y los procesos
que la componen, pues son la principal unidad de andlisis a la hora de determinar y fortalecer capacidades en las entidades.
Si se trata de entidades de la rama ejecutiva, la estructura se debe formalizar de acuerdo con el marco normativo que rige
para el orden nacional o territorial, y las demas disposiciones que regulan temas asociados a la estructura, tales como
plantas de personal, manuales de funciones y sistemas de nomenclatura y clasificacion de empleos.

— Planta de personal: tal como se sefiald en la dimension de Talento Humano, éste es el recurso fundamental para garantizar
el funcionamiento de la organizacion y la entrega de productos con oportunidad y calidad. Por lo tanto, es importante
determinar las necesidades de personal en cuanto a nimero de empleos, para concluir si hay déficit o excedente que
permita el cumplimiento de los objetivos y de la misién institucional. De alli que la relacién “procesos — estructura — planta”,
tenga un punto de encuentro en instrumentos de analisis como las cargas de trabajo.

Este analisis debe estar atado a la definicidn, ajuste o modificacidn de los perfiles de los empleos que requiera el proceso de
fortalecimiento. Describir las funciones y competencias laborales, y definir las caracteristicas de remuneracion, lo que permite
culminar adecuadamente un proceso de fortalecimiento.

v Trabajar por procesos

Uno de los pilares de los modelos de gestion de calidad es el trabajo por procesos. De acuerdo con la Carta Iberoamericana de
la Calidad (CLAD: 2008), la adopcion de una gestion por procesos permite la mejora de las actividades de la administracion
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publica orientada al servicio publico y para resultados. Los procesos, entendidos como la secuencia ordenada de actividades,
interrelacionadas, para crear valor, deben tener en cuenta que el ciudadano es el eje fundamental de la gestién publica (CLAD:
2008). Los procesos se pueden clasificar en estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, lo que permitira la adecuada
gestion y prestacidn del servicio de la organizacion.

En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe tener en cuenta para trabajar por procesos son los siguientes:

— Identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la adecuada gestién, a partir de las necesidades y
expectativas de los grupos de valor identificadas en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion (es
posible agrupar procesos afines en macroprocesos)

— Definir el objetivo de cada uno de los procesos

— Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso, desagregandolo en procedimientos o tareas
— Definir los responsables del proceso y sus obligaciones

— Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes

— Definir los controles de medicidn y seguimiento correspondientes

— Definir estrategias que permitan garantizar que la operacién de la entidad se haga acorde con la manera en la que se han
documentado y formalizado los procesos

— Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y racionalizarlos (recorte de
pasos, tiempos, requisitos, entre otros)

— Documentary formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace a |a prestacion del servicio y la adecuada
gestion (cominmente conocido como mapa de procesos)

Los jefes de las areas de planeacion lideran y facilitan los parametros para el trabajo por procesos de la entidad. Sin embargo,
la responsabilidad de su mantenimiento y mejora recae en cada uno de los lideres de los procesos y sus grupos de trabajo.

% Para mas informacion consulte la Carta Iberoamericana de Calidad de la Gestion Publica, del Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo CLAD (2008), pag. 20

% Para facilitar la implementacién de esta politica, Funcién Publica ofrece la guia para la gestidén por procesos en el
marco de MIPG —Versién 1

Criterios diferenciales para la politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos

Para esta politica el criterio diferencial se define desde su marco normativo, entendiendo que la metodologia para elaborar
disefios organizacionales no presenta cambios sustantivos dependiendo del tipo de entidad; no obstante, si la decision
producto de este disefio es la reestructuracién de la planta de personal o de la estructura organizacional, el siguiente marco
normativo establece las directrices generales a las que se deben acoger las entidades territoriales:

— Si el redisefio implica modificar la estructura administrativa (la configuracion de las dependencias), esta funcion es del
concejo municipal o del alcalde debidamente facultado, segln el articulo 313, numerales 3 y 6 de la Constitucidn Politica.

— En el caso de los departamentos, esta funcion corresponde a la asamblea departamental o del gobernador debidamente
facultado, segun el articulo 300, numerales 7 y 9 de la Constitucidon Politica.

— Si se trata de una modificacion a la planta de personal, es funcién del alcalde municipal de acuerdo con el articulo 315
numeral 7 de la Constitucion politica.
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— En el caso de los departamentos, es funcidn del gobernador de acuerdo con el articulo 305 numeral 7 de la Constitucion
Politica.

— El Articulo 46 de la Ley 909 de 2004 establece que las reformas de plantas de personal de empleos de las entidades de la
Rama Ejecutiva de los 6rdenes nacional y territorial, deberdn motivarse, fundarse en necesidades del servicio o en razones
de modernizacién de la administracidn y basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren, elaborados
por las respectivas entidades bajo las directrices del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y de la Escuela
Superior de Administracidn Publica ESAP.

Funcién Publica, a través de acompafiamiento técnico, apoya los ejercicios de disefio y redisefio institucional de dichas
entidades; para ello, ha dispuesto una herramienta metodoldgica en la que explica las fases para diseiiar o redisefiar una
entidad territorial, teniendo cuenta cuatro momentos del proceso de fortalecimiento organizacional: 1. Inicio, 2. Diagndstico,
3. Disefio y 4. Implementacion. En la herramienta también se describen cdmo se pueden llevar a cabo los procesos de supresion
y liquidacidn de entidades del orden territorial.

3.2.2 Otros aspectos importantes a tener en cuenta
Gestionar recursos fisicos y servicios internos

Los recursos fisicos hacen referencia a los bienes muebles (mobiliario de las oficinas, vehiculos, entre otros) e inmuebles
(edificios y/o espacios de trabajo) de los que dispone la entidad. Los recursos fisicos “parecen temas menores a los que no se
les suele dar mucha relevancia, tienen una vinculacion muy importante, en positivo y en negativo, con el rendimiento
institucional de la administracion publica en términos de eficacia, de eficiencia e incluso de cultura administrativa y de imagen
social” (Ramio, 2014). Su adecuada gestion le permite a la organizacién identificar y disponer de aquellos recursos requeridos
para la generacion de los productos o prestacidon de los servicios, en las cantidades y cualidades necesarias, asi como las
condiciones de ambiente y seguridad laboral propicias para que los riesgos de salud ocupacional asociados no se materialicen.

Es importante que se asigne un responsable (ya sea en una dependencia o en una persona, dependiendo de las capacidades
de la entidad) de establecer los mecanismos para ejercer el control legal y técnico de los bienes y servicios con que se cuenta.
De igual manera, es importante identificar, caracterizar, dar el mantenimiento requerido, custodiar (si aplica) y disponer
apropiadamente de los bienes materiales.

Para las entidades que cuentan con otras sedes, diferentes a la sede principal (o entidades desconcentradas), se deben
cuantificar los recursos de dichas sedes. Las entidades son legalmente responsables de aquellos bienes que,
independientemente de su origen o adquisicion o del estado en que se encuentren, son necesarios para su operacion.

Por su parte, los servicios internos son aquellos que se deben realizar dentro de la entidad para facilitar y agilizar el
cumplimiento de la mision institucional. Si bien, este tipo de servicios no resultan ser una preocupacion directa de MIPG, si se

precisa de su adecuada gestion, la cual es de autonomia propia de cada entidad.

Entre estos servicios estan: mantenimiento, ingreso y salida de elementos, aseo y cafeteria, servicios publicos, eventos y
logistica, impresos y publicaciones, almacén y suministros, administracion de vehiculos, caja menor.

Adicionalmente, para garantizar una adecuada provision de recursos fisicos y servicios internos, la entidad debe atender, entre
otros, los siguientes aspectos:
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— Mantener una permanente comunicacion entre la gestién de recursos fisicos y la gestién contable, para conciliar
mensualmente la informacion registrada en la base de datos del drea de almacén e inventarios. Es decir, que el control
administrativo y fisico de los bienes esté acorde con su control contable.

— Tener en cuenta las disposiciones previstas en el Plan General de la Contabilidad Pdblica de la CGN, las directrices dadas
por Colombia Compra Eficiente y las establecidas por cada entidad, en sus manuales internos de contratacidn.

— Verificar las disposiciones dadas por el Gobierno Nacional o los gobiernos locales en materia de politicas de austeridad en
el gasto publico (consumo de servicios publicos, de combustibles, compras, viaticos gastos de personal, entre otros), y por
las autoridades competentes (igualmente, nacionales y locales), en temas de gestion ambiental.

Gestion Ambiental Institucional

Dentro de las prioridades del Gobierno Nacional, y como uno de los soportes del Plan Nacional de Desarrollo para la Vigencia
2022 - 2026 (Colombia Potencia Mundial de la Vida), el relacionamiento con el medio ambiente es protagonista fundamental
para cumplir los objetivos de convertir a Colombia en un lider de la proteccion de la vida. Por ello contempla, en el marco de
esa accion climdtica que debe emprender el pais, disposiciones tales como el agua y las personas como centro del
ordenamiento territorial, Manejo de residuos, Transicidn energética segura, confiable y eficiente, necesidad de continuar con
las labores de conservacion y proteccion de los recursos naturales y los ecosistemas estratégicos, y Justicia ambiental y lucha
contra la deforestacion, entre otros.

En este sentido, el rol de las entidades publicas, se prevé que cada una se comprometa con metas sostenibles para el ahorro
de energia e implementar medidas de eficiencia energética. No obstante, deberdn implementar mecanismos, estrategias,
planes que incorporen medidas institucionales para atender los lineamientos para una gestion ambiental en cada una, tales
como el Plan Institucional Ambiental PIGA u otros que se consideren pertinentes.

% Como apoyo para que las entidades incorporen los criterios de gestién ambiental, se puede consultar de manera voluntaria
la Norma Técnica Colombiana NTC-I1SO 14001.

3.3 Relacion Estado Ciudadano

MIPG promueve la adopcién del enfoque de Estado abierto en la gestion publica; dicho enfoque se entiende, bajo los
desarrollos conceptuales del Conpes 4070 de 2021, como una forma de relacionamiento entre todos los actores de la
institucionalidad publica y la sociedad, que: equilibra expectativas ciudadanas y responsabilidades publicas, fortalece la
democracia participativa y lucha contra la corrupcion, e integra las politicas de gestion y desempefio orientadas a mejorar la
relacion del Estado con la ciudadania.

MIPG pone en marcha los cursos de accion y trayectorias de implementacion definidas en las dimensiones de Direccionamiento
Estratégico y Planeacidn, Gestion con Valores para Resultados (Fortalecimiento y Desarrollo de la Gestidn Institucional) y
Gestion del Talento Humano, para promover ahora una cultura del didlogo publico y reconocimiento de la ciudadania como
actor fundante de las relaciones publicas. Se entiende entonces que solo a través del didlogo y el reconocimiento mutuo entre
la institucionalidad y la ciudadania es posible la construccion de confianza; por ello, y a la manera de un marco de referencia,
se han definido cuatro escenarios de relacidn e interaccion de la ciudadania con cualquier entidad. Un ciudadano se relaciona
con la institucionalidad publica para:

v" Consultar y acceder a informacion publica

v" Acceder a la oferta institucional (trdmites, servicios y otros procedimientos administrativos)
v" Adelantar acciones de rendicion/peticion de cuentas y control social
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v' Participar y colaborar en la solucién de problemas publicos.

En cada uno de estos escenarios es necesario adelantar acciones para mejorar la relacién con la ciudadania y asi construir
confianza. Para ello, cada una de las politicas vinculadas con esta dimension desarrolla lineamientos y herramientas que
orientan dicha mejora.

Alcance

El propdsito de esta segunda perspectiva de la Dimensidn, es mejorar permanentemente los escenarios de relacidn entre el
Estado vy la ciudadania, bajo el enfoque de Estado abierto.

Las politicas de gestion y desempefio orientadas a mejorar la relacion entre el Estado y la ciudadania, bajo el enfoque de Estado
abierto, deben contribuir a la generacidn de confianza publica, entendiendo esta como una construccidén permanente derivada
del equilibrio entre expectativas/necesidades ciudadanas y responsabilidades publicas. Si las instituciones se abren, dicha
apertura es al didlogo publico, que mas que una comunicacion o intercambio de palabras, trata del reconocimiento de la
ciudadania como el actor fundante de cualquier relacion publica.

Por lo anterior, la adopcion del enfoque de Estado abierto exige el reconocimiento de las particularidades ciudadanas, para
ello, se deben contemplar, en conexidad, los siguientes elementos transversales:

— Enfoque diferencial poblacional, orientado a la extension del principio constitucional de igualdad y no discriminacion,
asi como al reconocimiento de las particularidades y exigencias de grupos poblacionales y ciudadanos que, por sus
caracteristicas, requieren de una especial proteccion y de una adecuacion de los escenarios de relacion con las entidades
y organismos del Estado para acceder a informacion, bienes, servicios y espacios de participacion en condiciones de
igualdad. Ejemplos de la materializacién de dicho enfoque se pueden reflejar en las adecuaciones institucionales
alrededor de la relacién con: personas con discapacidad, con orientaciones sexuales e identidades de género diversas,
mujer rural, pertenecientes a pueblos étnicos, por ciclo de vida (nifiez, adolescencia y adulto mayor), victimas, entre
otros. Ahora bien, es clave identificar la conexidad entre las diferentes tipologias diferenciales, pues en una misma
persona pueden confluir particularidades asociadas con una discapacidad, ser victima del conflicto armado y reconocerse
en una orientacidn sexual e identidad de género diversa, por ejemplo.

— Enfoque territorial, orientado a promover acciones de politica publica coherentes con la realidad social, politica y
econdmica de los territorios. Reconocer las particularidades territoriales en relacién con dinamicas poblacionales,
ambientales, culturales, politicas, administrativas, sociales, econdmicas, entre otros, permite atender de forma adecuada
las necesidades y requerimientos de la ciudadania, a la vez que se promueve una mejora permanente en los escenarios
de relacionamiento. Como ejemplo de aplicacion del enfoque territorial tenemos: i) Enfoque territorial de paz, volcado
alrededor del cumplimiento del acuerdo de pazy el plan marco de implementacidn con especial atencidn a los municipios
que implementan Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial-PDET; ii) Enfoque territorial de desarrollo fronterizo
(Conpes 3805 de 2014), que busca generar unas fronteras mas incluyentes, sostenibles y seguras; garantizando su
desarrollo socioecondmico a través de la implementacion de estrategias especificas y el aprovechamiento de sus
potenciales enddgenos; iii) Enfoque territorial de riesgos y desastres, vinculado con la gestion del territorio bajo los
principios de descentralizacion, coordinacion, complementariedad y concurrencia con el objetivo de fomentar acciones
estratégicas coordinadas hacia el conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo de la emergencia territorial; iv)
Enfoque territorial urbano, rural, regional, etc., que se dinamiza a partir de légicas politico administrativas de organizacion
del territorio; entre otros.

— Lenguaje claro, volcado a promover que el lenguaje, estructura y disefio de las comunicaciones institucionales sean tan
claros que el publico al que estdn destinadas puede encontrar facilmente lo que necesita, ademas de comprender y usar
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lo que encuentra. La incorporacién del lenguaje claro debe posibilitar la construccidn de contenido publico (normatividad,
respuestas a peticiones quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD), formularios, intervenciones institucionales,
espacios de didlogo, paginas web, entre otros) mas sencillo, que facilite el ejercicio de derechos y cumplimiento de
deberes ciudadanos y favorezca el aumento de la eficiencia administrativa.

— Innovacidn abierta que permita ver en la ciudadania y sus experiencias de relacionamiento con el Estado, un factor clave
y determinante para la solucion de desafios publicos. La clave es orientar la mejora de los escenarios de relacion entre el
Estado y la ciudadania desde metodologias y herramientas de innovacion que partan de la propia experiencia ciudadana
para transformar la gestidn institucional, promover la transparencia, incentivar la participacion ciudadana y mejorar la
oferta de tramites y servicios.

— Uso de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC, principalmente emergentes y de la Cuarta Revolucién
Industrial, que orienten la mejora de los escenarios de relacién de las entidades con la ciudadania, a través de la
prestacion de servicios mas eficientes.

Cada una de las politicas que desarrollan lineamientos en la presente dimensidn, sefiala insumos, herramientas e instrumentos
para que la entidad, formulen anualmente en el marco de la planeacion institucional, estrategias de accidn para implementar
cada politica, en las que se incorporen los elementos transversales referidos anteriormente.

Oficina de relacion Estado-ciudadania

Es clave que laimplementacidn de las politicas orientadas a mejorar la relacion de la ciudadania con el Estado, bajo un enfoque
de Estado abierto, son una responsabilidad transversal de la entidad, desde la alta direccion hasta las dependencias misionales
y de apoyo. Si bien las oficinas de planeacidn pueden tener un rol determinado alrededor de la coordinacién, es necesaria una
participacion de todos los actores institucionales involucrados. Asi, en el marco de lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley
2052 de 2020, las entidades del orden nacional, asi como de los departamentos, distritos y municipios con poblacion superior
a 100.000 habitantes, deberdn crear dentro de su planta de personal existente una dependencia o entidad unica de relacién
con el ciudadano que se encargue de liderar al interior de esta la implementacidn de las politicas que incidan en la relacidn
Estado-ciudadania.

Para cumplir con esta Ley se dispuso de la caja de transformacion institucional: guia para la creacidn de la dependencia que
integra la estrategia y operacidn del relacionamiento con la ciudadania como un instrumento que facilita a las entidades
analizar la situacion actual frente a su relacion con la ciudadania y a partir de las brechas identificadas fortalecer la gestion de
cara a la ciudadania y los grupos de valor.

La creacion de esta dependencia implica que las entidades, basadas en el analisis de la cadena de valor, identifiquen qué
insumos necesitan; cudles son las actividades clave, los productos, los efectos e impactos; como llevar a cabo la caracterizacion
del proceso y los procedimientos; cudles son los principales roles, funciones y perfiles de los empleos y qué posibilidades de
adaptacion de la estructura administrativa pueden implementar.

A manera de insumos para la implementacion de acciones orientadas a la mejora de los escenarios de relacién del Estado con
la ciudadania, las entidades deben:

e Adelantar acciones de caracterizacion de grupos de valor, aterrizando el enfoque diferencial poblacional y territorial al
cruce de informacion entre requerimientos e intereses ciudadanos con necesidades de informacion, canales y medios de
interaccion, espacios de participacion, entre otros. De igual forma, validar con las dependencias misionales y de apoyo si
los grupos de valor con los que se trabajé en la vigencia anterior atienden a la caracterizacion de grupos de valor, a que
alude la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
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e Generar jornadas de capacitacion y sensibilizacion para los servidores y colaboradores de la entidad, pero también para
la ciudadania.

e  Contar con una oficina/grupo encargado de la coordinacion institucional para la implementacion de acciones alrededor
de las diferentes politicas que buscan mejorar la relacion con la ciudadania.

e Adoptar un enfoque de Estado abierto en su gestidn, promoviendo la construccidn de confianza en los términos del
Conpes 4070 de 2021.

e Desarrollar y promover integralmente los elementos transversales de: enfoque diferencial poblacional, enfoque
territorial, lenguaje claro, innovacion abierta y uso de las TIC.

e Articular, especialmente desde la alta direccidn, la dimension de relacidén del Estado con la ciudadania con las demas
dimensiones de MIPG.

e Vincular la apertura al didlogo con la ciudadania como principio para el desarrollo de la integridad de servidores publicos
y colaboradores del Estado.

e Revisar que los procesos misionales de la entidad que estan detras de la entrega de la oferta institucional de bienes y
servicios, asi como los relacionados con atencion a requerimientos de los ciudadanos, estan claramente definidos y son
lo mas expeditos posibles.

e Validar la existencia de la carta de trato digno en el marco de la politica de servicio al ciudadano, pues esta es el punto
de partida para visibilizar los derechos ciudadanos, asi como, los medios puestos a disposicién para garantizarlos
efectivamente??,

e A partir de los resultados de las evaluaciones internas y externas (incluyendo de control interno, rendicién de cuentas,
entes de control, informes de veedurias ciudadanas, autodiagndsticos de las diferentes politicas, etc.) identificar y
documentar las debilidades y fortalezas en la implementacion de las politicas orientadas a mejorar la relaciéon con la
ciudadania.

Estos insumos son utilizados por las diferentes politicas orientadas a mejorar la relacion con la ciudadania bajo un enfoque de
Estado abierto; por lo anterior, en los lineamientos de cada politica se hace alusidn a su uso, alcance y particularidades.

Finalmente, las politicas que buscan mejorar la relacidn de las instituciones con la ciudadania se materializan en el marco de
la formulacidén e implementacion de estrategias de Estado abierto en la planeacion institucional de conformidad con los
lineamientos definidos con el propdsito de construir confianza. En los siguientes apartados, se desarrollan los lineamientos
generales para cada una de estas politicas.

3.3.1 Politica de servicio al ciudadano

La politica de servicio al ciudadano tiene como propdsito garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos
a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el Estado.

Esto es asi por cuanto, uno de los fines esenciales del Estado es servir a la comunidad, razén por la cual, la implementacién de
la politica de servicio al ciudadano trasciende la atencidn oportuna y con calidad de requerimientos ciudadanos, a la garantia
de derechos y deberes, a través de escenarios de relacionamiento dialogantes, incluyentes y que construyan confianza. Su
cabal cumplimiento implica que las entidades orienten su gestion a la generacion de valor publico y de un Estado abierto que

12 A través de la carta de trato digno, las entidades deberdn informar de forma proactiva a través de campafias innovadoras los derechos
que tienen los ciudadanos ante las entidades de la Administracién Publica (derecho fundamental de peticion, eliminacién de barreras
fisicas, verbales, y actitudinales, servicio con enfoque diferencial, atencidn preferencial y prioritaria, gratuidad en el acceso a informacion
publica, derecho a la participacion en la gestidn, entre otras) y a su vez, los derechos especificos que las entidades garantizan a través de
su oferta misionales.
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disefia e implementa soluciones a la medida de las necesidades, preferencias y expectativas de la ciudadania para la garantia
de los derechos y el cumplimiento de obligaciones.

La politica de servicio al ciudadano fue actualizada en 2020, para que las entidades avancen hacia una gestion transversal y
sistémica del servicio al ciudadano en las dimensiones de MIPG, superando con ello el esquema de areas de intervencion del
Conpes 3789 de 2013 que orientaba sobre acciones de la ventanilla hacia adentro y la ventanilla hacia afuera.

Marco Normativo

v Constitucion Politica Colombiana 1991, articulos 2, 123 y 209

v Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

v Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica.”

v Ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccion del derecho a la
participacion democrdtica”

v' Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar trdmites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”

v Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacién de
trdmites y se dictan otras disposiciones”

v" Resolucion 1519 de 2021 “Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la informacion sefialada en la
Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”

v" Circular 100-010 de agosto de 2021 con Directrices para fortalecer la implementacién de lenguaje claro.

v Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcidn y se dictan otras disposiciones”.

v Resolucién de 2022 (competencias laborales)

Ambito de Aplicacion

La implementacidn de la politica de servicio al ciudadano se constituye en un requerimiento para todas las entidades de la
administracion publica pues servir a la comunidad es un fin esencial del Estado, de acuerdo con lo consignado en la Constitucion
Politica de Colombia (Articulo 29).

En ese sentido, los lineamientos presentados en el marco de esta politica son aplicables a todos los organismos y entidades de
las ramas del poder publico, en todos los niveles de la estructura estatal, central o descentralizada, por servicios o
territorialmente, en los 6rdenes nacional, departamental, municipal y distrital; los érganos, organismos y entidades estatales
independientes o autdnomos y de control; las personas naturales y juridicas, publicas o privadas, que lleven a cabo actividades
de la funcién publica o que presten servicios publicos; las empresas publicas creadas por ley; las empresas del Estado y
sociedades en que este tenga participacion; y las entidades que administren instituciones parafiscales, fondos o recursos de
naturaleza u origen publico.

Lineamientos generales para la implementacion

En el documento denominado “Actualizacion de Lineamientos de la Politica Publica de Servicio al Ciudadano” se encuentran
las orientaciones para facilitar la implementacion de la politica.
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Los lineamientos de la politica de servicio al ciudadano, orientan a las entidades en su implementacién en el marco de las
dimensiones establecidas en MIPG y su articulacidn con otras politicas de gestion y desempefio institucional; particularmente,
entre las politicas que buscan mejorar la relacion del Estado con la ciudadania en todos los niveles de relacionamiento, es
decir, las politicas de transparencia y acceso a la informacion publica, racionalizacién de tramites, participacion ciudadana y
rendicion de cuentas, y servicio al ciudadano.

Lo anterior, para garantizar el acceso a la oferta publica del Estado en condiciones de equidad, efectividad, calidad, dignidad e
inclusidn, partiendo del reconocimiento de las caracteristicas econdmicas, sociales, politicas, fisicas, o cualquier otro tipo de
situacidn especial de la ciudadania y de los grupos de valor.

Esto implica promover la implementacidn de la politica con el enfoque poblacional y territorial para que las entidades conozcan
y contemplen las particularidades del territorio y de su poblacidn, de manera que se aumente la eficiencia de su gestion en
cualquier parte del pais y garanticen derechos y una mejor calidad de vida de la ciudadania.

Para la puesta en operacion de la politica de servicio al ciudadano en el marco de las politicas de relacion del Estado con la
ciudadania, las entidades deben formular su estrategia anual de atencidn y servicio al ciudadano en el marco del plan
institucional, en |a cual se deben identificar las actividades para implementar la politica.

A continuacion, se presentan las actividades que deben tenerse en cuenta para la construccion de la estrategia anual de
atencidn y servicio al ciudadano:

v" Elaborar el diagndstico del estado actual del servicio al ciudadano en la entidad

El diagndstico del estado actual del servicio al ciudadano en la entidad es el punto inicial que permite identificar el estado de
avance sobre la implementacidn de las acciones de la politica, los resultados e impactos de los escenarios de relacionamiento
con la ciudadania, el reconocimiento de las caracteristicas de los diferentes grupos de valor y el estado de la oferta institucional.

Para ello, las entidades deben consultar, entre otros, los siguientes insumos:

e Resultados de aplicacidn del autodiagndstico del MIPG.

e Resultados del indice de Desempefio Institucional sobres las politicas de relacién del estado con la ciudadania.

e Informe de mediciones de experiencia ciudadana y satisfaccion del servicio (método de ciudadano incognito, encuestas
de percepcidn ciudadana, evaluaciones de experiencia, etc.)

e Informes de la gestion de PQRSD.

e Resultados de los espacios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas (informes, boletines, comunicados de
prensa, interaccion a través de redes sociales, entre otras).

o Informes de gestion de canales de atencion (reconocimiento de canales e informacion mas demandada, frecuencia de
consulta y tiempos de espera y atencidn; calidad, claridad, cobertura y suficiencia, entre otros).

e Informes de entes de control, veedurias ciudadanas y otros actores, relacionados con la gestidn de servicio al ciudadano.

e Resultados de los ejercicios de caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor.

v" Formular la estrategia de atencién y servicio al ciudadano en articulacidn con la planeacién y gestién institucional

Para la puesta en operacidn de la estrategia se deben tener en cuenta los resultados de los ejercicios de caracterizacion de la
ciudadania y grupos de valor, esto permitira reconocer las necesidades para establecer y priorizar las acciones de servicio.
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Esta estrategia debera facilitar el acceso, comprensién y uso de la oferta institucional de informacidn, servicios y tramites,
espacios de dialogo y participacidn, en los diferentes escenarios de relacionamiento. Tenga en cuenta que esta caracterizacion
debe incluir el enfoque diferencial poblacional y territorial.

Los pasos para realizar la caracterizacion se encuentran en la Guia para la caracterizacion de ciudadania y grupos de valor.
A continuacion, presentamos algunas actividades que alimentan la construccion de la estrategia de servicio al ciudadano:

e  Definir con claridad los procesos misionales de la entidad relacionados con la entrega de la oferta institucional de bienes
y servicios, asi como los de atencion a requerimientos de la ciudadania.

e  Definir una estructura organizacional adecuada, es decir, un drea, grupo o dependencia que lidere la estrategia de servicio
al ciudadano en la entidad y que permita cumplir los objetivos misionales y brindar una atencién oportunay con calidad.

e Establecer la oferta institucional y canales de atencion que den respuesta a las necesidades y expectativas, y que faciliten
el ejercicio de derechos y cumplimiento de deberes ciudadanos, de acuerdo con la misionalidad de la entidad.

e Establecer objetivos, metas, responsables, fechas e indicadores de gestion y medicion de las acciones de la estrategia de
atencidn y servicio al ciudadano.

e Asignar talento humano suficiente e idoneo para realizar la gestion del relacionamiento con la ciudadania.

e Disponer de los recursos necesarios para realizar la interaccidn con sus grupos de valor, entre ellos, infraestructura fisica,
tecnoldgica, humana, financiera y administrativa.

e Incluir acciones de lenguaje claro (estratégicas, de capacitacion, simplificacion, de atencidn, evaluacién y comunicacion)
en la estrategia de servicio al ciudadano con el fin de garantizar escenarios de relacionamiento cercanos y comprensibles.

e Elaborar estandares, procesos y procedimientos y protocolos de servicio al ciudadano que orienten las acciones de los
servidores publicos de la entidad en su relacién con la ciudadania, , de manera que se garantice la documentacion, la
memoria y el aprendizaje de las entidades y los servidores en su interaccidn con la ciudadania .

e Disponer de los recursos y herramientas necesarias para que los escenarios de relacionamiento sean accesibles e
incluyentes, de tal manera que la ciudadania y los grupos de valor puedan acceder, comprender y usar la oferta
institucional. Para canales electronicos, tenga en cuenta las orientaciones de la Resolucién 1519 de 2020 que adopta las
Directrices de Accesibilidad Web; en caso de espacios fisicos, en la medida de las capacidades de la entidad, la Norma
Técnica de Accesibilidad al Medio Fisico NTC 6047 de 2013 y en general para todos los escenarios de relacionamiento los
lineamientos de enfoque diferencial.

e Incluir en la estrategia de atencion y servicio al ciudadano, escenarios, espacios o jornadas alternativas de
relacionamiento tipo ferias o centros integrados de servicio, que integren y articulen la oferta publica mas requerida por
los territorios, la ciudadania y grupos de valor. Lo anterior, de acuerdo con su capacidad institucional (talento humano,
recursos financieros, logisticos, tecnoldgicos, entre otros).

o Definirindicadores de gestion y evaluacion que permitan medir el cumplimiento a cabalidad con lo planeado.

v Ejecutar las estrategias de Servicio al Ciudadano

Las entidades deberan poner en marcha las acciones planteadas en la estrategia de atencion y servicio al ciudadano
considerando adicionalmente lo siguiente:

o  Establecer y validar el desarrollo de las funciones y procesos del drea, grupo o dependencia encargada de liderar las
politicas relacion del Estado con la ciudadania.

e Divulgar la oferta institucional, canales y escenarios de relacionamiento, manuales y protocolos y demas informacion
clave que facilite el ejercicio de derechos y cumplimiento de deberes ciudadanos. Para ello, consulte los Lineamientos
para publicar informacion en el Menu de Atencidn y Servicio a la Ciudadania.

59


https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/40812853
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/40812853

Manual Operativo MIPG @ FUNCION PUBLICA

e Actualizar y simplificar los estadndares, procesos y procedimientos®®, y protocolos de servicio, asi como los manuales de
funciones y perfiles del talento humano, para fortalecer el relacionamiento con los grupos de valor y garantizar el acceso
efectivo a la oferta institucional, y fomentar escenarios innovadores de interaccidn. A partir de lo anterior, se deben
optimizar y automatizar los procesos de relacionamiento con la ciudadania, para facilitar la gestion interna y la entrega
oportuna de la oferta publica a la ciudadania.

e Efectuar los arreglos institucionales que fortalezcan la interaccién con la ciudadania y sus grupos de valor, entre ellos, los
relacionados con la infraestructura fisica, tecnoldgica, humana, financiera y administrativa.

e Utilizar sistemas y herramientas de captura, uso, trazabilidad y apropiacién de la informacién sobre el servicio al
ciudadano (percepcién de los grupos de valor y la experiencia del servicio, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias que presentan los ciudadanos, servicios y canales con mayor demanda, tiempos de espera y de atencidn, entre
otros), para identificar acciones de mejora con los diferentes grupos de valor, incorporando el enfoque diferencial;
mapear que la estrategia de servicio estd cumpliendo su objetivo y construir soluciones de acuerdo con las necesidades
de la ciudadania. Para ello, es importante consolidar, organizar y compartir los insumos del relacionamiento con los
grupos de valor (bases de datos, reportes, informes de los sistemas de informacion, entre otros).

e Implementar en los escenarios de relacionamiento, las directrices de lenguaje claro contenidas en la Circular 100-010 de
2021 del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica. Recuerde que, para la simplificacién de informacion
publica, (1) debe priorizar especialmente lo referente a las consultas reiterativas, canales mas usados (contenidos web,
insumos para la atencidn telefdnica y presencial, preguntas frecuentes para el chat bot, entre otros) y resultados de
mediciones y evaluaciones de la experiencia ciudadana; e (2) incluir ejercicios de validacion de la claridad de la
informacién con la participacion de la ciudadania y grupos de valor.

Adicionalmente, es necesario garantizar la publicacién de informacién y contenidos en formatos sencillos y de facil
comprension, y difundir los resultados de las simplificaciones al interior y exterior de la entidad. Finalmente es necesario
desarrollar campafias de difusidon para promover el desarrollo de habilidades de comunicacidn y la apropiacion de los
lineamientos de la estrategia de lenguaje claro, en los diferentes escenarios y canales de relacionamiento, reconociendo que
lenguaje claro no se limita a contenidos escritos, sino a las diferentes formas de comunicar el que hacer institucional.

e Implementar procedimientos internos y la tecnologia suficiente que le permita garantizar la calidad y oportunidad de
respuesta que se provee a la ciudadania y grupos de valor, en coherencia con lineamientos de gestion documental, se
deben consultar la Caja de Herramientas del Archivo General de la Nacion.

e  Capacitary cualificar al talento humano de la entidad en temas relacionados con el servicio al ciudadano y lenguaje claro,
y reconocer e incentivar su gestion en la interaccion con la ciudadania y los grupos de valor.

e Generar espacios de participacion ciudadana en la gestion publica, para las fases de diagndstico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento, en linea con sus intereses y particularidades y dé a conocer el proceso y
resultados en sus escenarios institucionales. Para ello, consulte los Lineamientos para publicar informacion en el Mend
Participa sobre participacién ciudadana en la gestidn.

e Habilitar escenarios alternativos para el relacionamiento ciudadano, que le permitan no solo brindar una oferta
integrada, sino generar espacios de escucha. Debe descentralizarse el que hacer de la entidad, para llegar a comunidades
o territorios donde es necesario fortalecer la presencia institucional.

e Implementar servicios para ciudadanos digitales, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, a través de herramientas y procesos (Interoperabilidad, Carpeta
Ciudadanay Autenticacion Digital) que faciliten el acceso eficiente a los servicios y tramites del Estado a través de medios
electronicos. Deben consultar las orientaciones incluidas en la Resolucion 1519 de 2021, sobre las caracteristicas y
contenidos de los espacios web.

13 Consulte las orientaciones incluidas en la Caja de transformacion institucional - guia para la creacion de la dependencia que integra la estrategia y operacion
del relacionamiento con la ciudadania - Version 1 - Noviembre 2021
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e Disponer de informacidn institucional y de servicio en lenguaje claro e incluyente, a través de los canales comunicacion
disponibles. Se deben tener en cuenta los lineamientos para la apertura, proteccidon de datos y manejo de informacién,
en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 sobre transparencia y acceso a la informacién.

o  Compartir y difundir las experiencias, buenas practicas y conocimientos sobre el servicio al ciudadano al interior de la
entidad y con otras entidades publicas para la mejora del servicio.

v Evaluary hacer seguimiento a las estrategias de atencidn y servicio al ciudadano (mejora continua)
Para la evaluacion de las estrategias de atencion y servicio al ciudadano, las entidades deben tener en cuenta:

e Revisary evaluar periédicamente (minimo dos veces al afio) la oferta institucional con el fin de garantizar la calidad en el
servicio y mejorar permanentemente. Los pasos a seguir para esta revision pueden consultarse en la Caja de
transformacidn institucional - guia para la creacién de la dependencia que integra la estrategia y operacidn del
relacionamiento con la ciudadania - Versién 1 - Noviembre 2021 y en la Guia Metodoldgica Para La Racionalizacidon De
Tramites - Version 1

e Implementar un esquema de monitoreo y seguimiento sobre servicio al ciudadano en dos niveles: uno, que permita
conocer los avances respecto de la gestidn institucional para el servicio al ciudadano y la implementacion de la politica
desde el punto de vista de la entidad, y otro, orientado a conocer la percepcidn de los ciudadanos y medir la experiencia
del servicio y la efectividad en la entrega de resultados desde el punto de vista del ciudadano. Los pasos para medir la
experiencia del servicio pueden consultarse en: la Herramienta de medicidn de experiencia ciudadana

e De la mano con los administradores y dependencias correspondientes de la entidad, se deben incluir e implementar
instrumentos para medir la suficiencia del capital humano; los recursos de infraestructura, equipos, tecnologia y
comunicaciones.

e Hacer seguimiento a la implementacion de las directrices de accesibilidad web en los canales electrdnicos, asi como los
definidos para los medios fisicos.

e Generar e implementar instrumentos que le permitan evaluar la calidad y claridad de las comunicaciones de la entidad
(informacion publica, contenidos web, de tramites y servicios, de espacios de dialogo y control social, entre otros).

Responsables de la politica de Servicio al Ciudadano

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en el marco de las competencias asignadas por el Decreto 430 de 2016,
es la entidad lider encargada de definir, acompafar y hacer seguimiento a la implementacion de la Politica de Servicio al
Ciudadano, asi como de disefiar los actos administrativos, manuales, guias, metodologias y lineamientos para la
implementacion de la Politica de Servicio al Ciudadano en las entidades publicas del orden nacional y territorial, asi como
acompafar y brindar asistencia técnica en su implementacion.

Por su parte, cada sujeto obligado, a través del representante legal de la entidad serd el responsable de adoptar la politica de
servicio al ciudadano y la implementacidn estara bajo la responsabilidad del servidor publico del nivel directivo que tiene a
cargo el area, grupo o dependencia que lidera las politicas de la relacion Estado - Ciudadano, de la que trata el articulo 17 de
la Ley 2052 de 2020. Lo que implica orientar, hacer seguimiento y verificar su implementacion, garantizando el ejercicio de
derechos de la ciudadania, la atencion oportunay con calidad de sus requerimientos y la satisfaccion de los grupos de valor en
todos los escenarios de relacionamiento.

Asi mismo, la implementacion de la Politica de Servicio al Ciudadano en cada entidad u organismo publico debera coordinarse

con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, garantizando la adecuada armonizacion de recursos y esfuerzos
institucionales para la mejora del servicio y la articulacién con las demds politicas de gestion y desempefio institucional en el
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marco del MIPG, particularmente con las siguientes politicas de la relacion Estado - Ciudadano: 1) Transparencia y acceso a la
informacidn publica, 2) Racionalizacion de tramites, y 3) Participacion ciudadana en la gestidn y rendicidn de cuentas.

Herramientas e instrumentos técnicos

v Actualizacién de Lineamientos de la Politica Publica de Servicio al Ciudadano

v Caja de transformacidn institucional - guia para la creacidn de la dependencia que integra la estrategia y
operacién del relacionamiento con la ciudadania - Versién 1 - Noviembre 2021.

Servicio al ciudadano y racionalizacién de trdmites en el marco del COVID-19:

Guia para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de valor.

Lineamientos para publicar informacién en el menu Atencién y Servicios a la Ciudadania de las sedes
electrdnicas - Version 1 - Diciembre 2021.

v' Circular 100-010 de 2021 - Directrices para fortalecer la implementacidn de Lenguaije Claro.

Herramienta de medicion de experiencia ciudadana.

v Formulario general para evaluar la experiencia ciudadana con las entidades publicas. SUIT

AN NN

AN

Criterios diferenciales para la politica de Servicio al Ciudadano

Los criterios diferenciales para esta politica consistiran en graduar los requisitos exigidos a las entidades territoriales para su
implementacion. Con esto, se pretende establecer unos elementos y requisitos minimos, de modo tal que las entidades puedan
implementarla segln sus capacidades, y puedan ir avanzando paulatinamente hacia un mayor grado de cualificacién y
optimizacion, mas alla de los minimos legales establecidos en los articulos 7, 8 y 9 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), el articulo
73 al articulo 76 de la ley 1474 de 2011 (Estatuto anticorrupcion), entre otros. Estos criterios se podran consultar en el
Micrositio de MIPG.

3.3.2 Politica de Simplificacidn, Racionalizacién y Estandarizacion de tramites

La politica de Simplificacidn, racionalizacion y estandarizacion de tramites tiene como propdsito facilitar a los ciudadanos el
acceso a sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones de manera agil y efectiva, reduciendo costos, tiempos, documentos
y procesos en su interaccidn con el Estado, esto se logra mediante:

— Lasimplificacion, estandarizacién, eliminacidn, optimizacidn y automatizacion de tramites, entendidos como el conjunto
de requisitos, pasos o acciones que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante la entidad para
hacer efectivo un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacidn prevista o autorizada por la ley.

— Lasimplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion de otros procedimientos administrativos
(OPAS), que son el conjunto de requisitos, pasos o acciones que determina la entidad para permitir el acceso gratuito de
los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios derivados de programas o estrategias.

— Laimplementacion de consultas de acceso a informacion publica, es decir, la disposicion de informacion relacionada con
tramites u otros procedimientos administrativos (OPAS) a la cual puede acceder la ciudadania de manera digital,
inmediata y gratuita para el ejercicio de un derecho, una actividad u obligacion.

Bajo el enfoque de Estado abierto, uno de los escenarios de relacionamiento de la ciudadania con el Estado para responder a
sus iniciativas, es a través de la realizacién de un tramite, de otros procedimientos administrativos o consultas de acceso a
informacidn publica mediante los cuales accede a la oferta institucional de la entidad. Para facilitar esta interaccion la politica
de Simplificacidn, Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites cobra gran relevancia.
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Vale la pena recordar que los tramites son los mecanismos a través de los cuales las personas acceden a sus derechos y cumplen
con sus obligaciones®. previstas o autorizadas por la ley. Por otra parte, los OPAS, son un conjunto de requisitos, pasos o
acciones, que determina una entidad u organismo de la administracion publica o particular que ejerce funciones
administrativas, para permitir el acceso gratuito a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, a los beneficios derivados de
programas o estrategias cuya creacion, adopcidn e implementacidn es potestativa de la entidad y finalmente las consultas de
acceso a informacién publica, hace referencia a la informacidn contenida en bases de datos o repositorios digitales a la cual
puede acceder la ciudadania de manera digital, inmediata y gratuita para el ejercicio de un derecho, una actividad u obligacidn,
que puede ser accedida utilizando o no un mecanismo de autenticacién.

Asi mismo, para facilitar esta interaccién, en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, se recopila la informacion
de los tramites que todas las entidades del Estado ofrecen a la ciudadania. En este sentido, el SUIT permite consultar las
condiciones de modo, tiempo, lugar y requisitos de los tramites y otros procedimientos administrativos, facilitando y
garantizando el derecho de acceso a la informacién publica y en consecuencia la exigibilidad de los requisitos a sus
destinatarios.

Marco Normativo

v Decreto Ley 2150 de 1995 “Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica”

v Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales
15y 16 del articulo 189 de la Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones."

v Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.”

V" Articulo 234 de la Ley 1450 de 2011 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014.”

v Ley 1474 de 2011 “Dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacién y sancién de actos
de corrupcidn y la efectividad del control de la gestion publica”

v" Decreto Ley 019 de 2012 “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”

V" Articulo 147 de la Ley 1955 de 2019 “por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022 pacto por Colombia,
pacto por la equidad.”

v Decreto Ley 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica”

v Ley 2052 de 2020 ““Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional
y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de
tramites y se dictan otras disposiciones"

v Resolucion 455 de 2021 “Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacion de tramites creados por la
ley, la modificacion de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacién y
estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020”

v Decreto 088 de 2022 Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del

14 De acuerdo con Decreto 088 de 2022, los tramites son: son el conjunto de requisitos, pasos o acciones, regulados por el Estado, dentro
de un proceso misional, que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u organismo de la administracién
publica o particular que cumple funciones publicas o administrativas, para hacer efectivo un derecho, ejercer una actividad o cumplir con
una obligacion
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Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5
Y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y
automatizacion de tramites y su realizacién en linea

v Ley 2195 de 2022: Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion.

Ambito de Aplicacién

Todos los organismos, entidades y personas integrantes de la Administracion Publica en los términos del articulo 39 de la Ley
489 de 1998, las empresas de servicios publicos domiciliarios de cualquier orden y naturaleza, y los particulares cuando
cumplan funciones administrativas o publicas. A todos ellos se les dard el nombre de autoridades.

En general existen una serie de asuntos que no son objeto de la politica simplificacidn, racionalizacién y estandarizacidn de
trdmites, los cuales para mayor ilustracion pueden ser consultados en el procedimiento para solicitar la autorizacién de
tramites.

Lineamientos generales para la implementacion

Los lineamientos de la politica de mejora de tramites se presentan en funcién del ciclo de vida de los tramites, que consta de
cuatro fases, en las cuales debe involucrarse a la ciudadania y grupos de interés en forma transversal:

i.  Creacion/Modificacion Estructural, es la fase en la cual se hace necesario establecer un nuevo tramite o modificar sus
condiciones en cuanto aumento de tiempo, inclusién de nuevos requisitos reduccion de la vigencia de los documentos o
productos del tramite o por traslado de competencias a otra entidad, en estos dos casos se debera contar con el concepto
de aprobacidn por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

ii. Difusion, en esta fase se hace necesario la publicacion de la informacion del tramite para generar certidumbre sobre:
requisitos, documentos, pasos, costos, tiempo y normas aplicables.

iii. Racionalizacion y mejora, en esta fase las entidades, a partir de insumos ciudadanos, formulan e implementan la
estrategia de racionalizacion de trdmites en el marco del plan institucional anual, con actividades para reducir costos,
tiempos, documentos, pasos y presencialidades, eliminar trdmites y asi mejorar su calidad de vida.

iv. Seguimiento y evaluacidn, esta fase, consiste en cuantificar el impacto de las acciones de simplificacion implementadas,
evaluar la experiencia ciudadana en la realizacidn del trdmite y la divulgacion de los resultados a la ciudadania para
generar apropiacion.

A continuacion, se describen las acciones que deben adelantar las entidades en cada una de las fases del ciclo de vida de los
tramites:

v Enlafase de Creacidn / Modificacion Estructural las entidades deben adelantar las siguientes acciones que sustenten la
creacién o modificacion de tramites, evitando la creacion de nuevos tramites, si no es completamente necesario, si se
trata de informacién publica® a la cual los ciudadanos podran acceder de forma gratuita, se deben disponer los
mecanismos tecnoldgicos para tal fin:

— Construir el inventario de tramites, y otros procedimientos administrativos de la entidad. La estructuracion de los
trdmites debe responder a las caracteristicas de sus usuarios, es decir, debe responder a aspectos tales como:
necesidades, caracteristicas demogréficas, de comportamiento, preferencias, entre muchas mads. Para esta

15 Funcién Publica (2021). Lineamientos y orientaciones para la disposicién de consultas de acceso a informacidn publica, p. 9.
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caracterizacion la entidad puede recurrir a la Guia metodoldgica para la caracterizacidn de ciudadanos, usuarios y grupos
de valor; asi mismo debera vincular a la ciudadania, para la identificacion y/o validacion de las opciones de mejora de sus
trdmites en atencidn a las orientaciones formuladas en la Guia metodoldgica para la estandarizaciéon de tramites y
formularios a través de ejercicios de participacion ciudadana.

— Omitir exigir al ciudadano certificados o documentos que ya reposan en la entidad, de requisitos que estén abolidos por
normas anti tramites o la creacion de cobros por conceptos de tasas, contribuciones, certificaciones, formularios o precio
de servicios que no estén expresamente autorizados por la ley.

— Implementar tramites totalmente en linea para los ciudadanos.
— Cumplir con los procesos de consulta plblica en actos administrativos que reglamenten tramites.

— Solicitar el concepto de autorizacion de tramites creados por ley o modificacidn estructural de tramites existentes ante
el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, de manera previa a la expedicidn del acto administrativo que lo
adopta, siguiendo lo establecido en la Resolucion 455 de 2021.

v Enlafase de difusion las entidades deberan adelantar las siguientes acciones:

— Una vez aprobada la adopcion del trdmite, y de acuerdo con lo establecido en la Ley 962 de 2005, numeral 3, articulo 1,
se debe publicar la informacion de los tramites en SUIT, como forma de garantizar el derecho de acceso a la informacién
publica y generar certeza sobre sobre las condiciones de modo, tiempo vy lugar.

— Actualizar y mejorar la calidad de la informacion de los tramites, para dar mejor informacién a los ciudadanos,
empresarios, nacionales y extranjeros a través de Gov.co.

v Enlafase de racionalizacién y mejora las entidades deberan adelantar las siguientes acciones:

— Priorizar los tramites a racionalizar, involucrando a los usuarios, basado en criterios asociados a politicas publicas, planes
de desarrollo, contribucion a la implementacion de los acuerdos de paz, tramites con mayor demanda y mayor nimero
de PQRS, entre otros.

— lIdentificar y definir las acciones de racionalizacion para lograr la mejora de los tramites con la participacion de los
ciudadanos, considerando los recursos y cronograma para la implementacion la estrategia de racionalizacidn de tramites
de la entidad.

— Definir, formular, implementar y evaluar la estrategia de racionalizacidn de tramites para cada vigencia en el marco de la
planeacién anual institucional, registrarla en el SUIT y hacerle seguimiento cada tres meses (abril, agosto, diciembre).

— Implementar acciones de racionalizacién normativas, administrativas y tecnoldgicas®.

v Enlafase de seguimiento y evaluacidn las entidades deberan adelantar las siguientes acciones:

— Registrar los datos de operacion de los tramites en el SUITY, con esta informacién el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica, estara en la capacidad de cuantificar los ahorros generados a la ciudadania por la simplificacion de los

16 E| articulo 147 de la Ley 1955 de 2019, sobre transformacién digital publica, asi como la Ley 2052 de 2020, en relacién con la
racionalizacidon de tramites, establecen que la implementacidn de los nuevos tramites debe hacerse de forma digital o electrénica.

17 Resolucion 455 de 2021, Articulo 14: “Las autoridades deberan registrar, por lo menos trimestralmente, en el médulo de gestidn datos
de operacion del Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, la informacién relacionada con el nimero de solicitudes atendidas por
cada tramite, otro procedimiento administrativo -OPA o por cada consulta de acceso a informacion publica asociada a tramites.”
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tramites.
— Divulgar a los ciudadanos las mejoras efectuadas y las nuevas formas de interaccion

— Medir el impacto de la mejora de los tramites hacia los ciudadanos?®®,.
Herramientas e instrumentos técnicos

v Para facilitar la implementacién de esta politica, Funcién Publica ofrece la Guia Metodoldgica Para La Racionalizacidn
De Tramites - Versidn 1

v Parafacilitar laimplementacion de esta politica, Funcién Publica ofrece la Metodologia para la identificacidn de tramites
relacionados con la reactivacién econdmica y social

V' Para facilitar la implementacién de esta politica, Funcién Publica ofrece la Guia Metodoldgica para la estandarizacion
de tramites y formularios a partir de ejercicios de participacion ciudadana.

v Herramienta de medicién de experiencia ciudadana.

v En contextos de distanciamiento social, consulte Servicio al ciudadano v racionalizacién de trdmites en el marco del
COVID-19:y la Metodologia para la identificacidn y priorizacién de trdmites para la reactivaciéon econdmica y social.

v En el marco de la simplificacién de tramites, revise los Lineamientos y orientaciones para la disposicidn de consultas de
acceso a informacidn publica.

v" Adicionalmente, se cuenta con el Anexo Protocolo para la identificacion de riesgos de corrupcién asociados a la
prestacion de trdmites y servicios de la guia para la administracion de los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad
digital y el disefio de controles en entidades publicas.

v' Guia metodoldgica para la caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de valor.

Guia metodoldgica para la estandarizacidn de tramites y formularios a través de ejercicios de participacion ciudadana

v" Procedimiento para la creacién o modificacion estructural de trdmites en el cual se explican los pasos a seguir por las
entidades para dar cumplimiento a la Resolucién 455 de 2021.

AN

Criterios diferenciales para la politica de Simplificacion, Racionalizacion Estandarizacion de Tramites

Los criterios diferenciales para esta politica se fundamentan en la gradualidad y buscan generar capacidad instalada en las
entidades de tal forma que cada vez se vayan apropiando de mas responsabilidades y mejores formas de gestion que los
motive a avanzar hacia niveles superiores. Todo ello, encaminado a brindar a los ciudadanos facilidades, mejoras y mecanismos
mas expeditos en la realizacion de los tramites.

Adicionalmente, en la medida que la politica va siendo implementada, las evaluaciones que se adelanten con la
implementacion de MIPG en el orden territorial, podran dar cuenta del compromiso que habran asumido las entidades
territoriales para hacer que su gestion diaria optimice su relacion con el ciudadano. Ver Anexo 2 Criterios diferenciales Politica
de Simplificacion, Racionalizacion y Estandarizacion de Tramites.

3.3.3 Politica de Participacidn Ciudadana en la Gestién Publica
La politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica tiene como propdsito orientar a las entidades para que garanticen

laincidenciay contribucidn efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de diagndstico, planeacion, ejecucion
y evaluacion -incluyendo la rendicidn de cuentas- de su gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas

18 Funcion Publica, pone a disposicidn de las entidades, una herramienta para medir la experiencia de los usuarios en su interaccion para
adelantar tramites, informacion que podra ser consultada en el siguiente link https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-
virtual/-/documentlibrary/bGsp2ljUBdeu/viewfile/41044911
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de participacion ciudadana, contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a la satisfaccion de las necesidades y
derechos de la ciudadania y grupos de valor.

La politica de participacidn contribuye a la construccién de confianza publica en el marco de la adopcién del enfoque de Estado
abierto porque permite transitar de una gestion publica para la ciudadania a una gestion publica con la ciudadania. La
ciudadania y los grupos de valor institucionales pasan a ser entonces un actor clave y determinante en la definicién de los
asuntos publicos; el quehacer de cada entidad se orienta desde el didlogo y reconocimiento de los principales problemas y
necesidades sociales para promover una gestion efectiva y eficaz.

Mejorar los escenarios de relacion con la ciudadania para la construccién de confianza se materializa en la mejora de los
espacios, instancias, mecanismos, canales, herramientas e instrumentos asociados con la promocién del ejercicio de la
participacion ciudadana en la gestion publica. Ahora bien, el ejercicio de dicha participacidn en la debe incorporar elementos
que desarrollen el enfoque diferencial poblacional y territorial, el lenguaje claro en estrategias de comunicacién y didlogo, la
innovacion abierta para la solucién de desafios publicos y el uso de tecnologias, especialmente emergentes. La construccidn
de confianza en la gestion publica exige ejercicios de participacion ciudadana aterrizados a particularidades, necesidades y
expectativas de la propia ciudadania.

Recordemos que la ciudadania se relaciona con la institucionalidad publica para:

e  Consultary acceder a informacion publica

e Acceder a la oferta institucional (tramites, servicios y otros procedimientos administrativos)
e Adelantar acciones de rendicidn/peticion de cuentas y control social

e  Participar y colaborar en la solucién de problemas publicos.

Los escenarios en los que la ciudadania accede a informacion, bienes, servicios y tramites institucionales, logran su nivel
maximo de madurez cuando la ciudadania se involucra también en la propia gestidn de la institucion de su interés. De ahi que
las entidades deban reconocer en las practicas de servicio a la ciudadania, un puente que da acceso al quehacer publico y
consolida las oportunidades de participacion ciudadana en la gestion institucional.

Marco Normativo

v" Constitucion Politica Nacional.

v Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional,
se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales
15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones."

v Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”

v Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

v Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

v Ley 1712 de 2014 “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica
nacional.”

v Ley estatutaria 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica”

v Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de
trdmites y se dictan otras disposiciones"

v" Decreto 230 de 2021 "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicidn de Cuentas"
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v Ley 2195 de 2022 “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha contra la
corrupcién y se dictan otras disposiciones.”
Ambito de Aplicacion

La participacidn ciudadana en la gestion publica se vincula con un derecho ciudadano fundamental; de ahi que todas las
entidades de la administracién publica deban estar abiertas a la participacion de la ciudadania y sus grupos de valor en las
diferentes fases del ciclo de su gestién. Ahora bien, estd obligacion aplica a las entidades de la administracién publica del orden
nacional y territorial, con excepcidn en el alcance de aplicacidn de algunos lineamientos de acuerdo con la naturaleza juridica
y misionalidad de cada entidad , especialmente en materia de rendicidén de cuentas; asi, por ejemplo, siguiendo lo mencionado
en el articulo 50 de la Ley 1757 de 2015: "Las entidades y organismos de la Administracidn Publica tendran que rendir cuentas
en forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Se
exceptuan las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que desarrollen actividades
comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regiran
por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econdmicas y comerciales".

Lineamientos generales para la implementacion

Las entidades deberan disefiar, implementar, evaluar y mejorar acciones en la estrategia anual en el marco de la planeacion
institucional, que promuevan la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica (diagndstico, formulacion,
implementacion y evaluacion) en atencion a lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; lo cual exige que, desde el
ejercicio de diagndstico y planeacion derivado de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se incluya de
manera explicita la forma como se facilitard y promovera la participacion ciudadana.

Si bien la formulaciéon de una estrategia de participacion y la activacion inicial de ejercicios pueden estar sujetos a
contingencias: movilizacidn social, emergencia econdmica, sanitaria o ambiental, entre otras; por regla general cada entidad
debe revisar sus compromisos de gestion para cada anualidad, identificando aquellas acciones en las que ya adelanta
participacion de la ciudadania y los grupos de valor o aquellas en las que estd obligado o interesado en iniciar el proceso de
vinculacién ciudadana. No se trata obligatoriamente de crear nuevas acciones cada afio para cumplir con requerimientos de
participacion, se trata de armonizar los compromisos institucionales ya existentes en la planeacion de la entidad con posibles
acciones de participacion ciudadana que permitan un mayor grado de involucramiento de la ciudadania en el cumplimiento
de la misidn institucional.

Adelantar acciones de participacion ciudadana genera un impacto positivo en el marco de la construccidn de confianza en los
escenarios de relacién institucional con la ciudadania, por ejemplo: para participar, es necesario garantizar que la ciudadania
tenga acceso a informacion en los temas de su interés; adelantar acciones de transparencia pasiva, activa, focalizada y
colaborativa son claves para promover una participacion de calidad, informada y orientada a la mejora institucional.

De igual forma, habilitar una oferta institucional adecuada a los requerimientos y necesidades de la ciudadania, con un trato
digno, genera la puerta de entrada a la gestion y promueve el interés ciudadano en la gestion de los asuntos publicos,
incluyendo espacios de participacion ciudadana. De esta forma es vital el adelantar ejercicios de participacion ciudadana para
la mejora de tramites y servicios institucionales a partir de la propia experiencia del ciudadano que, como usuario de estos,
puede brindar elementos para la optimizacion de tiempos, costos, requisitos, canales de atencion, entre otros aspectos.

Ahora bien, la politica de participacion ciudadana en la gestion publica se materializa con el involucramiento de la ciudadania
en las diferentes fases del ciclo de la gestion institucional, desde el diagndstico y la formulacion, hasta la ejecucidn y evaluacién.
Por lo anterior, dentro del posible inventario de espacios y acciones de participacion se incluyen aquellos que faciliten el
ejercicio del control social y la evaluacion ciudadana a través de procesos permanentes de rendicion de cuentas. Asi, la
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participacion ciudadana tiene un alcance en cada fase del ciclo de la gestidn, de manera que con la intervencion de la ciudadana
se desarrollen diagndsticos participativos, formulacién participativa y presupuestos participativos, ejercicios de colaboracion
e innovacidn abierta y la evaluacidn participativa a través de procesos de rendicién de cuentas y control social.

Lineamientos para formular, implementar y evaluar la estrategia de participacion ciudadana en la gestion

A continuacion, se describen los pasos generales para que las entidades formulen, implementen y evalten la estrategia de
participacion ciudadana en la gestidn publica integrada a la planeacién institucional:

v Elaborar el diagnodstico del estado actual de la participacion ciudadana en la entidad y generar capacidades institucionales

— A partir de los resultados de las evaluaciones internas y externas (incluyendo de control interno, rendicién de cuentas,
entes de control, informes de veedurias ciudadanas, autodiagnésticos, etc.), identificar y documentar las debilidades y
fortalezas en la implementacién de la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, por cada uno de los ciclos
de la gestion institucional.

— Validar con las dependencias misionales y de apoyo si los grupos de valor con los que se trabajé en la vigencia anterior
atienden a la caracterizacién de grupos de valor, a que alude la dimensidn de Direccionamiento Estratégico y Planeacién

— Diagnosticar si los canales, medios, espacios, instancias y mecanismos que contempld la entidad en la vigencia anterior
para promover la participacién ciudadana son los idéneos de acuerdo con la caracterizacion de grupos de valor.

— Diagnosticar el grado de implementacion del enfoque diferencial poblacional y territorial, asi como el nivel de
implementacion del enfoque de lenguaje claro y de acciones de innovacidn abierta y uso de Tecnologias para la
participacion. En este punto es importante identificar si hubo requerimientos de conexidad de multiples categorias
poblacionales y territoriales en simultanea en el marco de la relacidn con los grupos de valor institucionales; por ejemplo,
si en un mismo grupo de valor coincidid la necesidad de implementar enfoque de orientaciones sexuales e identidades
de género diversas, enfoque de victimas y enfoque territorial de paz.

— Validar el grado de satisfaccién de la ciudadania y los grupos de valor en relacion con el lenguaje utilizado en acciones de
comunicacion y didlogo en el marco de ejercicios de participacion ciudadana para identificar requerimientos adicionales
en materia de promocidn de lenguaje claro.

— Socializar con los servidores publicos, la ciudadania y los grupos de valor de la entidad los resultados del diagndstico del
grado de implementacion de la politica de participacion ciudadana

— Designar los responsables de liderar la implementacidn de la politica de participacion y garantizar efectivamente el
desarrollo transversal de esta politica en el marco de la institucionalidad que impulsa el MIPG al interior de la entidad,
en armonia con lo establecido en la Ley 2052 de 2020.

— Capacitar a los servidores y colaboradores de la entidad, asi como a la ciudadania y los grupos de valor mediante jornadas
de capacitacion y sensibilizacion a los servidores y contratistas de la entidad en materia de enfoque de Estado abierto,
especialmente en metodologias de participacidn y didlogo; asi como en temas de lenguaje claro en el marco del Plan
Institucional de Capacitacion (PIC), garantizando su abordaje en las jornadas de induccion y reinduccién contando para
ello con la oferta institucional de organismos publicos especializados( entre otros Funcion Publica, Instituto Caro y Cuervo,
red de lenguaje claro), asi como en el "Programa de capacitacion sobre trato digno con enfoque de derechos y diferencial
étnico a las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras. Asi mismo, de cara a la ciudadania, promover
su capacitacion a través del curso virtual sobre Evaluacion de la Gestion Publica con Enfoque Basado en Derechos
Humanos, dirigido especialmente a las veedurias ciudadana pero que presenta contenidos de interés para la ciudadania
en general.
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v Formular e implementar la estrategia de participacion ciudadana en la gestién, articulada a la planeacion y gestion
institucional

— Identificar en conjunto con las dependencias misionales y de apoyo a la gestidn, los compromisos institucionales vy las
actividades de gestion en las cuales ya se articula a la ciudadania y grupos de valor o consideran oportuno iniciar su
involucramiento. De igual forma, identificar los temas de mayor interés ciudadano de cara a posibles ejercicios de
rendicion de cuentas con el fin de seguir las indicaciones que el Manual Unico de Rendicién de Cuentas dispone en ese
caso en particular.

— Asociar cada una de estas acciones con la fase en el ciclo de la gestion en la que se desarrollara: diagnostico, formulacion,
implementacion y evaluacion.

— lIdentificar si las actividades contemplan instancias de participacion legalmente establecidas para revisar su estructura y
alcance de cara a delimitar y garantizar su incidencia

— Involucrar a la ciudadania y organizaciones de la sociedad civil, asi como a los grupos de valor en al menos una de las
actividades de la planeacion institucional identificadas y considerar otras actividades en las cuales puedan ser
involucrados.

— Adoptar un enfoque diferencial, poblacional y territorial, que permita focalizar las diferentes acciones identificadas por
cada fase del ciclo de la gestion en grupos de valor especificos.

— Determinar el alcance de la participacién de los grupos de valor en cada una de las acciones, desde la consulta, la
colaboracidon y cocreacion de soluciones, hasta la definicion conjunta en toma de decisiones.

— Definir la metodologia participativa que utilizara en cada una de las acciones contempladas, orientando los esfuerzos a
promover el didlogo efectivo y el reconocimiento mutuo.

— Divulgar la estrategia de participacién por distintos canales; construir un mecanismo para hacer seguimiento a las
observaciones ciudadanas en el proceso de disefio de la estrategia, y divulgar la version definitiva de acuerdo con las
observaciones recibidas por los grupos de valor.

— lIdentificar, preparar y socializar con la ciudadania y los grupos de valor la informacién en lenguaje claro que servird de
insumo para el desarrollo de las acciones participativas, asi como la metodologia que se utilizara en dichos espacios.

— Convocar las actividades ya definidas habilitando canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y electrdnicos
para recoger las recomendaciones u objeciones de la ciudadania y los grupos de valor frente a la gestidn de la entidad.
Las actividades que se hagan en el ciclo de seguimiento, evaluacidn y control deberan incluir la invitacion a las veedurias
y otros grupos de control social para promover la vigilancia en la gestién de la entidad.

— Analizar las recomendaciones, observaciones u objeciones recibidas en el proceso de participacion y efectuar los ajustes
y mejoras en la gestion institucional a que haya lugar.

— Publicar la informacién requerida en el Menu Participa sobre participacion ciudadana en la gestidn publica, en atencion
a los requerimientos del anexo 2 adoptado mediante la Resolucion 1519 de 2020 expedida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), que define los estandares y directrices para la disposicion
de informacidn publica en las sedes electrdnicas institucionales.

V" Evaluar la estrategia de Participacion Ciudadana

— Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de la estrategia de Participacion Ciudadana, para: (i) Identificar
el nimero de actividades en las que se involucrd a la ciudadania, (i) grupos de valor involucrados, (iii) fases del ciclo que
fueron sometidas a participacion, (iv) alcance de la participacion, (v) metodologias utilizadas y (vi) resultados de la
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participacion. En Rendicién de Cuentas se analizara adicionalmente la evaluacion ciudadana de los resultados de |a
gestion.

— Publicar y divulgar los resultados, consolidarlos y visibilizarlos de forma masiva y mediante el mecanismo que empled
para convocar a los grupos de valor que participaron. Se debera hacer especial énfasis en los resultados de la participacion
del control social efectuado por la ciudadania y las veedurias. Los reportes individuales diligenciados en los formatos
internos deberan quedar a disposicidn del publico.

— Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de Participacion y Rendicion de Cuentas
Lineamientos para definir acciones de participacion en cada una de las fases del ciclo de gestion institucional
v Acciones de diagndstico participativo

La participacion en el diagnostico e identificacion de problemas es la vinculacién de la ciudadania y grupos de valor en el
proceso de recoleccion de informacion, y andlisis de esta, para identificar y explicar los problemas que les afecta directa o
indirectamente, aportando datos, ideas, hechos, experiencias y propuestas para la caracterizacion de la situacion abordada,
permitiendo identificar problemdticas y las necesidades.

En todas las acciones de diagndstico participativo el resultado debe ser un documento que refleje aquello que fue objeto de
indagacion y andlisis con la participacion de la ciudadania. Dicho documento diagndstico orientara futuros ejercicios de
formulacion que pueden involucrar también a la ciudadania. Ahora bien, la participacion se puede adelantar a través de
escenarios virtuales y presenciales de consulta, a través de encuestas o entrevistas, pero también se puede adelantar un
diagndstico mediante la indagacidn directa a través de mesas de trabajo, grupos focales, visitas de campo u otros mecanismos
que didlogo directo.

v Acciones de Formulacidn participativa

Dado que la gestion de la entidad parte del resultado de un diagndstico que determina problemas, necesidades,
requerimientos, etc., el paso siguiente es formular las politicas, programas, planes, estrategias, servicios, etc., que deberan
atender la situacion diagnosticada. En esta fase, es importante vincular a la ciudadania y los grupos de valor para que, en
conjunto con ellos, se formulen las mejores alternativas para atender oportunamente lo diagnosticado.

En todas las acciones de formulaciéon participativa, que puede incluir la formulacion de presupuestos participativos, el
resultado debe ser un instrumento de planeacion que refleje en acciones aquello que fue objeto de formulacion con la
participacion de la ciudadania: una politica, plan programa, proyecto, servicio, presupuesto, etc. Por ejemplo, una entidad
puede formular su plan de accion participativamente, pero también un programa o proyecto especifico. Ahora bien, la
participacion se puede adelantar a través de escenarios virtuales y presenciales de consulta que promueva la revision
ciudadana de borradores de planes, programas, proyectos, etc., pero también mediante espacios de toma de decisiones
directa, como mesas de trabajo o grupos focales.

v Acciones de ejecucion participativa (Colaboracién abierta)
La colaboracion abierta se orienta a implementar soluciones a problematicas, involucrando la participacién de la ciudadania
y/o los grupos de valor en escenarios de innovacion; se pueden lanzar convocatorias abiertas para dar solucion, de manera

creativa, a problematicas sociales especificas y para contribuir al mejoramiento de los servicios del Estado a través de procesos
de colaboracién con actores externos. En esta fase es clave entender que la participacion va mds alla de ser beneficiarios de
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una accion de politica publica, la ciudadania se convierte en un actor clave que ayuda a la institucionalidad a identificar
soluciones innovadoras a diversos retos de la gestion y/o a implementar la propia politica publica.

En este punto se recomienda incorporar metodologias de innovacién como los laboratorios de simplicidad en materia de
lenguaje claro, pero también laboratorios ciudadanos bajo esquemas de codisefio y cocreacidn; incluso vale la pena adelantar
ejercicios de pensamiento de disefio para promover la creatividad colectiva, entre otros.

v Acciones de evaluacion (rendicion de cuentas y control social)

En la fase de seguimiento, control y evaluacidn de la gestidn, la ciudadania es un actor relevante que dinamiza la mejora
permanente de las instituciones. En esta fase se adelantan acciones presenciales y por medios electrénicos orientadas a
permitir que los grupos de valor puedan evaluar y controlar la gestidn a través de escenarios de rendicion de cuentas y control
social.

Cuando se trate de acciones de rendicidn de cuentas, la entidad, por Ley 1757 de 2015, debera revisar las orientaciones que
en materia dicta el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, ademas de contemplar los lineamientos alrededor del Sistema
Nacional de Rendicion de Cuentas y el Sistema de Rendicion de Cuentas para el Acuerdo de Paz, (SIRCAP) cuando aplique; en
el caso de la promocidn del control social, se invita a promover permanentemente la conformacidn de veedurias ciudadanas
siguiendo la ruta delimitada en el Plan Nacional de Formacidon para el Control Social.

Ademas, las entidades deberan crear espacios de didlogo para el ejercicio del control social en articulacion con el sistema de
control interno a través desde las lineas de defensa, con el fin de asegurar mediante el control a la gestion, que las entidades

cumplan con los objetivos y los planes disefiados para programados en cada vigencia.

Herramientas e instrumentos técnicos

AN

Para facilitar la implementacidn de esta politica, Funcidn Publica ofrece una serie de documentos guia:

Orientaciones para promover la participacion ciudadana en los procesos de diagndstico y planeacion de la

Gestion Publica - Versién 1

Guia sobre como implementar acciones en la gestion publica con la participacion de la ciudadania

Guia metodoldgica para la evaluacidn de la Gestidn Publica con enfoque basado en derechos humanos

Plan Nacional de Formacidn Control social a la Gestién Publica — Mddulos de capacitacidn

ABC de la Ley 1757 de 2015 Estatuto de |a participacidon democrética en Colombia

Micrositio especializado del Manual Unico de Rendicidn de Cuentas (MURC)

Sistema de rendicidn de cuentas de la implementacidn del acuerdo de paz SIRCAP

Participacion ciudadana en la gestion publica en el marco del COVID-19 - Kit de herramientas para mejorar

la relacion Estado-ciudadano en el marco del COVID-19

Transparencia, acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas en el marco del COVID-19 - Kit de

herramientas para mejorar la relacion Estado-ciudadano en el marco del COVID-19

v Caja de transformacidn institucional - guia para la creacién de la dependencia que integra la estrategia y
operacion del relacionamiento con la ciudadania

v Lineamientos para publicar informacién en el Menu Participa sobre participacién ciudadana en la gestidn
publica

v Micrositio especializado de Rendicién de Cuentas: nuevo enlace de micrositio articulado. Pendiente ajuste a
micrositio

v" -ABC Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas

v" -ABC para rendir cuentas sobre paz
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v" Guia de didlogo social para el control social y su articulacién con el sistema de control interno institucional.
Pendiente

v' Para facilitar la implementacién del enfoque diferencial en esta politica, Funcién Piblica recomienda revisar
una serie de documentos guia:

v' Lineamientos para la inclusién del enfoque de orientaciones sexuales e identidades de género diversas
(OSIGD) en las politicas orientadas a mejorar la relacion Estado-ciudadania.

v’ Programa de Capacitacion Dirigido a Servidores Publicos sobre Trato Digno con Enfoque de Derechos y
Diferencial Etnico a las Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales

v’ Programa para el fortalecimiento de la relacién Estado-Ciudadano dirigido a los pueblos Negros,
Afrocolombianos, Raizales y Palenqueros - Abril de 2021.

Criterios diferenciales para la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

La politica de participacidn ciudadana y de rendicién de cuentas adoptara el enfoque diferencial basado en la implementacién
progresiva de las orientaciones de la politica a partir de los requisitos minimos y obligatorios establecidos en la normatividad
vigente, y segun la identificacion del desarrollo de las entidades en tres niveles: basico, intermedio y avanzado.

El avance de las entidades estara basado en el autodiagndstico y los retos que estas se fijen para avanzar en los niveles de
desarrollo Ver Anexo 3 Criterios diferenciales Politica de Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica.

3.3.4 Politica Gobierno Digital

La Politica de Gobierno Digital es la politica del Gobierno Nacional que propende por la transformacidn digital publica. Con
esta politica pUblica se busca fortalecer la relacién Ciudadano - Estado, mejorando la prestacion de servicios por parte de las
entidades, y generando confianza en las instituciones que conforman la administracion publica y el Estado en general, a través
del uso y aprovechamiento de las TIC. Hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y se integra con las
politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

V' Gobernanza: Este elemento se basa el relacionamiento entre el orden nacional y territorial, y el nivel central y
descentralizado. Asimismo, involucra a los grupos de interés en la toma de decisiones, la definicion de los focos
estratégicos de accion y la distribucidn de los recursos disponibles.

v"Innovacion Pdblica Digital: La Politica de Gobierno Digital propendera por la generacidn de valor piblico a través de la
introduccion de soluciones novedosas y creativas que hagan uso de las TIC y de metodologias de innovacién, para
resolver problematicas publicas desde una perspectiva centrada en los ciudadanos.

v" Habilitadores: Corresponde a las capacidades que les permitan ejecutar las Lineas de Accién de la Politica de Gobierno
Digital

v Se mantienen los tres habilitadores de la actual Politica de Gobierno Digital: Arquitectura, Seguridad y privacidad de la
informacidn, y Servicios ciudadanos digitales.

v Se adiciona el habilitador "Cultura y Apropiacién", el cual busca desarrollar las capacidades de los sujetos obligados y
los Grupos de Interés, requeridas para el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC.

v' Lineas de accién: Son las acciones orientadas a desarrollar servicios y procesos inteligentes, tomar decisiones basadas
en datos y consolidar un Estado abierto, con el fin de articular las Iniciativas Dinamizadoras de la Politica de Gobierno
Digital. Estas Lineas de Accidén se materializardn en las sedes electrénicas de cada uno de los sujetos obligados,
siguiendo los estandares sefialados para tal fin.

v"Iniciativas dinamizadoras: Las iniciativas dinamizadoras comprenden los Proyectos de Transformacién Digital y las
Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes, que materializan las Lineas de accidn y permiten dar cumplimiento
al objetivo de la Politica.
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Marco Normativo

Ley 1955 de 2019 art. 147 y 148

Decreto 2106 de 2019 art. 8 -17

Decreto 767 de 2022 (Compilado en el Decreto 1078 de 2015, capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2)

Directiva presidencial 02 de 2019 - Simplificacidn de la interaccion digital entre los ciudadanos y el Estado

Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Decreto 415 de 2016 (Compilado en el Titulo 35, parte 2, libro 2 del Decreto No. 1083 de 2015) - Lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones

Decreto 1413 de 2017 (Titulo 17, parte 2, libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015 - Reglamenta la prestacidn de los Servicios Ciudadanos
Digitales

AN N YN

\

Ambito de Aplicacion

Entidades que conforman la administracion publica en los términos del Articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que
cumplen funciones administrativas.

Lineamientos generales para la implementacion

Los lineamientos para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital estan previstos en el Manual del Gobierno Digital,
el cual es un instrumento centralizado, estandarizado y fécil de uso, donde encuentran todo lo que necesitan las entidades
publicas para transformarse digitalmente. A través del siguiente enlace se puede consultar el Manual Interactivo de Gobierno
Digital: https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Manual-de-Gobierno-Digital/.

Criterios diferenciales para la politica de Gobierno Digital

De acuerdo con lo previsto en el Decreto 767 de 2022, se establece una estrategia diferencial para la implementacion de la
Politica de Gobierno Digital. Para ello, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones hace ejercicios de
caracterizacion de los sujetos obligados para determinar sus capacidades institucionales y su contexto de operacidn, con el
propdsito de adoptar estrategias diferenciales en términos de gradualidad y acompafiamiento para la implementacidn de la
Politica de Gobierno Digital.

3.4 Politicas que fortalecen la gestion institucional y el buen manejo de los recursos

3.4.1 Politica de Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcion

Esta politica le permite a la entidad articular acciones para la prevencion, deteccidn e investigacion de los riesgos de en los
procesos de la gestidn administrativa y misional de las entidades publicas, asi como garantizar el ejercicio del derecho
fundamental de acceder a la informacion publica a los ciudadanos y responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz,

oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la informacidn publica.

Marco Normativo
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|
v Ley 2195 de 2022 v Decreto 1081 de 2015 DUR Presidencia
v’ ley 1474 de 2011 v Decreto 1784 de 2019

v’ ley 1712 de 2014
Ambito de Aplicacion

Todas las entidades obligadas a implementar el estatuto anticorrupcion y la ley de transparencia y acceso a la informacién.
Lineamientos generales para la implementacion

Los lineamientos para la implementacion de esta politica, actualmente se estan trabajando por parte de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la RepUblica, una vez se cuente con los instrumentos para su implementacion se pondran
a disposicion de las entidades publicas.

3.4.2 Politica de Seguridad Digital

En materia de Seguridad Digital, el Documento CONPES 3854 de 2016 incorpora la Politica Nacional de Seguridad Digital
coordinada por la Presidencia de la Republica, para orientar y dar los lineamientos respectivos a las entidades.

Con la politica se fortalecen las capacidades de las multiples partes interesadas para identificar, gestionar, tratar y mitigar los
riesgos de seguridad digital en sus actividades socioecondmicas en el entorno digital, asi como en la creacién e implementacion
de instrumentos de resiliencia, recuperacién y respuesta nacional en un marco de cooperacion, colaboracién y asistencia. Lo
anterior, con el fin de contribuir al crecimiento de la economia digital nacional, lo que a su vez impulsard una mayor
prosperidad econdmica y social en el pais.

Marco Normativo

v" Acuerdo 08 de 2019 v Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la
v Ley 1928 de 2018 Informacién Publica

v" Acuerdo 02 de 2018 V' Ley estatutaria 1581 del 2012

v" Conpes 3854 de 2016 v Ley 1273 de 2009

v" Decreto 1078 de 2015

Ambito de Aplicacion

Entidades que conforman la Administracion Publica en los términos del articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que
cumplen funciones administrativas. La implementacidn de la Politica de Gobierno Digital en las Ramas Legislativa y Judicial, en
los 6rganos de control, en los auténomos e independientes y demas organismos del Estado, se realizard bajo un esquema de
coordinacién y colaboracién arménica en aplicacion de los principios sefialados en los articulos 113 y 209 de la Constitucion
Politica (Art. 2.2.9.1.1.2. - Decreto 1078 de 2015)

Lineamientos generales para la implementacion
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En el orden nacional, en los Comités Sectoriales de Gestién y Desempefio se daran las directrices para su implementacion.
Ademas, la articulacién en materia de Seguridad Digital estara a cargo del enlace sectorial de seguridad digital quien sera el
encargado de rendir cuentas al Coordinador Nacional de Seguridad Digital acerca de la implementacion de la Politica Nacional
de Seguridad Digital en el respectivo sector.

De otro lado, en el Comité Institucional de Gestidén y Desempeiio se debe articular los esfuerzos, recursos, metodologias y
estrategias para asegurar la implementacion de la politica. Para ello, se debe designar un responsable de Seguridad Digital que
también es el responsable de la Seguridad de la Informacion en la entidad, el cual debe pertenecer a un drea transversal que
haga parte de la Alta Direccidn. Para las entidades cabeza de sector, el Responsable de Seguridad Digital sera el designado
como enlace sectorial de seguridad digital.

En el orden territorial, MinTIC definird los lineamientos para que las entidades territoriales definan la figura del enlace de
Seguridad Digital territorial para la implementacion de la politica de Seguridad Digital, asi como las instancias respectivas para
la articulacién con el Coordinador Nacional de Seguridad Digital.

Criterios diferenciales para la Politica de Seguridad Digital

La implementacién de la politica, se hard a través de la adopcidn e implementacién del Modelo de Gestidn de Riesgos de
Seguridad Digital, que sera desarrollado y socializado por MinTic, por parte de las entidades y departamentos administrativos
de la rama ejecutiva inicialmente, para los entes territoriales y demas partes interesadas, se adelantaran jornadas de
sensibilizacion en temas de Seguridad Digital. Adicionalmente, Las entidades designadas, deberan dar cumplimiento a todas
las actividades relacionadas en el plan de accion de seguimiento PAS del Conpes 3854 de 2016.

3.4.3 Politica de Defensa Juridica

La politica busca que las entidades orienten sus actividades en el marco de un modelo de Gerencia Juridica Publica eficiente y
eficaz que permita lograr de manera sostenible una disminucion del nimero de demandas en su contra y del valor de las
condenas a su cargo. Lo anterior aunado a un mejoramiento de su desempefio en la etapa judicial y en la recuperacién por via
de la accion de repeticién o del llamamiento en garantia con fines de repeticidon de las sumas pagadas por sentencias,
conciliaciones o laudos arbitrales cuando a ello haya lugar.

La politica transversal de defensa juridica del Estado desarrolla los lineamentos estratégicos y componentes requeridos para
una adecuada gestion del Ciclo de Defensa Juridica por parte de cualquier entidad estatal. Esta se inscribe en el marco del
Sistema de Defensa Juridica del Estado, que busca garantizar la articulacion institucional para la implementacion de la politica
publica de defensa juridica en el pais.

Marco Normativo

v" Constitucién Politica de v" Decreto 1069 de 2015 v Ley 640 de 2001

Colombia- art. 6, 122, 229 v Decreto 2468 de 2015 v Ley 1285 de 2009
v" Decreto 4085 de 2011 v" Decreto 979 de 2017 v Ley 1437 de 2011
v' Decreto 196 de 1971 v" Decreto 2269 de 2019 v Ley 1474 de 2011
v" Decreto 1365 de 2013 v Ley 190 de 1995 v Ley 1564 de 2012
v" Decreto 1716 de 2009 V' Ley 446 de 1998 v Ley 1955 de 2019
v" Decreto 1068 de 2015 v Ley 678 de 2001

Ambito de Aplicacion
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Entidades que cuenten con personeria juridica y no estén en proceso de liquidacion y que cuenten con la siguiente naturaleza
juridica:

v' Agencia del Estado v" Empresas de servicios v Entidad descentralizada
v" Alcaldia publicos domiciliarios - indirecta
v Area metropolitana oficiales v/ Establecimiento publico
v" Departamento administrativo v Empresas industriales y v Gobernacidn
v' Empresas de servicios publicos comerciales del Estado v Ministerio

domiciliarios - mixtas V' Naturaleza especial

Lineamientos generales para la implementacion

A continuacidn, se enuncian las actividades a desarrollar en cada una de las etapas que componen el ciclo de la defensa juridica
de acuerdo con los lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado —ANDJE-.

v Defensa abstracta del ordenamiento juridico

La Defensa abstracta del ordenamiento juridico consiste en la defensa que se despliega ante la Corte Constitucional y el
Consejo de Estado, cuya finalidad es que la normativa demandada por cargos de inconstitucionalidad dentro de las acciones
publicas que cursan ante dichas cortes, se mantenga vigente dentro del ordenamiento juridico dentro del siguiente marco:
i) los ejes definitorios del régimen constitucional propugnado por la Constitucidon de 1991, como lo son por ejemplo, el Estado
Social de Derecho, la Dignidad Humana, la plena vigencia de un orden justo; ii) los valores y principios constitucionales; iii)
los derechos vy libertades fundamentales, tanto individuales como colectivas; iv) las obligaciones internacionales del estado
y las disposiciones del Derecho Internacional que hacen parte del Bloque de Constitucionalidad.

Las politicas y directrices en esta materia son definidas por el Ministerio de Justicia y del Derecho, en coordinacion con la
Secretaria Juridica del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, en el marco de las funciones
establecidas en el articulo 1° del Decreto Ley 2897 de 2011, el articulo 18 del decreto 1427 de 2017 y el articulo 27 del
Decreto 1784 de 2019.

v/ Etapa de prevencion del dafio antijuridico

La prevencidn del dafio antijuridico consiste en la identificacion de las causas y subcausas que pueden generar conflictos
judiciales representados en acciones constitucionales, contenciosas administrativas, ordinarias y arbitrales en contra de una
entidad publica, con el fin de determinar e implementar acciones concretas y eficaces dirigidas a suprimir o minimizar la
causacion del dafo.

Lo anterior supone una actividad transversal de todas las areas de la entidad y, en especial, del area generadora del dafio para
alcanzar los objetivos comunes de garantizar la efectividad de los derechos, mejorar la gestion de la entidad y reducir el nivel
de litigiosidad en su contra.

— Formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio antijuridico (Dec.1069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5.).

La politica de prevencién es la solucidn a los problemas asociados a los actos, hechos y operaciones administrativas que
generan litigiosidad e implica una respuesta de caracter transversal en las entidades para reducir los eventos generadores del
dafio antijuridico y asi las demandas y condenas en contra del Estado. Las entidades publicas de cualquier orden deben
formular esta politica y hacer seguimiento a su implementacién.
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Para su formulacién e implementacidn, las entidades publicas del orden nacional deben aplicar la Circular Externa proferida
por la ANDJE No. 05 / 2019 que fija la metodologia a seguir y que define la temporalidad de los planes de accién y el deber de
reportar el seguimiento. A su vez, la ANDJE emite circulares externas y comunicaciones interinstitucionales de caracter
confidencial en causas especificas que contienen lineamientos sobre prevenciéon del dafio antijuridico las cuales son
vinculantes para las entidades destinatarias.

Para las entidades del orden territorial estos instrumentos pueden ser utilizados e incorporados en sus procesos y
procedimientos como referente de buena practica.

Esta politica debe ser formulada por el comité de conciliacién para las entidades obligadas a constituirlo o aquellas que
facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hecho,
la politica debe ser formulada por el representante legal. (Ley 23/1991 Art. 65-b y Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 paragrafo).

v Etapa prejudicial

Esta etapa comprende las actuaciones que realiza la entidad a partir de |a solicitud de resarcir un presunto dafio antijuridico
causado por su accion u omision y hasta antes de la interposicion de la accidn judicial en su contra por parte del afectado.

En este periodo, las entidades deben explorar y promover la utilizacion de los mecanismos de autocomposicion y
heterocomposicion de solucién de conflictos a través de los cuales las partes puedan satisfacer sus respectivos intereses y
solucionar las controversias antes de formular un caso en sede judicial o arbitral.

Con esto se busca la descongestion judicial, la disminucidon de las demandas en contra del Estado y la identificacion y
aprovechamiento de situaciones en las que resultaria mas rentable finalizar la controversia antes de la etapa judicial, previa
evaluacion de la existencia e indiscutibilidad del derecho, y un analisis de costo de oportunidad.

— Fijar directrices institucionales para la aplicacién de los mecanismos de arreglo directo, transaccion y conciliacion, sin
perjuicio de su estudio y decisién en cada caso concreto (Dec.1069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5.).

Con fundamento en el acervo probatorio allegado al expediente y en la jurisprudencia reiterada y decantada de las altas Cortes,
las entidades deberdn analizar las pautas jurisprudenciales consolidadas, de manera que se generen criterios para adoptar
posteriormente la decisidn de conciliar (o no) en aquellos casos donde exista identidad de supuestos facticos y juridicos y no
se discuta la titularidad del derecho que se pretende.

Para el desarrollo de esta funcion, la ANDJE disefid una metodologia para la formulacion de directrices institucionales de
conciliacion con el fin de optimizar el proceso de decision de las entidades publicas mediante la unificacién de criterios basado
en un analisis juridico detallado que permite determinar para un problema juridico concreto la posicion de promover o no la
conciliacién.

Esta directriz debe ser formulada por el comité de conciliacion para las entidades obligadas a constituirlo o aquellas que
facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hecho,

la politica la formula el representante legal. (Ley 23/1991 Art. 65-b y Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 Paragrafo)

Las entidades publicas del orden territorial pueden adoptar como referente de buena practica la metodologia establecida por
la Agencia para tal fin.
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— Determinar, en cada caso, la procedencia o improcedencia de la conciliacion y sefialar la posicidn institucional que fije los
pardmetros dentro de los cuales el representante legal o el apoderado actuara en las audiencias de conciliacién (Dec.1069-
2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5.).

Las entidades publicas del orden nacional deben aplicar en el estudio de cada caso: (i) la Directiva Presidencial No. 5 de 2009
que contiene instrucciones para el adecuado ejercicio de la conciliacién extrajudicial como requisito de procedibilidad en
materia de lo contencioso administrativo; (ii) la directriz que, para la categoria de caso, fue generada por la entidad mediante
la aplicacion de la metodologia propuesta por la ANDJE y las fichas dispuestas para el efecto en el Sistema Unico de Gestion e
Informacidn de la Actividad Litigiosa del Estado -eKOGUI.

Esta actividad debe ser realizada por el comité de conciliacion de las entidades obligadas a constituirlo o aquellas que
facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hecho,
la politica la formula el representante legal (Ley 23/1991 Art. 65-b y Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 Paragrafo).

Cuando se trate de la conciliacidn prejudicial como requisito de procedibilidad de los procesos ejecutivos que se promuevan
contra los municipios 42, 52 y 62 categoria, estos deberan conformar un comité de conciliacién integrado por el alcalde, el jefe
de la oficina juridica a quien se le asigne la funcion de la defensa judicial del municipio y el encargado del manejo del
presupuesto (L.1551/2012 Art. 47 Paragrafo 2).

— Autorizar que los conflictos suscitados entre entidades y organismos del orden nacional sean sometidos al tramite de
mediacion ante la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (Dec.1069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5).

Esta funcidn sélo aplica para el comité de conciliacidn de las entidades publicas del orden nacional, y para el efecto se debe
aplicar el Decreto No. 2137 de 2015 (Dec.1069-2015. Art. 2.2.3.2.1.1y ss.).

— Contar con la informacidn necesaria para una adecuada gestion de la etapa prejudicial

Las entidades deben contar con la informacion necesaria para una adecuada gestion, toma de decisiones y formulacion de
politicas en relacidn con los tramites prejudiciales y extrajudiciales en los que son parte.

Las entidades y organismos estatales del orden nacional, cualquiera sea su naturaleza y régimen juridico deberan utilizar y
alimentar el Sistema Unico de Gestién e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado -eKOGUI. Los apoderados de la entidad
que la representan dentro de un tramite conciliatorio son los responsables directos del reporte oportuno y de la actualizacion
de la informacién de las conciliaciones en tramite, asi como del diligenciamiento de las fichas técnicas de estudio
correspondientes.

Para el caso de las entidades territoriales se les recomienda contar con sistemas de informacidén o bases de datos que
contengan el inventario completo de las solicitudes de conciliacion y tramites extrajudiciales en los que son parte con su
respectivo valor.

V' Etapa de defensa judicial

Esta etapa inicia con la presentacion de la demanda, continda con el ejercicio de representacion y la defensa técnica, y termina
con una decisidn judicial ejecutoriada que pone fin a la actuacién procesal.
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En esta sede las entidades deben gestionar los procesos judiciales o arbitrales en los que son parte, de forma que se
salvaguarden el ordenamiento constitucional, legal y los intereses litigiosos de la entidad, se logre un entendimiento
generalizado de las fallas y/o aciertos de la defensa técnica y se tomen decisiones que contribuyan a la mejora generalizada
de la defensa judicial.

— Disefiar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de la entidad (Dec.1069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5.)

Las entidades publicas del orden nacional deben formular la politica que orientara la defensa técnica de sus intereses litigiosos
atendiendo criterios de caracterizacion del litigio en el cual son parte; y aplicar las circulares externas y comunicaciones
interinstitucionales de caracter confidencial que contienen lineamientos sobre prevencién del dafio antijuridico, conciliacidn
temprana, estrategias generales de defensa judicial, gestion de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones, y
fortalecimiento institucional, emitidas por la ANDJE.

Esta politica debe ser formulada por el comité de conciliacion para las entidades obligadas a constituirlo o aquellas que
facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hecho,
la politica debe ser formulada por el representante legal (Ley 23/1991 Art. 65-b y Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 paragrafo).

— Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra de |a entidad (Dec.1069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5)

Las entidades deben analizar su litigiosidad para determinar las causas generadoras de los conflictos, el indice de condenas,
los tipos de dafio por los cuales resulta demandado o condenado, las deficiencias en las actuaciones administrativas de las
entidades, y las deficiencias de las actuaciones procesales por parte de los apoderados, con el objeto de proponer correctivos.

Esta funcion debe ser desarrollada por el comité de conciliacién para las entidades obligadas a constituirlo o aquellas que
facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hecho,
la funcién la debe cumplir el representante legal (Ley 23/1991 Art. 65-b y Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 paragrafo)

— Definir los criterios para la seleccion de abogados externos que garanticen su idoneidad para la defensa de los intereses
publicos y realizar seguimiento sobre los procesos a ellos encomendados (Dec.1069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5).

Las entidades deben velar por establecer criterios objetivos para la seleccion de los apoderados que los representaran en sede
judicial y extrajudicial, atendiendo razones de conveniencia, especialidad, idoneidad y confianza para el cumplimiento de sus
propdsitos.

Esta funcion debe ser desarrollada por el comité de conciliacion para las entidades obligadas a constituirlo o aquellas que

facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan hecho,
la funcion la debe cumplir el representante legal (Ley 23 de 1991 Art. 65-b y Dec.1069 de 2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 paragrafo).

— Contar con la informacion necesaria para una adecuada gestién de la etapa judicial

Las entidades deben contar con la informacion necesaria para una adecuada gestion, toma de decisiones y formulacion de
politicas en relacidn con los procesos judiciales o arbitrales en los que son parte.

Las entidades y organismos estatales del orden nacional, cualquiera sea su naturaleza y régimen juridico deberan utilizar y
alimentar el Sistema Unico de Gestidn e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado -eKOGUI. Los apoderados de la entidad
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que actlan dentro de cada proceso judicial son los responsables directos del reporte oportuno y de la actualizacién de la
informacién y de los procesos judiciales en tramite.

Para el caso de las entidades territoriales se les insta a contar con sistemas de informacion o bases de datos que contengan el
inventario completo de los procesos judiciales en los que son parte, su valor y la etapa en la cual se encuentran.

v Etapa de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones

Esta etapa comprende la gestidn del procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias, conciliaciones y laudos arbitrales.
Esta debe adelantarse bajo los principios de celeridad, eficacia y eficiencia, con el propdsito de que las entidades reduzcan la
causacion de intereses por la mora en el pago, mitiguen el impacto fiscal de las condenas y eviten nuevas fuentes de litigiosidad
tales como procesos ejecutivos.

— Procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones

El procedimiento de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones de las entidades debe estar de acuerdo con el previsto
en el Decreto Unico del Sector Hacienda y Crédito Publico (Decreto 1068 de 2015. Art. 2.8.6.1.1. y ss.).

Las entidades publicas del orden nacional deben aplicar las circulares externas que contienen lineamientos sobre gestion de
cumplimiento y pago de sentencias, conciliaciones y fortalecimiento institucional, emitidos por la ANDJE.

— Provision contable del rubro de sentencias y conciliaciones

De acuerdo con el articulo 12 de la Ley 448 de 1998 la nacidn, las entidades territoriales y las entidades descentralizadas de
cualquier orden deberan incluir en sus presupuestos de servicio de deuda, las apropiaciones necesarias para cubrir las posibles
pérdidas de las obligaciones contingentes a su cargo, de conformidad con la Ley Organica de Presupuesto.

A su vez, el Capitulo V del Manual de Procedimientos del Régimen de Contabilidad Publica adoptado por la Contaduria General
de la Republica (Resolucién 356 de 2007) dispone que las entidades estatales deberan llevar el registro contable de los procesos
adelantados en su contra.

En este sentido, cada entidad debe contar con una metodologia de reconocido valor técnico para elaborar la provision contable
del rubro de sentencias y conciliaciones de acuerdo con normatividad expedida por la Contaduria General de la Nacién y
evaluar la probabilidad de perdida de las conciliaciones extrajudiciales, procesos judiciales y laudos arbitrales (Resolucion 116
de 2017).

A partir de la 2016 estas metodologias deben cumplir con las normas NIIF para el sector publico (Resolucidon 533 de 2015y
Resolucion 693 de 2016).

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado puso a disposicion de las entidades publicas del orden nacional y territorial
la metodologia adoptada para el efecto como referente de buena practica.

— Contar con la informacidn necesaria para una adecuada gestion de la etapa de cumplimiento y pago de sentencias y
conciliaciones.
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Las entidades deben contar con la informacién necesaria para una adecuada gestion, toma de decisiones y formulacion de
politicas en relacién con el cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones.

Las entidades y organismos estatales del orden nacional, cualquiera sea su naturaleza y régimen juridico deberan utilizar y
alimentar el Sistema Unico de Gestién e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado -eKOGUI. Los jefes financieros y
juridicos deberan mantener la informacién sobre el pago y cumplimiento de sentencias actualizada, conforme los despliegues
funcionales del Sistema eKOGUI.

Para el caso de las entidades territoriales se les insta a contar con sistemas de informacion o bases de datos que tengan el
inventario completo de las sentencias, conciliaciones y laudos objeto de cumplimiento o pago a su cargo.

v Etapa de accidn de repeticidn y recuperacion de recursos publicos

Cuando el Estado sea condenado a la reparacidn patrimonial de un dafio antijuridico, debe repetir contra el agente que con su
conducta dolosa o gravemente culposa haya dado lugar a ese dafio o formular la pretension de repeticién dentro del mismo
proceso en el cual se pretenda la declaratoria de responsabilidad patrimonial de la entidad publica (L.678 de 2001).

— Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el fin de determinar la procedencia de la accién
de repeticion (Dec.1069-2015. Art. 2.2.4.3.1.2.5).

Una vez se acredite el pago total de una condena, conciliacidn, laudo o de cualquier otro crédito derivado de la terminacion
de un conflicto en contra de la entidad publica, esta debe realizar los estudios pertinentes para determinar la procedencia de
la accion de repeticion, adoptar la decisidn y dejar constancia expresa y justificada de las razones en que se fundamenta.

Asimismo, la entidad debe informar a la Procuraduria General de la Nacidn las correspondientes decisiones y anexar copia de
la providencia condenatoria, de la prueba de su pago y sefialar el fundamento de la decision en los casos en que se decida no
instaurar la accién de repeticién.

Esta obligacion legal debe ser cumplida por el comité de conciliacién para las entidades obligadas a constituirlos o aquellas
que facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan
hecho, la obligacidn la debe cumplir el representante legal (Ley 23/1991 Art. 65-b y Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5 paragrafo)

En el caso de entidades publicas del orden nacional, los estudios deberan realizarse en las fichas técnicas dispuestas para el
efecto en el Sistema Unico de Gestién e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado -eKOGUI.

— Determinar la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia con fines de repeticion (Dec.1069-2015. Art.
2.2.4.3.1.2.5).

El llamamiento en garantia con fines de repeticion es la posibilidad de formular la pretensidn de repeticién dentro del mismo
proceso en el cual se pretenda la declaratoria de responsabilidad patrimonial de la entidad publica.

La entidad debe pronunciarse sobre la formulacién del lamamiento en garantia con fines de repeticion, antes del vencimiento
del término para contestar la demanda de reparacién directa, de nulidad y restablecimiento del derecho o de controversias
contractuales. Es una actuacién procesal de defensa juridica, que se hace efectiva en el trdmite del proceso ordinario
contencioso administrativo, bajo la modalidad de intervencién de terceros.
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Esta obligacion legal debe ser cumplida por el comité de conciliacién para las entidades obligadas a constituirlos o aquellas
que facultativamente lo hayan hecho. En caso de entidades no obligadas a constituirlo o que facultativamente no lo hayan
hecho, la obligacion la debe cumplir el representante legal (Ley 23/1991 Art. 65-b y Dec.1069/2015 Art. 2.2.4.3.1.2.5
paragrafo).

v Gestién del Conocimiento

La gestidn de conocimiento es un factor critico de transformacidn para incorporar el aprendizaje histérico como base de la
defensa juridica del Estado. La litigiosidad contra el Estado es dindmica, por lo tanto, requiere innovacion permanente. Esta
etapa apunta a consolidar las capacidades institucionales para la defensa del Estado a través de la transferencia efectiva de
conocimiento.

Para ello, las entidades requieren generar contextos de aprendizaje que faciliten la construccion del conocimiento, y se sugiere
tomar como base la metodologia del estudio de caso, para el andlisis cualitativo de los procesos ganados y perdidos, de tal
manera que se convierta en oportunidad para lograr un entendimiento generalizado de las fallas y/o aciertos de la defensa y
tomar decisiones que contribuyan a la mejora generalizada de la defensa judicial.

Adicional a lo anterior, la ANDJE desarrollé el Sistema Unico de Informacion Litigiosa del Estado — eKOGUI y la Comunidad
Juridica del Conocimiento, como herramientas para fortalecer los procesos institucionales de toma de decisiones bajo
esquemas basados en evidencia, y |a transferencia de conocimiento y buenas précticas en defensa juridica.

La Comunidad Juridica del Conocimiento facilita a los operadores juridicos de las entidades publicas el acceso, intercambio y
sistematizacion de informacidn relevante para la defensa juridica. Busca establecer vinculos de colaboracién, generar canales
de articulacion y fortalecer las competencias institucionales para la defensa estratégica del Estado.

Las entidades publicas del orden nacional y territorial pueden vincularse a la Comunidad Juridica del Conocimiento mediante
el registro de sus servidores y colaboradores a través de un correo institucional. De este modo, podran aprovechar la oferta
de contenidos disponibles en la plataforma virtual de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y el plan de
entrenamiento virtual y presencial ofrecido para cada vigencia. La participacion en estos espacios se encuentra ligada a la
implementacion de esquemas de acreditacidn, evaluacidn y certificacion de los defensores del Estado.

% Para facilitar laimplementacion de estas acciones de politica, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado ofrece
los siguientes documentos que pueden ser utilizados por las entidades territoriales que no son objeto de su
reglamentacién, como una buena practica:

v Documento especializado No. 17: Protocolo para la Gestidn de los Comités de Conciliacion como documento
orientador

v Micrositio de prevencion del dafio antijuridico

v Documento especializado No. 16: Metodologia para la formulacidn de directrices institucionales de conciliacion
como documento orientador

v Micrositio de asesoria territorial a municipios de 42, 52 y 62 categoria

v Metodologia para el calculo de la provision contable contenida en la Resolucién No 353 del 01 de noviembre de
2016, la cual podran adoptar las entidades como referente de buena practica (asi lo reconoce el numeral 2.1 de la
Resolucion No.116 de 2017 de la Contaduria General de la Nacidn).

v Paralo concerniente al Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa del Estado, la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado ofrece el portal del aplicativo: https://ekogui.defensajuridica.gov.co/Pages/inicio.aspx
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v" Contenido especializado que incluye cursos virtuales en la plataforma de la Comunidad Juridica del Conocimiento:
https://conocimientojuridico.defensajuridica.gov.co/

Criterios diferenciales para la politica de Defensa Juridica: para esta politica el criterio diferencial se define desde su marco
normativo.

3.4.4 Politica de Mejora normativa

La politica de Mejora Normativa tiene como objetivo promover el uso de herramientas y buenas practicas regulatorias, a fin
de lograr que las normas expedidas por la Rama Ejecutiva del Poder Publico, en los 6rdenes nacional y territorial, revistan los
parametros de calidad técnica y juridica y resulten eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples, en aras de
fortalecer la seguridad juridica y un marco regulatorio y reglamentario que facilite el emprendimiento, la competencia, la
productividad, el desarrollo econdmico y el bienestar social.

En Colombia, la mejora normativa se ha venido trabajando desde el Ministerio de Justicia y del Derecho, dadas sus funciones
misionales, en aras de proponer lineamientos para la formulacidn de politica y metodologias para asegurar que la produccién
normativa de la administracién publica sea coherente, racional y simplificada, con el propdsito de ofrecer seguridad juridica.
Ahora bien, la politica de Mejora Normativa sienta sus bases en el Documento CONPES 3816 de 2014: Mejora Normativa:
Andlisis de Impacto, cuyo objetivo es generar las capacidades en el uso de las herramientas de la politica. Posteriormente, la
politica se incluyo en el Plan Decenal del Sistema de Justicia 2017-2027 y en las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022, Pacto por Colombia, pacto por la equidad; especificamente, en el Pacto de Emprendimiento, linea de “Estado Simple:
menos tramites, regulacion clara y mdas competencia”.

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) se establecieron tres objetivos respecto a la politica de mejora regulatoria: 1)
establecer el Analisis de Impacto Normativo ex ante, para mejorar la calidad de la nueva regulacion), 2) adoptar buenas
practicas de revision y simplificacion de la regulacion existente, y, finalmente, 3) fortalecer los mecanismos de participacion y
transparencia en el desarrollo de la regulacion.

Marco Normativo

v" Decreto 2897 de 2011 v" Decreto 1074 de 2015 v Decreto 270 de 2017
v" Decreto 1427 de 2016 v" Decreto 1081 de 2015 v" Decreto 1273 de 2020
v" Decreto 2696 de 2004 v" Decreto 1595 de 2015

Ambito de Aplicacion

Para efectos de la politica de Mejora Normativa, las entidades que regulan son todas aquellas de la Rama Ejecutiva del nivel
centralizado o descentralizado que tienen facultades para emitir normas de caracter general. Entidades de los sectores Central
y Descentralizado (articulo 39 de la Ley 489 de 1998):

o La Presidencia de la Republica
Sector Central de la Administracion Publica o Los ministerios
Nacional e Los departamentos administrativos
e Las superintendencias
Los organismos y las entidades adscritos o vinculados a un ministerio o a
un departamento administrativo que gocen de personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio o capital independiente

Sector Descentralizado de la Administracion
Publica Nacional
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- R, L Las gobernaciones, las alcaldias, las secretarias de despacho y los

Administracidn Publica a escala territorial . )
departamentos administrativos

Las asambleas departamentales y los concejos distritales y municipales son corporaciones administrativas de eleccion popular

que cumplen las funciones que les sefialan la Constitucion Politica y la ley, por lo que no son del alcance de esta politica; no

obstante, se recomienda que dichas entidades, asi como las ramas Legislativa y Judicial, adopten herramientas de mejora

regulatoria en sus procesos.

Lineamientos generales para la implementacion

El Comité de Mejora Normativa ha elaborado un documento de politica denominado “Politica de Mejora Normativa” en el cual
se encuentran todos los lineamientos generales para facilitar la implementacidn de la politica en las entidades previstas en su
ambito de aplicacion.

3.5 Atributos de calidad para la Dimension

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que las entidades han logrado la consolidacién de la presente
dimensidn:

e lagestion de la entidad se soporta en:

v Untrabajo por procesos que tiene en cuenta los requisitos legales, las necesidades de los grupos de valor, los objetivos
estratégicos institucionales, las politicas internas y cambios del entorno, para brindar resultados con valor

v Una estructura organizacional y la planta de personal articulada con los del modelo de operacidn por procesos, que
facilita su interaccion en funcién de los resultados institucionales

v El uso de las TIC para tener una comunicacion fluida con la ciudadania y atendiendo las politicas de Gobierno y
Seguridad Digital

v La consulta de las disposiciones legales que regulan su gestion.

v El compromiso con la preservacion del medio ambiente.

v Tramites simples y eficientes que faciliten el acceso de los ciudadanos a sus derechos.

v El uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones que eviten la presencia de los ciudadanos en las
ventanillas publicas.

v Eluso de mecanismos de interoperabilidad para mejorar la relacion Estado - Ciudadano

v La promocion de espacios de participacion ciudadana que evalla para generar acciones de mejora.

e La delegacion o tercerizacion (cuando procede) de procesos, bienes y/o servicios se ajusta a los requerimientos de la
entidad y a sus grupos de valor.

e Eluso de los recursos disponibles atiende las politicas de transparencia, integridad y racionalizacién del gasto publico.

e Los procesos judiciales en los que intervenga la entidad cumplan con los parametros de pertinencia y oportunidad dentro
del ambito de la legalidad.

e Llaentidad rinde permanentemente cuentas de su gestion promoviendo la trasparencia, la participacién y la colaboracion
de los grupos de valor y grupos de interés.

e laentidad establece mecanismos de facil acceso y comprensibles para que los grupos de valor presenten sus PQRSD.
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e La entidad responde de manera clara, pertinente y oportuna, las PQRSD y son insumo para la mejora continua en sus
procesos.

e Un servicio de calidad evidenciado de manera permanente en los comportamientos y actitudes de las personas que
desarrollan labores en los diferentes canales de atencidn:

Respetuoso: reconocer a todas las personas y valorarlas sin desconocer sus diferencias.

Amable: ser gentil, cortés, agradable y servicial en la interaccion con los demas.

Confiable: las respuestas y resultados deben ser certeras, basadas en normas y procedimientos.

Empatico: comprender al otro permite ponerse en su lugar y entender sus necesidades o inquietudes con mayor
precision.

Incluyente: el servicio debe ser de la misma calidad para todos los ciudadanos, al reconocer y respetar la diversidad
de todas las personas.

v" Oportuno: todas las respuestas o resultados deben darse en el momento adecuado, y cumplir los términos acordados
con el ciudadano.

Efectivo: el proceso de servicio debe resolver exactamente lo requerido por el ciudadano.

v"Innovador: la gestion de servicio cambia y se debe reinventar de acuerdo con las necesidades de las personas, los
desarrollos tecnoldgicos y de las experiencias de servicio de la entidad.

N NN NN

\
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42, Dimension: Evaluacion de Resultados

Para MIPG es importante que las entidades conozcan de manera permanente los avances en su gestion y los
logros de los resultados y metas propuestas, en los tiempos y recursos previstos y si general los efectos
deseados para la sociedad; de igual manera, esto le permite introducir mejoras en la gestion.

4.1 Alcance de la Dimension

Esta dimension tiene como propdsito promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su desempefio, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en su marco estratégico. Tener un conocimiento
certero de como se comportan los factores mas importantes en la ejecucion de lo planeado, le permite a la entidad (i) saber
permanentemente el estado de avance de su gestion, (ii) plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan
desviar del cumplimiento de sus metas, v (iii) al final del periodo, determinar si logrd sus objetivos y metas en los tiempos
previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso 6ptimo de recursos. La Evaluacién de Resultados
permite también definir los efectos de la gestidn institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de necesidades y
resolucion de los problemas de los grupos de valor.

En términos generales, MIPG busca que la Evaluacidn de Resultados se aprecie en dos momentos: a través del seguimiento a
la gestion institucional, y en la evaluacion propiamente de los resultados obtenidos. Tanto el seguimiento como la evaluacién
exigen contar con indicadores para monitorear y medir el desempefio de las entidades. Estos indicadores se disefian en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacidn, y dada la importancia que tienen, deben enfocarse en los criterios,
directrices y normas que orientan la gestion, y en los productos, resultados e impactos derivados de ésta.

La evaluacion y la planeacién son ejercicios que se alimentan entre si: la primera esta condicionada a la definicion previa de
los resultados esperados durante el periodo y los objetivos institucionales, mientras que la segunda contribuye a definir el
punto de partida de la planeacién de la siguiente vigencia. A nivel institucional, es fundamental efectuar el seguimiento
periddico a todos planes que se implementan en la entidad tales como el plan de accidn, el PAAC, el PAA, entre otros, asi como
evaluar los resultados que se dan en materia de ejecucion presupuestal, acorde con las directrices de MinHacienda. A nivel
sectorial, se debe evaluar el plan estratégico sectorial y las metas asociadas al plan nacional de desarrollo vigente.

En el marco de MIPG y a través de esta dimensidn, se busca que estos ejercicios de seguimiento y evaluacion institucional
complementen y agreguen valor a otras mediciones que son llevadas a cabo por entidades como el DNP, que efectua la
evaluacidn de las politicas publicas a través de instrumentos como el Sistema Nacional de Evaluacidn de Gestion y Resultados
-SINERGIA vy la evaluacion de los proyectos de inversion de las entidades del gobierno nacional a través del Sistema de
Seguimiento a Proyectos de Inversion -SPI, entre otros.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de la siguiente Politica de Gestién y
Desempefio Institucional:

B Seguimiento y evaluacidn del desempefio institucional
Con esta dimensidn, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG

“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua”.
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Grafico 13. Cuarta Dimension: Evaluacion de Resultados
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La dimensidn de Evaluacion de Resultados se abordara desde tres perspectivas: la primera guarda relacién con los resultados
que se obtienen a nivel institucional, la segunda con las metas priorizadas en el Plan Nacional de Desarrollo y proyectos de
inversion, y la tercera con la evaluacidn y seguimiento a los planes de desarrollo territorial.

Evaluacion de indicadores y metas de gobierno de entidades nacionales
SINERGIA del DNP mide especificamente la eficacia, efectividad y calidad de la gestion publica en la consecucion de los

objetivos priorizados por el Gobierno Nacional. Este seguimiento es complementado por el que se realiza a nivel institucional
(ver punto 4.2.1) a los procesos, programas y planes de las entidades para el cumplimiento de sus objetivos.

SINERGIA es una herramienta de trabajo interinstitucional y de informacidn gerencial en linea para la programacion, gestion y
monitoreo de los resultados de los principales programas de accion de Gobierno. En este Sistema interactuan las entidades de
la Rama Ejecutiva involucradas directamente en el cumplimiento de los compromisos del Gobierno, las cuales reportan
periddicamente la informacion de los avances alcanzados con respecto a las metas cuatrienales y anuales relacionadas con el
PND y otros compromisos prioritarios.

Partiendo de la cadena de valor y sus beneficios en la generacidn y uso de la informacidn, este esquema de seguimiento,
entendido como un proceso continuo y sistematico de disefio, recoleccidn y andlisis de informacion, permite determinar el
grado de avance de las politicas publicas. Como complemento a SINERGIA, |a evaluacidn de las politicas publicas y los proyectos
de inversion del Gobierno Nacional se adelanta a través de otros sistemas de informacion oficial como el Sistema de
Seguimiento a Proyectos de Inversidn - SPI, el Sistema de Seguimiento a CONPES - SISCONPES y el Sistema Unificado de
Inversiones y Finanzas Publicas - SUIFP.
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Evaluacion y seguimiento a los planes de desarrollo territorial -PDT

A través del ejercicio de seguimiento, las entidades territoriales recopilan, analizan y divulgan informacién asociada con la
ejecucion del PDT, permitiéndole al alcalde o gobernador tener evidencias sobre los avances y retos de su gestion frente a la
ciudadania. EI DNP ha dispuesto de un Kit de Seguimiento a PDT con manuales, formatos e instructivos que les ayudaran en el
alistamiento, disefio e implementacion de un sistema de seguimiento para medir los avances en la consecucién de los
resultados previstos en sus PDT para contribuir a la consolidacidn de una gestion publica territorial orientada a resultados en
los departamentos y municipios.

% Para mas informacion consulte en https://portalterritorial.dnp.gov.co/AdmKITTerritorial/KITSeguimiento

4.2 Seguimiento y evaluacidn de la gestion institucional

Para facilitar el seguimiento y evaluacién del desempefio institucional, es importante tener en cuenta los siguientes
lineamientos:

Marco Normativo
v Ley 152 de 1994 v Ley 87 de 1993
Ambito de Aplicacion
Entidades cubiertas por el marco normativo sefialado anteriormente
Lineamientos generales para la implementacion

v" Definir un area o servidor responsable del disefio, implementacion y comunicacién de los mecanismos de seguimiento
y evaluacion

Las dependencias de planeacion suelen ser las responsables y competentes para liderar estos ejercicios. No obstante, los
responsables de hacer el seguimiento y la evaluacién de los resultados institucionales son los servidores publicos que tienen a
su cargo cada plan, programa, proyecto o estrategia objeto de seguimiento y evaluacidn. Asi mismo, son ellos quienes deben
establecer oportunamente las acciones de correccion o prevencion de riesgos, si aplica, y registrar o suministrar los datos en
los diferentes sistemas de informacidn de que dispone la organizacion y otras autoridades para tal fin.

V" Revisary actualizar los indicadores y demas mecanismos de seguimiento y evaluacion establecidos en la entidad y por
otras autoridades

Es preciso tener en cuenta que, si bien desde la dimensidén de Direccionamiento Estratégico y Planeacidn se disefian los
indicadores, antes de su aplicacién no sobra validar que éstos brindan la informacion suficiente y pertinente para establecer
el grado de avance, para el caso de los indicadores de seguimiento, o el logro de los objetivos y resultados esperados. De no
ser asi, esimportante efectuar los ajustes a que haya lugar. Adicionalmente, se debe revisar y tener como referente indicadores
utilizados por otras entidades lideres de politica y érganos de control para medir el desempefio de la entidad. De esta manera,
se podra aprovechar la informacion generada en el proceso de seguimiento y evaluacidn para responder a requerimientos
externos.

v" Evaluar el logro de los resultados
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Para ello, se debe aplicar los indicadores definidos de acuerdo con las decisiones que la entidad haya asumido y las
disposiciones establecidas en las normas y lineamientos de politica frente a las maneras, plazos y poblaciones a quienes decide
entregar la informacion del seguimiento y evaluacion:

— Tiempos previstos. Ejemplo: cinco primeros dias de cada mes o ultimo dia habil del trimestre.

— Frecuencia. Ejemplo: trimestral, semestral o anual

— Propdsito de la medicion o evaluacion. Ejemplo: avances fisicos y financieros de metas, ejecucion de recursos, avances
consolidados de gestidn o reporte de cumplimientos parciales o finales de resultados.

— Escalas de valoracion o sistema de medicidn. Ejemplo: escalas cualitativas (alto, medio, bajo) o cuantitativas (porcentajes
o valores absolutos).

— Usuarios de la informacidn. Ejemplo: |a alta direccidn, el drea de control interno, organismos de control, otros organismos
nacionales o territoriales o la propia comunidad.

— Técnicas de levantamiento de informacion. Ejemplo: los informes de gestidn y de resultados, encuestas y entrevistas en
profundidad con expertos.

— Instrumento. Ejemplo: herramienta web, documento de office (excel, word, power point), tablero de control, entre otros.

Asi mismo, es importante verificar permanentemente que la ejecucidn de las actividades, el cumplimiento de metas o el uso
de recursos correspondan con lo programado en la planeacion institucional. En este punto, es importante sefialar que la
ejecucion de programas, planes y proyectos se debe medir en los diferentes momentos o etapas de su desarrollo, para
garantizar el logro de los resultados previstos, e identificar con mayor precisidn las oportunidades de mejora que se deban
emprender.

v" Evaluar la gestion del riesgo en la entidad

Cuando se detecten desviaciones en los avances de gestion e indicadores, o posibilidad de materializacion de un riesgo, es
indispensable que el responsable establezca las acciones de mejora de manera inmediata. La utilidad de este ejercicio es
apoyar la toma de decisiones para lograr mejores resultados, gestionar con mayor eficacia y eficiencia los recursos y facilitar
la rendicion de cuentas a los ciudadanos e informes a los organismos de control.

% Para facilitar la implementacién de esta politica, Funcién Publica ofrece:
Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 6.
Guia para la construccidn y andlisis de indicadores de gestion — Version 4

v" Evaluar la percepcion de los grupos de valor
La entidad debe evaluar la percepcion ciudadana frente a la satisfaccién de sus necesidades y expectativas, a los servicios
prestados y, en general, a la gestién de la entidad. Usualmente se utilizan encuestas de satisfaccion de ciudadanos que
permiten recoger informacion de primera mano, tanto de su percepcidn sobre los niveles de satisfaccion como de sus propias
expectativas y necesidades.

v" Documentar los resultados de los ejercicios de seguimiento y evaluacion

La documentacion de los resultados permite a la entidad:

— Contar con la informacidn bésica para mejorar o reorientar su gestion
— Implementar estrategias que permitan fortalecer aquellos aspectos de la gestién que presenten debilidades
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— Identificar y subsanar las posibles causas de las fallas, dar recomendaciones y priorizar requerimientos a través de planes
de mejoramiento

— Contar con una linea base para los siguientes ejercicios de Direccionamiento Estratégico y Planeacién

— Disponer del insumo primordial para la elaboracién de los informes de gestién que se suministran a los organismos de
control u otros entes gubernamentales y para la rendicion de cuentas, entre otros

Esta documentaciéon es un insumo fundamental para el desarrollo de la dimensién de Gestion del Conocimiento en las
entidades.

v' Utilizar y aprovechar los resultados de los seguimientos y evaluaciones para la mejora continua

Los procesos de seguimiento y evaluacion tienen como una de sus finalidades aportar informacion a los responsables de la
gestién institucional para tomar decisiones en cuanto al disefio, ejecucidén y resultados. Por tanto, los resultados del
seguimiento y evaluacidn permiten definir recomendaciones para la mejora en todos los procesos de gestion institucional y
asi maximizar el aprovechamiento de los recursos disponibles.

Criterios diferenciales para la politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Institucional

Para esta politica el criterio diferencial se define desde su marco normativo. La Ley Orgénica del Plan de Desarrollo 152 de
1994, aplicable a las entidades territoriales establece las condiciones que deben cumplir dichas entidades para hacer
seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los planes territoriales.

4.3 Atributos de calidad de la Dimension

Los siguientes atributos de calidad permitiran constatar que las entidades han logrado la consolidacion de la presente
dimension:

Ejercicios de evaluacion y seguimiento disefiados y planificados que establecen lo que se va a medir, cdmo se va a
medir y en qué momento

Evaluaciones que permiten a la entidad saber si logrd sus objetivos y metas en los tiempos previstos, con las
condiciones de cantidad y calidad esperadas y con el uso éptimo de recursos

Evaluaciones que determinen los efectos de la gestidn institucional en la garantia de los derechos, satisfaccion de las
necesidades y atencion de los problemas de los grupos de valor

Seguimiento y evaluacion efectuados por los servidores que tienen a su cargo cada proyecto, plan, programa o
estrategia, en sus diferentes etapas de desarrollo

Indicadores validados que brindan la informacidn suficiente y pertinente para establecer el grado de avance o el logro
de los objetivos y resultados esperados

Desviaciones detectadas en los avances de gestidn e indicadores que permitan establecer las acciones preventivas,
correctivas o de mejora, de manera inmediata

Seguimiento a los riesgos identificados de acuerdo con la politica de administracidon de riesgos establecida por la
entidad

Medicidn de la percepcidn y satisfaccién ciudadana, como un ejercicio constante que permite identificar puntos
criticos de trabajo, oportunidades de mejora, y necesidades de los grupos de valor

Evaluacion de la alta direccion del desempefio institucional que permite generar lineamientos claros para la mejora
Andlisis de la informacién y evaluacion de los datos que surgen por el seguimiento y la evaluacion para mejorar los
productos y servicios y la satisfaccion de los grupos de valor
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v Toma de decisiones basada en el analisis de los resultados de los seguimientos y evaluaciones, para lograr los

resultados, gestionar mas eficiente y eficazmente los recursos y facilitar la rendicion de cuentas a los ciudadanos y
organismos de control

Evaluacién del cumplimiento de los atributos de calidad en el desempefio institucional para garantizar la satisfaccion
de los grupos de valor.
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52 Dimension: Informacion y Comunicacion

MIPG define la Informacién y Comunicacién como una dimensidn articuladora de las demds, puesto que permite
a las entidades vincularse con su entorno y facilitar la ejecucion de sus operaciones a través de todo el ciclo de
gestion.

5.1 Alcance de la Dimension

La dimensién tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacidn interna, es decir aquella que permite la
operacion interna de una entidad, asi como de la informacién externa, esto es, aquella que le permite una interaccion con los
ciudadanos; para tales fines se requiere contar con canales de comunicacién acordes con las capacidades organizacionales y
con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn.

En este sentido, es importante que tanto la informacion como los documentos que la soportan (escrito, electronico,
audiovisual, entre otros) sean gestionados para facilitar la operacion de la entidad, el desarrollo de sus funciones, la seguridad
y proteccion de datos y garantizar la trazabilidad de la gestion.

Por su parte, la comunicacion hace posible difundir y transmitir la informacién de calidad que se genera en toda la entidad,
tanto entre dependencias como frente a los grupos de valor. Contar con servidores publicos bien informados, sobre cémo
opera la entidad, y con ciudadanos bien informados sobre cdmo hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia,
la calidad y la transparencia en la gestion publica, la rendicién de cuentas por parte de la administracion y el control social
ciudadano.

El desarrollo de esta dimensidn, si bien implica interaccién entre todas las Politicas de Gestidon y Desempefio, concretamente
deberdn tenerse en cuenta los lineamientos de las siguientes politicas:

B Gestion documental
B Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcion
B Gestion de la informacion estadistica

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir el objetivo de MIPG

“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua”.
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Grafico 14 Quinta Dimension: Informacién y Comunicacion
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5.2 Recomendaciones para una adecuada gestion de la informacion y comunicacion

La entidad debe disefar politicas, directrices y mecanismos de consecucidn, captura, procesamiento y generacion de datos
dentro de ella y en su entorno, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacion y la comunicacién de la entidad y de cada proceso, sea adecuada a las necesidades
especificas de los grupos de valor. Para ello es necesario:

v Identificar y gestionar la informacidn externa

La informacidn externa hace referencia a todos los datos que provienen o son generados por los grupos de valor y que permiten
que la entidad esté en contacto directo con ellos (ciudadanos, proveedores, contratistas, organismos de control, fuentes de
financiacion y otros organismos) o en contacto indirecto pero que afecta tanto su desempefio, como el ambiente politico, las
tendencias sociales, las variables econdmicas, el avance tecnoldgico, entre otros.

v |dentificar las fuentes de informacion externa

La principal fuente de informacidn externa es la ciudadania, por consiguiente, debe ser observada de manera permanente con
el fin de reducir los riesgos y optimizar la efectividad de las operaciones. Para ello, se recurre al andlisis de las comunidades
desde todo aspecto relevante para cada entidad.

Frente a este Ultimo aspecto, es necesario resaltar que la administracidn de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias
constituye un medio de informacion directo de la entidad con los grupos de valor y las partes interesadas, permitiendo
registrar, clasificar y realizar seguimiento al grado de cumplimiento de los intereses de los beneficiarios. Estas son fuentes de
informacion sobre la forma como los grupos de valor y partes interesadas reciben los bienes y/o servicios, su nivel de
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cumplimiento en términos de calidad y oportunidad, asi como el impacto y nivel de satisfaccion que se esta generando en los
ciudadanos.

Otras fuentes de informacién externa son los estudios socioldgicos y socioecondmicos realizados por otras instituciones; las
bases de datos de otros organismos; los sistemas de informacion nacionales, los servicios de informacion que prestan otras
entidades; entre otros.

Por su lado, la comunicacion externa debe trabajarse como un eje estratégico transversal a la estructura organizacional con el
fin de darle cumplimiento al principio constitucional de publicidad y transparencia. En este sentido, se hace necesario construir
el concepto como algo inherente a la cultura organizacional y no solamente como una practica focalizada de manera exclusiva
en la difusion de mensajes informativos; entendiendo, que la comunicacion es la forma concreta de cédmo se expresa la
cotidianidad de la cultura de la entidad.

v Identificar y gestionar la informacion y comunicacion interna

Esta hace referencia al conjunto de datos que se originan del ejercicio de las funciones de la entidad y se difunden dentro de
la misma, para una clara identificacion de los objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la gestion de
sus operaciones. Se debe garantizar su registro y divulgacion oportuna, exacta y confiable, en procura de la realizacién efectiva
y eficiente de las operaciones, soportar la toma de decisiones y permitir a los servidores un conocimiento mas preciso y exacto
de la entidad.

Es importante fomentar en los servidores un sentido de pertenencia, una cultura organizacional en torno a una gestion integra,
eficiente y eficaz que proyecte su compromiso con la rectitud y la transparencia, como gestores y ejecutores de lo publico,
contribuyendo al fortalecimiento continuo del clima laboral.

En una entidad eficaz, lainformacidn y la comunicacion fluyen en varias direcciones lo que conduce a la necesidad de establecer
estrategias comunicativas concretas y canales de comunicacién formales que aseguren los flujos de informacion, ascendente,
descendente y transversal.

Es importante sefialar que, en materia de sistemas de informacion y comunicacidn, se deben seguir las indicaciones sefaladas
en materia de TIC para gestion de la politica de Gobierno Digital implementar un adecuado esquema operativo en las
organizaciones.

5.3 Politica Gestién Documental (Politica de Archivos y Gestion Documental)®®

El propdsito de la politica es lograr mayor eficiencia para la implementacion de la gestion documental y Administracion de
Archivos para: propiciar la transparencia en la gestion publica y el acceso a los archivos como garante de los derechos de los
ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del Estado; recuperar, preservar y difundir el patrimonio documental de la
nacién en diferentes medios y soportes como fuente de memoria e identidad cultural; promover el gobierno abierto
(transparencia, colaboracidn y participacion) a través de los archivos como herramienta de control social de la gestidn publica;
fomentar la modernizacion de los archivos a través de la generacion de estrategias que propicien el uso de tecnologias y
proyectos de innovacion; impulsar en los servidores publicos, la cultura archivistica y el desarrollo de estrategias que permitan
fortalecer las capacidades para el adecuado manejo y tratamiento de los archivos; asi como velar por la recuperacion,

19 De acuerdo con el Decreto 1083 de 2017, la actual denominacion de la politica es Gestion Documental; sin embargo, para dar alcance a lo previsto en
la Ley 594 de 2000, técnicamente esta politica se denomina Politica de Archivos y Gestion Documental.
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proteccion y custodia de los Archivos de los Derechos Humanos, grupos étnicos, comunidades indigenas y poblacion
vulnerable.

Marco Normativo
Ley 594 de 2000
Ambito de Aplicacion

La administracion publica en sus diferentes niveles, las entidades privadas que cumplen funciones publicas y los demas
organismos regulados por la ley 594 de 2000.

Lineamientos generales para la implementacion

Las entidades deben incorporar en su planeacidn sectorial e institucional, una hoja de ruta que permita implementar el
desarrollo de la funcidn archivistica en las entidades y organizaciones del Estado colombiano, para lo cual podran contar con
acciones en materia de archivos y gestién documental, guiadas por lineamientos y herramientas que contemplen los siguientes
componentes:

— Estratégico: Comprende actividades relacionadas con el disefio, planeacidn, verificacidn, mejoramiento y sostenibilidad de
la funcidn archivistica (gestion de archivos y de gestion documental), mediante la implementacidn de un esquema gerencial
y de operacidn a través de planes, programas y proyectos que apalancan los objetivos estratégicos de la institucion, ademas
de articularse con otras politicas de eficiencia administrativa.

— Administracion de archivos: Comprende el conjunto de estrategias organizacionales dirigidas a la planeacidn, direccién y
control de los recursos fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano, necesarios para la realizacién de
los procesos de la gestidn documental y el eficiente funcionamiento de los archivos, en el marco de la administracion
institucional como lo indica la Ley General de Archivos, Ley 594 de 2000, en el Titulo IV.

— Procesos de la Gestion Documental: Comprende el disefio e implementacion de los procesos de la gestion documental a
través de actividades relacionadas con la informacidn y la documentacidn institucional para que sea recuperable para uso
de la administracién en el servicio al ciudadano y fuente de la historia. Dichos procesos son: planeacién (técnica),
produccion, gestion y tramite, organizacion, transferencia, disposicion de documentos, preservacidon a largo plazo, y
valoracion

— Tecnoldgico: Comprende las actividades relacionadas con la incorporacion de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones al desarrollo de la gestion documental y la administracion de archivos, de manera que se permita la
articulacion de los documentos electrénicos con los procesos y procedimientos administrativos.

— Cultural: Comprende aspectos relacionados con la interiorizacion de una cultura archivistica por el posicionamiento de la
gestion documental que aporta a la optimizacion de la eficiencia y desarrollo organizacional y cultural de la entidad y la
comunidad de la cual hace parte, mediante la gestion del conocimiento, gestion del cambio, la participacion ciudadana, la
proteccion del medio ambiente y la difusion. Todo ello en el marco del concepto de cultura como “conjunto de rasgos
distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que comprende,
mas alla de las artes y las letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de valores, tradiciones y creencias.” Ley 397
de 1997. Art. 1 num.1.
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De acuerdo con lo anterior, el Archivo General de la Nacién ha actualizado el Modelo de Gestiéon de Documentos y
Administracién de Archivos — MGDA, el cual es un esquema o marco de referencia para la implementacién de la Politica de
Archivos y Gestion Documental de las entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas. Cuyo propdsito es el de
servir de referente para el desarrollo de la funcidn archivistica en las entidades y organizaciones del Estado colombiano.
También, apoyard la generacion y presentacion de planes, programas, reportes e informes a las diferentes instancias
competentes, para implementar acciones de evaluacién, seguimiento y control, el cual se pone a disposicidn de las entidades
en el siguiente enlace: Modelo de Gestidn Documental y Administracion de Archivos — MGDA.

% A continuacidn, se presenta herramientas de apoyo a la comprension y aprehension de la gestion documental:

Caja de herramientas https://www.archivogeneral.gov.co/caja_de herramientas/

Publicaciones http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/publicaciones

Infografias http://www.archivogeneral.gov.co/infografias-agn

Revista http://www.archivogeneral.gov.co/consulte/recursos/revista

OVAS http://www.archivogeneral.gov.co/ovas

Observatorios http://observatoriotic.archivogeneral.gov.co/ _http://observatoriosna.archivogeneral.gov.co/
Conceptos _ técnicos  http://observatoriotic.archivogeneral.gov.co/servicio-al-ciudadano/normatividad/facs-
conceptos-tecnicos/

Cursos virtuales http://e-learning.archivogeneral.gov.co/

Normativa http://repositorio.archivogeneral.gov.co/repositorio/collections/browse/

Portafolio de servicios

http://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/estructura web/4 servicio al ciudadano/tr%c3%almite
s%20y%20servicios/portafolio_servicios agn.pdf

DN NN N N NN

ANENENEN

Criterios diferenciales para la politica de Archivos y Gestion Documental

Los criterios diferenciales en la politica de administracion de gestion documental se cifien a lo previsto en el marco normativo
vigente. Para facilitar su implementacidn se establecen cinco niveles de madurez que abarcan desde el nivel inicial hasta el
nivel avanzado 2, que aportan a la mejora continua de cada producto relacionado con los componentes y subcomponentes del
Modelo de Gestidon Documental y Administracién de Archivos, permitiendo cuantificar el cumplimiento de la normativa
archivistica de acuerdo con los criterios diferenciales de MIPG. (Ver anexo 4 — Criterios diferenciales para la Politica Archivos y
Gestion Documental)

5.4 Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

Esta politica busca que las Entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial generen y dispongan informacion
estadistica y fortalezcan sus registros administrativos de acuerdo con los lineamientos, normas y estdndares estadisticos
definidos por el lider de politica. Garantizando una continua disponibilidad de informacidn de calidad para la politica publicay
toma de decisiones basadas en evidencias, fomentando el dialogo social con la ciudadania y los grupos de interés, en el marco
de la construccion participativa de las soluciones sociales, y generando una herramienta de control politico, fiscal,
administrativo y social que permita transparencia en las soluciones del estado.

La informacidn estadistica se constituye en un insumo para la politica publica; en la medida que permite diagnosticar los
problemas de la sociedad en los ambitos sociodemogréfico, econdmico y ambiental; y hacerle seguimiento a las acciones que
se implementen para dar solucidn a las necesidades de la poblacion. De igual manera, esta informacion es usada para evaluar
la efectividad de las acciones del estado. Por su parte, el aprovechamiento de los registros administrativos contribuye a la
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generacion de informacion estadistica para la toma de decisiones dada su facil disponibilidad en las entidades y el bajo costo
de utilizacién para la produccion de estadisticas.

En este sentido, esta politica resulta pertinente para las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial en razén
a que son responsables de la formulacidn, implementacion, seguimiento y evaluacidn de las politicas publicas, por lo que es
importante articular el direccionamiento estratégico de las entidades con la informacidn estadistica, bajo los lineamientos
normas y estandares estadisticos definidos por el ente rector del Sistema Estadistico Nacional (SEN)20.

Marco Normativo

v Ley 1955 de 2019. Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad”; Articulo 155.

V" Decreto 2404 del 27 de diciembre de 2019, por el cual se reglamenta el articulo 155 de la Ley 1955 de 2019 y se modifica
el Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1170 de 2015 Unico del Sector Administrativo de Informacién Estadistica.

v" Resolucién 1118 del 13 de octubre de 2020, Por la cual se expide la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico.
Requisitos de calidad para la generacion de estadisticas NTC PE 1000:2020.

v" Resolucién DANE 0560 del 14 de mayo de 2020. Por la cual se adoptan los Lineamientos para el proceso estadistico en el
Sistema Estadistico Nacional, version 2.

v" Resolucién DANE 2222 de 2018. Por la cual se establece el Marco Geoestadistico Nacional (MGN).

Ambito de Aplicacion

Orden Nacional Orden Territorial

v Ministerios v" Gobernaciones y Alcaldias.

v' Departamentos Administrativos Secretarias de Despacho de la Alcaldia Mayor de

v" Superintendencias Bogota.

v" Unidades Administrativas especiales con y sin Departamentos administrativos de la Defensoria
personeria juridica del Espacio Publico y el Servicio Civil de Bogota.

v" Empresas industriales y comerciales del Estado Areas Metropolitanas

v' Empresas sociales del Estado Establecimiento publico (Instituto Distrital de

v' Empresas de servicios pablicos domiciliarios Turismo - IDT)

v Establecimientos Publicos Unidad administrativa especial (UAESP - Bogotd)

v" Sociedades de economia mixta

V' Entidades publicas de naturaleza especial

V" Servicios Postales Nacionales

V' Entidades descentralizadas indirecta

v

Institutos cientificos y tecnoldgicos
Lineamientos generales para la implementacion de la politica

Para lo anterior, el lider de la presente politica pone a disposicidn los instrumentos, herramientas, lineamientos y demas
documentacidn de caracter técnico que sirven como referente para que las entidades los adopten o adapten de acuerdo con

20 Conjunto articulado de componentes que garantizan la produccidn y la difusion de estadisticas oficiales a nivel nacional y territorial que
requiere el pais, de manera organizada y sistematica. Sus componentes son: las entidades y las organizaciones productoras de informacion
estadistica y responsables de registros administrativos; los usuarios; los procesos y los instrumentos técnicos (politicas, principios, fuentes
de informacidn e infraestructura tecnoldgica) y el talento humano necesario para su funcionamiento. (Decreto 2404 de 2019. Articulo
2.23.1.3)
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sus capacidades y a su contexto institucional; con el fin de contribuir al aseguramiento de |a calidad de la informacién bajo
estandares y lenguajes comunes. De esta forma, las lineas de la politica de gestidn de la informacidn estadistica se desarrollan
a partir de los siguientes mecanismos:

v" Planificacién Estadistica
v" Fortalecimiento de registros administrativos
v' Calidad Estadistica

V" Planificacidn Estadistica

Con la implementacion de la planeacidn estadistica se busca que las entidades puedan definir estrategias y acciones para
mejorar la produccion, accesibilidad y uso de la informacidn estadistica, asi como fortalecer sus registros administrativos en el
corto, el mediano vy el largo plazo. Esto les permite contar con la informacidn estadistica necesaria para la formulacion, el
seguimiento y la evaluacion de las politicas publicas; asi como la asignacion de recursos publicos.

De igual manera, la informacion estadistica contribuye al control politico, fiscal, administrativo y social, por parte de los actores
que hacen parte del ecosistema de datos?! (Entidades, Academia, organismos de control, corporaciones publicas,
organizaciones de la sociedad civil y ciudadania en general).

Con el mecanismo de Planeacidn Estadistica, las entidades deben:

— ldentificar actores del ecosistema de datos: las entidades identifican los actores en funcién de su rol como productores,
usuarios de informacidn estadistica o productores/usuarios. De igual manera, identifican el rol que cumplen en la politica
publica (Organismos de control, Corporacidon publica, Organizacion de la sociedad civil, Entidad de la rama ejecutiva que
lidera o implementa Politica, Academia; otras entidades con las que se tiene flujos de informacidn).

— Identificar la oferta y demanda de informacion estadistica (Inventarios):

o Identificar y caracterizar la informacion estadistica generada por la entidad a partir de procesos estadisticos que
satisfacen las necesidades de informacion estadistica de los usuarios del ecosistema de datos. (Inventario de
operaciones estadisticas)

o ldentificar y caracterizar los indicadores estratégicos generados por la entidad a partir de diversas fuentes (Bases de
datos de registros administrativos, datos generados por otras operaciones estadisticas y fuentes alternativas?)
(Inventario de indicadores estratégicos) (Inventario de indicadores propios)

o Identificar la oferta de indicadores generados por otras entidades y que se usan para la misionalidad de la entidad.
(Inventario de indicadores de entidades del Sistema Estadistico)

o Identificar y caracterizar el conjunto de registros administrativos que la entidad recoge y conserva, especificamente los
que se asocian a los procesos misionales de la entidad. (Inventario de registros administrativos)

21 Conjunto de actores, productores y los subsistemas departamentales, municipal y de otras entidades territoriales y usuarios que
presentan demandas y que deben asumir un rol activo en la produccion de datos e interactuar en torno a los datos que se articulan para la
produccién, la accesibilidad y el uso de la informacién en un contexto institucional. (Sistema de conceptos estandarizados, DANE)

22 Fyentes alternativas: Conjunto de datos digitales diferentes a los recolectados a través de operaciones estadisticas tradicionales (censos,
encuestas o registros administrativos) y que tienen potencial uso estadistico. Estos datos se obtienen de fuentes como: datos no tabulares,
registros de teléfonos moviles, datos de sensores remotos o directos, transacciones, redes sociales, entre otro. (Sistema de conceptos
estandarizados, DANE).
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o Identificar y caracterizar las necesidades de informacidn que requiere los actores del ecosistema de datos a cerca de
datos, hechos o resultados estadisticos y la documentacion que los soporta para la adecuada toma de decisiones en el
cumplimiento de objetivos y compromisos. (Inventario de demanda)

La entidad consolida la oferta de informacidn (Operaciones estadisticas, Indicadores y registros administrativos) y la demanda
(Necesidades de informacion) en bases de datos, y las dispone para que los actores del ecosistema de datos puedan dar
respuesta a los requerimientos de estadisticas establecidos en la normatividad; asi como para la politica publica; la adecuada
asignacion de recursos publicos y los ejercicios de control.

— Elaborar diagndsticos sobre la actividad estadistica: las entidades desarrollan un andlisis de la actividad estadistica que
incluya los siguientes aspectos:

o Elentorno institucional de la actividad estadistica (Normatividad de la entidad, Existencia de grupos de trabajo, manual
de funciones e instancias de articulacion entre entidades).

Procesos y procedimientos que respaldan el desarrollo de la actividad estadistica en el territorio.

Planes, Programas o proyectos de inversion con los que se financian las actividades de fortalecimiento estadistico.
Estado de los recursos tecnoldgicos, financieros y humanos.

Estado de la oferta y la demanda de informacidn a partir de los inventarios.

Estado de la implementacidn de los lineamientos, normas y estandares estadisticos para operaciones, registros e
indicadores a partir de los inventarios.

Satisfaccion de usuarios de informacidn estadistica o indicadores en la pagina web de la entidad.

o Identificar el problema central de la actividad de la actividad estadistica, sus efectos y causas.

O O O O O

(]

— Elaborar la parte estratégica: a partir del diagndstico se definen los objetivos, estrategias y acciones que permitan fortalecer
la produccidn, accesibilidad y uso de estadisticas. La parte estratégica debe articularse con el direccionamiento estratégico
de las entidades mediante los instrumentos de planeacidn y los sistemas de gestidn institucional. En este sentido, se
incorporan a los planes estratégicos, planes de desarrollo o planes de accidn de acuerdo con los lineamientos definidos en
las politicas en la dimensidn “Direccionamiento Estratégico y Planeacidn”. Por su parte, las entidades integran su actividad
estadistica al sistema de gestidn, mediante la generacidn de procesos o procedimiento para la produccion acceso y uso de
informacidn estadistica.

— Seguimiento y evaluacidn: con la implementacidon de |a parte estratégica, la entidad realiza el seguimiento a las actividades
de fortalecimiento estadistico y evalua los resultados y el impacto de las estrategias sobre el problema central, atendiendo
a la dimensién “Evaluacién de resultados” y “Control interno”.

— Mejora continua: Establecer acciones de mejora para la produccion, acceso y uso de las estadisticas y la administracion y
la gestion de los registros administrativos, atendiendo a la dimension “Direccionamiento Estratégico y Planeacion”,
“Evaluacion de resultados” y “Control interno”.

Para el desarrollo de la politica las entidades pueden iniciar con el mecanismo de Planeacidn Estadistica, con el cual se pueden
organizar las acciones de fortalecimiento de la capacidad estadistica.

EI DANE pone a disposicion de las entidades las metodologias de planificacion estadistica con sus respectivos formularios.
Estos son susceptibles a adaptaciones de cada Entidad, de acuerdo con a sus caracteristicas institucionales.
*  Metodologia para el desarrollo de planes estadisticos
o Anexo 1. Formulario de caracterizacion de demandas de informacién estadistica
o Anexo 2. Formulario de caracterizacion de indicadores disponibles
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https://www.sen.gov.co/files/PEN/Metodolog%C3%ADa_para_el_desarrollo_de_planes_estad%C3%ADsticos.pdf
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o Anexo 3. Formulario de caracterizacion de operaciones estadisticas
o Anexo 4. Formulario de caracterizacion de registros administrativos
o Anexo 5. Formulario satisfaccion de usuarios de informacidn estadistica

v Registros administrativos

Con la implementacién del mecanismo fortalecimiento de los registros administrativos se busca que las entidades puedan
mejora la calidad, uso y aprovechamiento estadistico de los registros a partir de la identificacion de |as fortalezas y debilidades;
establecer e implementar un plan de fortalecimiento dirigido a mejorar su calidad e incrementar su uso y aprovechamiento
estadistico.

Aunque su propdsito no es estadistico, los registros son una fuente de informacidén que minimiza los costos en la produccién
estadistica y son un insumo que permite atender la creciente demanda de informacion, la cual cada vez se requiere con mayor
desagregacién y oportunidad. Con esto las entidades cuentan con una herramienta para controlar la gestion y mediante el
aprovechamiento, generar informacidn estadistica que permita tomar decisiones basado en evidencias. De acuerdo con las
necesidades de las entidades, para implementar el fortalecimiento de registros administrativos, estas pueden:

— Realizar diagndsticos de los registros administrativos para el fortalecimiento y el aprovechamiento estadistico:
o lIdentificar las necesidades de informacidn y determinar si el registro administrativo suple la necesidad de informacion.

o Caracterizar del registro administrativo
* Identificacién de las caracteristicas técnicas del registro
*  Revisidn de la consistencia de la base de datos
o Formular de un plan de fortalecimiento del registro administrativo
+  Definicién y seguimiento del plan de mejoramiento atendiendo lo establecido en las dimensiones
“Control interno”.

— Disefiar registros administrativos para que sean aprovechados en la produccidn de estadisticas o indicadores.

— Anonimizar las bases de datos de registros administrativos y operaciones estadisticas para promover el acceso y el
aprovechamiento estadistico de la informacion, respetando la confidencialidad de la informacion.

El diagnostico y disefio de registros administrativos; asi como la anonimizacion de las bases de datos, hacen parte de las
acciones definidas en el mecanismo de Planeacion Estadistica. En este sentido, las entidades priorizan los registros que van a
ser parte de un diagndstico a partir del inventario de registros. El disefio se deriva del inventario de demanda. Por su parte, se
priorizan los registros que se van a documentar mediante el metadato del registro y diccionario de base de datos.

Para lograr lo anterior, el DANE pone a disposicion una serie de documentos los cuales podran ser adaptadas por las
entidades de acuerdo con sus caracteristicas institucionales:

*  Metodologia de Diagndstico de los Registros Administrativos para su aprovechamiento estadistico

o Formulario de caracteristicas técnicas

Ficha de revision de calidad de la base de datos
Plan de trabajo diagndstico de registros
Formato para el listado de evidencias del registro
Ficha resumen del diagndstico del registro administrativo
Modelo de diccionario de datos

O O O O
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https://www.sen.gov.co/files/PEN/Anexo%203.%20Formulario%20de%20caracterizaci%C3%B3n%20de%20operaciones%20estad%C3%ADsticas.pdf
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https://www.sen.gov.co/servicios/fortalecimiento-registros-administrativos
https://www.sen.gov.co/servicios/fortalecimiento-registros-administrativos
https://www.sen.gov.co/files/RegistrosAdministrativos/Ficha_Resumen_de_Diagnostico_RA.pdf
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Manual Operativo MIPG L“%"‘f FUNCION PUBLICA

*  Guia de metadatos de registros administrativos
*  Guia para la anonimizacion de bases de datos en el Sistema Estadistico Naciona
*  Caso practico guia para la anonimizacion de bases de datos en el Sistema Estadistico Nacional

v' 1.4.3 Calidad Estadistica

Con laimplementacion del mecanismo de Calidad Estadistica las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional y territorial,
los usuarios especializados y demas partes interesadas pueden contar con informacidn relevante, accesible, precisa, oportuna
y comparable; para la toma de decisiones basada en evidencia; Asi como el control social, politico, administrativo y fiscal.

De igual manera promueve la credibilidad, confiabilidad y transparencia en la produccién de informacidn estadistica, a través
de la implementacidn de los lineamientos del proceso estadistico, la Norma Técnica de Calidad NTCPE:1000:2020 vy los
estandares estadisticos.

El compromiso con la calidad estadistica y el mejoramiento continuo se puede evidenciar a partir de:

— Implementar los lineamientos para el proceso estadistico establecidos por el lider de la politica (Norma Técnica de la
Calidad para la Produccion de Estadisticas y Lineamiento del Proceso Estadistico).

— Documentar las caracteristicas de los indicadores estratégicos, las operaciones estadisticas y los registros administrativos.
Para operaciones estadisticas, la documentacion minima es: Plan General, Documento Metodoldgico y la Ficha Técnica; asi
como los documentos tipo evidencia de las operaciones (la documentacién debe estar articulada a los procesos y
procedimientos de la entidad). La documentacion de indicadores atiende a los lineamientos definidos por las politicas de
la dimensidn “Direccionamiento Estratégico y Planeacion” y “Evaluacion de Resultados”

— Disponer al publico la documentacidon de informacion estadistica, indicadores y registros administrativos en su pagina web.

— Realizar auditorias con base en la norma técnica de calidad de proceso estadistico.

— Utilizar clasificaciones y conceptos estandarizados en sus operaciones estadisticas y registros administrativos.

— Consultar a los grupos de valor, organismos de control, organizaciones de la sociedad civil, corporaciones publicas, entre
otros, sobre la satisfaccion de los agregados estadisticos, o indicadores que produce y la documentacidén que permite
interpretarlos y usarlos.

— Implementar acciones de mejora continua en los procesos de produccién de informacion estadistica y registros
administrativos.

— Implementar las recomendaciones para la difusion y el acceso de la informacidn estadistica y registros administrativos.

— Implementar de las recomendaciones que favorecen mayores niveles de desagregacion en la produccion estadistica,
utilizando las caracteristicas diferenciales de cada caso.

Mediante el mecanismo de Planeacion Estadistica las entidades podran identificar el nivel de implementacion de los
lineamientos del proceso estadistico; la implementacion de clasificaciones y conceptos; y documentacion de Registros
Administrativos, Operaciones Estadisticas e Indicadores a partir de los inventarios de oferta de informacion.

La entidad puede generar procesos o procedimientos que sustenten la documentacion y la difusion de Operaciones
Estadisticas, Registros Administrativos e indicadores estratégicos en el marco del Sistema Integrado de Gestion Institucional.
Para Operaciones Estadisticas las entidades podran priorizar, de los inventarios de oferta, la revision de los requisitos de la
Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTCPE:1000:2020.

Para la mejora continua, la entidad debe considerar los resultados de los seguimientos, las revisiones y las evaluaciones de las

operaciones estadisticas y se desarrolla atendiendo los lineamientos de las politicas asociadas a la dimensién “Evaluacion de
resultados” y “Control interno”.
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https://www.sen.gov.co/files/RegistrosAdministrativos/Gu%C3%ADa_Metadatos_RRAA_30072018.pdf
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Para lograr lo anterior, el DANE pone a disposicién una serie de documentos los cuales podran ser adaptadas por las
entidades de acuerdo con sus caracteristicas institucionales:

*  Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional, version 2.

*  Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTCPE:1000 2020

*  Guia para la elaboracidn del documento metodoldgico de operaciones estadisticas.

*  Guia para la elaboracion del plan general de las operaciones estadisticas

*  Guia para la elaboracion de la ficha metodoldgica de las operaciones estadisticas

*  Guia para la elaboraciéon de un plan de recoleccion

*  Guia para documentar el diccionario de datos

*  Guia para la elaboracion de informes finales de las operaciones estadisticas

*  Guia para la definicion y la aplicacion de pruebas en las operaciones estadisticas

*  Guia para realizar intercambios de informacion

*  Guia para lainclusién del enfoque diferencial e interseccional en la produccidn estadistica

*  Recomendaciones para la difusidn y el acceso de informacion estadistica

*  Guia para la implementacion de los estandares Data Documentation initiative (DDI) y Dublin Core (DC)
*  Manual del Marco Geoestadistico Nacional [Versidn N°2]

*  Conceptos estandarizados

*  (lasificaciones estadisticas

Criterios diferenciales para la politica de Gestidn de la Informacion Estadistica

La definicion de criterios diferenciales para esta politica, consiste en graduar los requisitos exigidos a las entidades territoriales;
teniendo en cuenta que las entidades del Estado presentan diferentes caracteristicas institucionales, resulta apropiado
identificar la forma como estas aplican los lineamientos de la presente politica en lo relacionado con su planificacién
estadistica; uso y fortalecimiento de los registros administrativos; y la generacion de informacidn estadistica de calidad.

De acuerdo con lo anterior, se definen cinco niveles con el fin de establecer de manera diferenciada y gradual, el nivel de
implementacion de los mecanismos establecidos por la politica, los cuales buscan que las entidades generen y dispongan la
informacidn estadistica de calidad para la formulacidn, seguimiento y evaluacidn de las politicas publicas.

Para aplicar los mecanismos de la presente politica, las entidades identifican el nivel de implementacidon que se ajusta a su
realidad institucional, y desarrollan como minimo las acciones o los lineamientos relacionados a continuacién. Dicha
clasificacién depende del cémo las entidades desarrollan su Planificacidn estadistica; hacen uso y fortalecen los registros
administrativos; y el como implementan los lineamientos para generar informacién estadistica de calidad. (Ver Anexo 5).

5.5 Atributos de calidad a tener en cuenta en la Dimension
Los siguientes atributos de calidad permitiran un adecuado desarrollo de la gestion de la Informacién y Comunicacién:

v Necesidades de informacién identificadas para la gestién internay para atender los requerimientos de los grupos de valor

v Informacidn disponible en lenguaje claro y sencillo para ofrecer a los ciudadanos con claras condiciones de tiempo, modo
y lugar en las que podran solucionar sus inquietudes y gestionar sus tramites

v Informacidn necesaria para el analisis y gestién de los procesos de la entidad y la toma de decisiones basada en la
evidencia

v Sistema de informacién documentado, que permite monitorear periddicamente la gestion de la entidad y realizar los
ajustes necesarios, para alcanzar los resultados esperados
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https://www.sen.gov.co/files/sen/normatividad/Lineamientos_Proceso_Estad%C3%ADstico_v2.pdf
https://www.sen.gov.co/files/RegulacionEstadistica/NTC%20PE%201000-2020.pdf
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https://www.sen.gov.co/files/sen/lineamientos/Recomendaciones%20para%20la%20difusio%CC%81n%20y%20acceso.pdf
https://www.sen.gov.co/files/guias/Guia_para_implementar_DDI_y_DC.pdf
https://www.sen.gov.co/files/BuenasPracticas/Manual_MGN_.pdf
https://www.sen.gov.co/normatividad/conceptos-estandarizados
https://www.sen.gov.co/normatividad/referentes-internacionales
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v Informacidn considerada como un activo de la entidad para la generacién de conocimiento

v Informacion disponible, integra y confiable para el andlisis, la identificacién de causas, la generacién de acciones de
mejora y la toma de decisiones

v Canales de comunicacion identificados y apropiados donde se difunde informacién sobre las politicas, el
direccionamiento estratégico, la planeacidn y los resultados de gestidn de la entidad, promoviendo la transparencia en
la gestion y la integridad de los servidores publicos

v Canales de comunicacién identificados y apropiados a través de los cuales se transmite informacion de interés a los

grupos de valor de la entidad, promoviendo la transparencia en la gestidn y la integridad de los servidores publicos

Mejoramiento en los procesos de gestidn de la entidad como resultado de la produccién y andlisis de la Informacién

Informacidn segura que no se afecta durante los procesos de produccion, analisis, transmisidn, publicacién y conservacién

La informacion que se soporta en el uso de las TIC, se genera, procesa y transmite de manera segura, garantizando su

disponibilidad, integridad y veracidad

v Gestién de la informacidn que asegura la conservacion de la memoria institucional y la evidencia en la defensa juridica
de la entidad

AN NN

v" Mejoraen los canales de informacidn internos y externos, como resultado de la evaluacion de la efectividad de los mismos

v" Planificacién estadistica como parte de la planeacién institucional de las entidades

v Toma de decisiones basada en evidencia a partir de informacidn estadistica y registros administrativos de calidad

v Bases de datos de los registros administrativos interoperables

v Registros administrativos fortalecidos, disponibles como informacién publica a la ciudadania y Gtiles para la toma de
decisiones y el control de la gestion

v Bases de datos de los registros administrativos y de las operaciones estadisticas anonimizadas

v Procesos estadisticos que cumplen los lineamientos y requisitos establecidos por el lider de la politica

v Documentacién de los procesos estadisticos, registros administrativos e indicadores actualizados y disponibles para la

ciudadania y demas partes interesadas
v"Informacidn estadistica y registros administrativos disponibles y accesibles para el didlogo entre Estado, los ciudadanos
y demas partes interesadas.
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62 Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

b La gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demds dimensiones de
MIPG en tanto busca que las entidades publicas analicen las formas en las que genera, captura, evallay
distribuye el conocimiento, de manera que estas puedan aprender de si mismas y de su entorno, con el
objetivo de mejorar su gestion.

6.1 Alcance de esta Dimension

La sexta dimensién de MIPG -gestién del conocimiento y la innovacidn- plantea la importancia de que las entidades conserven
y compartan su conocimiento para dinamizar el ciclo de la politica publica, facilitar el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas
tecnologias, interconectar el conocimiento entre los servidores y dependencias y promover buenas practicas de gestion.

En el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacidn, ideas, investigaciones y experiencias que, en
conjunto, se transforman en conocimiento. Este debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda y aplicacidn
efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional.

Esta dimensidn también promueve el desarrollo de mecanismos de experimentaciéon e innovacién para proporcionar
soluciones efectivas, que permitan orientar la gestién al servicio de los ciudadanos. Las entidades publicas pueden reducir el
riesgo en la implementacién de nuevas iniciativas de gestién al optar por la construccion de ensayos, prototipos o
experimentos que contribuyan a comprobar o visualizar posibles fallas antes de la introduccion de nuevos o mejorados
productos y servicios.

El conocimiento (capital intelectual)® en las entidades estatales es su activo principal y debe estar disponible para todos, con
procesos de busqueda y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional.

La actual era digital o de la informacion le plantea al Estado retos de cambio y de adaptacion para mejorar la atencion de las
necesidades de los ciudadanos, quienes exigen respuestas mas rapidas y efectivas para la garantia de sus derechos. De esta
forma, la gestion del conocimiento puede entenderse como el proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos
o instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el
conocimiento para fortalecer la gestion de las entidades publicas, facilitar procesos de innovacion y mejorar la prestacion de
bienes y servicios a sus grupos de valor.

La dimension de la gestidn del conocimiento y la innovacidn propone el desarrollo de acciones para compartir y difundir el
conocimiento entre los servidores publicos y los grupos de valor, con el objetivo de garantizar su apropiacidn y
aprovechamiento, esto implica, ademas, que las entidades promuevan el andlisis, evaluacion y retroalimentacién de dichas
acciones, lo que les permitird el mejoramiento continuo. Esta dimension facilita a las entidades aprender de si mismas y de su
entorno de manera practica (aprender haciendo).

En sintesis, la gestion del conocimiento y la innovacidn dentro de MIPG busca que las entidades:

23 Seglin Navarro, J. y Martinez, A. M. (2017), se entiende por capital intelectual la suma y sinergia de todos los conocimientos Utiles que retine una
compafiia, toda la experiencia acumulada de sus integrantes, todo lo que ha conseguido en términos de relaciones, procesos, descubrimientos,
innovaciones, presencia en el mercado e influencia en la comunidad.
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v Consoliden el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de andlisis y retroalimentacién para ayudar a resolver
problemas de forma rapida.

v Mitiguen la fuga de conocimiento.

v" Construyan espacios y procesos de ideacidn, experimentacion, innovacion e investigacién que fortalezcan la atencién de
sus grupos de valor y la gestion del Estado.

v Useny promuevan las nuevas tecnologias para que los grupos de valor puedan acceder con mas facilidad a la informacién.

v Fomenten la cultura de la medicidn y el anélisis de la gestién institucional y estatal.

v Identifiquen y transfieran el conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios para su apropiacion.

V" Promuevan la cultura de la difusién y la comunicacién del conocimiento en los servidores y entidades publicas.

v Propicien la implementacion de mecanismos e instrumentos para la captura de la memoria institucional y la difusién de

buenas practicas y lecciones aprendidas.
v/ Estén alavanguardia en los temas de su competencia.

El desarrollo de esta dimensidn implica interaccidn entre todas las Politicas de Gestidn y Desempefio y cumple un rol esencial
en el fortalecimiento de las demas dimensiones de MIPG. Para su ejecucion deberan tenerse en cuenta los lineamientos de la
politica de:
B Gestion del Conocimiento y la Innovacién
Con esta dimension, y la implementacidn de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG
“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de

decisiones y la mejora continua”.

Grafico 15. Sexta Dimension: Gestion del Conocimiento
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Fuente: Funcién Publica, 2017
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6.2 Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La gestidn del conocimiento y la innovacidn como politica de gestion y desempefio tiene como propdsito facilitar el aprendizaje
y la adaptacién de las entidades a los cambios y a la evolucién de su entorno, a través de la gestion de un conocimiento
colectivo y de vanguardia, que permita generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos y, ademas,
propicie su transformacién en entidades que a través de su dindmica, faciliten la innovacidn institucional en el marco de un
Estado eficiente y productivo.

Marco Normativo

v' Decreto 430 de 2016
v Decreto 1499 de 2017
v Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022

Ambito de Aplicacion
Entidades que se encuentran en el dmbito de aplicacidn del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion.
Lineamientos generales para la implementacion

Para contribuir a la comprension de la dimensidn se debe entender el conocimiento como la suma de ideas, datos, informacion,
procesos y productos generados por los servidores publicos de las entidades. En este orden, el conocimiento se produce a
través de la experiencia, el aprendizaje constante, la adaptacion al cambio y se consolida con su generacion permanente,
preservacion y difusion.

El conocimiento en las entidades se presenta de distintas formas, una de ellas es el conocimiento intangible que se manifiesta
en las capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y su habilidad para proponer soluciones; en términos técnicos
esto es el conocimiento tdcito. Otra de las maneras de evidenciar el conocimiento de la entidad se hace a través de los
documentos (infografias, planes, informes, guias, instructivos, herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones, videos),
publicaciones en redes sociales o grabaciones, a esto se le [lama conocimiento explicito.

Asi mismo, la dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacidn cuenta con cuatro ejes, cada uno de ellos tiene una serie
de acciones que permiten fortalecer la misidn de las entidades, los cuales se pueden visualizar en la grafica 14.

v" Eje 1. Generacidn y produccion

La generacion de nuevas ideas al interior de las entidades se da a través de mecanismos que puedan relacionarse con las
actividades que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el quehacer cotidiano de las entidades. El capital
intelectual de la entidad se consolida en este eje y desde aqui puede conectarse con cualquiera de los otros tres ejes de gestion
del conocimiento y la innovacidn, esto determina que es interactiva y constructiva entre sus ejes. Para la generacion y
produccion del capital intelectual se tienen en cuenta las siguientes acciones, entre otras:

— Generacidn de nuevas ideas (ideacidon)
La generacion de nuevas ideas debe ser incentivada al interior de las entidades mediante mecanismos que puedan relacionarse

con el pensamiento de disefio, es decir, analizar y resolver problemas complejos de manera colaborativa para convertirlos en
retos. Por lo tanto, es importante que se fomente una cultura de comunicacion y cooperacién que propicie un ambiente
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confiable para abordar un proyecto o tema especifico, de manera innovadora en los procesos de ideacién. Las ideas generadas
en este proceso deben ser documentadas y puestas en consideracion para ser posteriormente evaluadas.

— Apoyo y desarrollo de la innovacién

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” (DNP, 2019), la innovacion publica
busca nuevas maneras para crear valor publico; es decir, valor compartido por todos, al abordar problematicas publicas de alta
complejidad e incertidumbre, explorando disefios y adelantando acciones orientadas a encontrar soluciones efectivas que
aporten una mayor productividad del sector publico. En linea con el PND 2018-2022, con la innovacién publica se busca
descubrir nuevas soluciones, a través de procesos en los que reiteradamente se extrae evidencia y se cocrean productos y
servicios con la ciudadania.

El conocimiento es la base y punto de partida de la innovacién (Kaufmann, Sanginés y Garcia, 2015). En este sentido, la
innovacion es fuente de nuevo conocimiento y la gestién del conocimiento es un insumo fundamental en el desarrollo de
procesos de innovacion, pues aporta el cardcter de las necesidades, iniciativas, resultados de su implementacién y potenciales
ajustes que, a su vez, y en la fase de disefio y experimentacion, generan nuevo conocimiento, planteando un circulo virtuoso
entre el saber y la construccion de experiencias significativas (Gumucio, 2014).

Las entidades publicas deben contar con mecanismos para favorecer la innovacién institucional, para crear y potenciar
soluciones eficientes en cuanto a recursos econémicos, de tiempo y espacio, entre otros, que incentiven la generacion de
nuevo conocimiento y posibiliten una relaciéon mas cercana entre el ciudadano y el Estado, que tenga como marco la confianza,
la calidad en la prestacion de los servicios y la trasparencia. De ahi la importancia de promover una cultura institucional afin a
la innovacidn y fortalecer las competencias de los servidores publicos en esta materia, a través de programas de capacitacion
que brinden herramientas que contribuyan a impulsar la innovacidn en la practica.

— Experimentacion

La experimentacion busca reducir el riesgo en laimplementacion y pérdida de recursos al implementar actividades y proyectos
de generacion y produccién de conocimiento al interior de las entidades a través de pruebas piloto, prototipos o experimentos,
en escenarios controlados, que permiten comprobar y analizar los resultados obtenidos y finalmente aceptar, ajustar o
descartar la idea o propuesta planteada. Con la experimentacion las entidades mitigan el riesgo de implementacidn de nuevas
iniciativas en la administracion publica y promueven |a participacion ciudadana.

El desarrollo de la experimentacidn se orienta a generar confianza en la gestion de actividades o proyectos de innovacion
debido a que, al presentar resultados satisfactorios sobre ideas o propuestas nuevas o significativamente mejoradas, es posible
ir afianzando el ambiente de innovacidn para futuras actividades o proyectos con niveles de riesgos similares o superiores.

En este mismo enfoque, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 (DNP 2019) dice que es por medio de la experimentacion
(explorar, probar y validar ideas) que se pueden resolver los desafios que se presentan constantemente en la administracion
publica, esto quiere decir que la experimentacion puede entenderse como el motor de la innovacién publica y para que
contribuya a la generacion de valor publico debe tener las siguientes caracteristicas: Debe ser adaptativa (ciclos de iteracidn),
basada en evidencias (apoya la toma de decisiones) y abierta (crear valor con las personas, aprovechando inteligencia
colectiva).

— Impulso a la investigacion
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Las entidades deben tener en cuenta que la necesidad de investigacion para el mejoramiento misional estd establecida en el
articulo 117 de la Ley 489 de 1998, donde dice que con el fin de “(...) mejorar procesos y resultados y para producir factores
de desarrollo, las entidades publicas dispondran lo necesario al impulso de su perfeccionamiento mediante investigaciones
sociales, econdmicas y/o culturales segln sus areas de competencia, teniendo en cuenta tendencias internacionales y de
futuro”.

Asi mismo, es importante considerar la generacion de alianzas y convenios con la academia que fomenten el desarrollo de la
investigacidn en las tematicas que determinen las entidades publicas en cumplimiento de su misién y campos de competencia.

En este orden, y en cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 (DNP 2019), Funcidn Publica esta ejecutando el
programa “El estado del Estado” y la red académica del mismo nombre, para conectar a los actores académicos con los retos
del sector publico, a través de la generacidn de alianzas y convenios con centros académicos que fomenten el desarrollo de la
investigacion en las tematicas de interés de las entidades publicas.

Se debe destacar, ademas, que el Informe entregado al Gobierno nacional por la Mision de Sabios (2019) contiene propuestas
para transformar a Colombia en una sociedad en donde el conocimiento sea mejor valorado y se constituya en la base de un
desarrollo humano, sostenible y con equidad. De esta manera, plantea en una de sus recomendaciones que para consolidar a
Colombia como referente en ciertos temas especificos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion “(...) (i) las universidades se ganen
la confianza de empresas, gobiernos regionales y comunidades emprendedoras con soluciones a sus problemas: con resultados
visibles, se pueden investigar problemas cada vez mas sofisticados (...)” (Mision de Sabios, 2019, p. 25).

v Eje 2. Herramientas de uso y apropiacion

La generacion de herramientas para la utilizacion y apropiacion del conocimiento busca identificar procesos que permitan
obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir facilmente datos e informacién de la entidad; dichas herramientas deben
ser usadas constantemente para consolidar un manejo de la informacién confiable y de fécil acceso para los servidores
publicos.

El principal objetivo de este eje es facilitar la implementacién de los demds ejes a través de la organizacion de los datos, de la
informacién y del mismo conocimiento en sistemas que sean usados de manera constante y organizada por los servidores
publicos de la entidad.

La organizacién de la informacién y de los datos dentro de este eje es mas efectiva con la implementacion y alimentacién
constante de las bases de datos, los sistemas de archivistica, los gestores de conocimiento, las bibliotecas fisicas y virtuales y
otros tipos de herramientas tecnoldgicas que faciliten la organizacion y clasificacion.

Ademas, la tecnologia sumada a los procesos de archivistica y gestién documental, permite a este eje la organizacion,
clasificacion y sistematizacion de la informacion, que luego sera transformada en conocimiento, lo que apunta a generar
procesos mas participativos con los grupos de valor, quienes, utilizando la analitica institucional, contribuyen a la generacion
y produccion de conocimiento que posteriormente es compartido y difundido para la creacion de nuevas visiones y
perspectivas de aporte a la innovacién de los productos o servicios del Estado.

Con la implementacién de este eje se busca identificar y evaluar los sistemas de informacion, las bases de datos y el
empaquetamiento de los mismos, con la intencidn de identificar nuevas herramientas, de reconocer las existentes y, en caso
de que sea necesario, mejorarlas.

El acceso a los datos de la entidad promueve la innovacidn en tanto que los ciudadanos como los servidores publicos pueden
contar con la informacidn y el analisis para la identificacién de oportunidades que posteriormente pueden ser implementadas
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en soluciones innovadoras, en un mejor disefio y seguimiento de politicas publicas para fortalecer la relacién ciudadano-
Estado.

v" Eje 3. Analitica institucional

Este eje permite el seguimiento y la evaluacion de la gestion que se realiza al interior de la entidad y es utilizado especialmente
por las siguientes dimensiones de MIPG: Direccionamiento Estratégico y Planeacidn, Gestion para el Resultado con Valores,
Evaluacién de Resultados, Talento Humano y Control Interno. Se apoya, ademds, en la dimensiéon de Informacién y
Comunicacidn para visualizar, analizar y obtener conocimiento de los resultados de la gestion de la entidad y fortalecer la toma
de decisiones.

Los analisis y la visualizacion de los datos e informacidn por medio de softwares especializados se convierten en herramientas
que permiten determinar qué acciones son requeridas para el logro de los resultados esperados. Entre los programas que se
usan existen desde hojas de calculo hasta paquetes estadisticos y de visualizacion en linea. Por ende, es importante: 1- generar
una disciplina en la actualizacidn de los datos basicos recogidos en los sistemas de informacion de las entidades con base en
su mision y 2- propender por la integracion de los distintos sistemas en los cuales las entidades recogen sus datos, es decir,
usar nombres estandar, cddigos unicos en los identificadores de los datos, entre otros. Si se cumple con esto, se logra viabilizar
un andlisis eficiente de los datos de la entidad y se posibilita la comunicacion con los sistemas de informacion de otras
entidades.

El desarrollo de este eje no solo permite un andlisis de indicadores tradicional que se encargue de describir el ahora
(inteligencia institucional), sino que genere un analisis descriptivo, predictivo y prospectivo, efectuado a través de datos
historicos, para predecir y probar distintos escenarios de la gestion institucional.

Paralelamente, el eje de analitica institucional entrega herramientas e informacién para los ciudadanos y los servidores
publicos que son utilizadas en los procesos de innovacidn, para la evaluacién de las ideas y alternativas de solucion, andlisis
comparativo con otras actividades y proyectos emprendidos y testeo de modelos predictivos para reduccion del riesgo en la
implementacion de actividades y proyectos de innovacién.

El propdsito de este eje es que las entidades puedan tomar decisiones basadas en evidencia con acciones como: la medicidn
para el control y monitoreo, el analisis y visualizacidn de la informacidn para identificar el cumplimiento de objetivos y la
priorizacion de acciones derivadas del seguimiento continuo de los planes, programas y proyectos desarrollados por las
entidades.

v Eje 4. Cultura del compartir y difundir

Es necesario tener en cuenta que las entidades deben difundir el conocimiento que producen; en esencia, este es uno de los
fines de la gestion del conocimiento, para lo cual se debe fortalecer el trabajo en equipo, asi como emprender acciones que
motiven la comunicacidn efectiva al interior y exterior de la entidad. Las experiencias compartidas fortalecen el conocimiento
a través de la memoria institucional y la retroalimentacion, incentivan los procesos del aprendizaje y fomentan la innovacion
publica.

La cultura de compartir y difundir se estructura en la concepcidn de consolidar la memoria institucional y el fortalecimiento
compartido del capital intelectual de la entidad. Igualmente, tiene una relacion constante con el eje, Herramientas para uso y
apropiacion, donde se dispone del conocimiento en conjunto con las comunidades de practica y equipos transversales para
generar mayor difusidn con los grupos de interés; esto constituye un gobierno mas transparente, eficiente y participativo.

A continuacion, se presentan algunas acciones para compartir y difundir el conocimiento, entre otras:
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Compartir lecciones y experiencias: Las experiencias de la entidad son recogidas y documentadas en forma de
lecciones aprendidas y mejores practicas, para luego constituir el nicleo de las historias de la organizacién.
Conjuntamente, el conocimiento intangible (tacito), representado en las experiencias de las personas, al ser
compartido posibilita su apropiacién por otros servidores, enriquece el conocimiento individual y colectivo para
aumentar la productividad y capacidad institucional. Los bancos de éxitos permiten sistematizar las mejores practicas
de gestion para su consulta y réplica en otras entidades (http://www.funcionpublica.gov.co/banco-de-exitos).
Preservar la memoria institucional: Es necesario resaltar la importancia de documentar y registrar la memoria
institucional para su conservacion.

Establecer espacios de difusidn del conocimiento: periddicamente las entidades deben estar involucradas en espacios
de difusién del conocimiento para que sus grupos de valor compartan experiencias y las entidades puedan aprender
y ampliar su capital intelectual.

Contar con espacios de retroalimentacion: los espacios de participacion como audiencias de rendicidn de cuentas,
grupos de discusion, comunidades de practica, equipos transversales, entre otros, dan paso a la evaluacién y mejora
del conocimiento de la entidad.

Promover las comunidades de practica y redes de conocimiento: las comunidades de practica y las redes de
conocimiento son mecanismos que promueven el intercambio de experiencias para abordar la solucién a problemas
entre entidades que tienen un interés particular y/o han trabajado en temas comunes, pero desde perspectivas
diferentes. Dicho intercambio propicia el aprendizaje continuo de las entidades y fomenta la innovacion publica.

Ruta de implementacidn

Es importante destacar que toda entidad, sin importar su entorno de desarrollo, debe implementar mecanismos para la gestion
del conocimiento y la innovacion en diferentes etapas y niveles. La primera etapa es la identificacion, a través de un ejercicio
de diagndstico, del estado de la gestion del conocimiento y la innovacidn, esto podra hacerse a través del autodiagnostico,
herramienta disponible en el sitio web de MIPG. La segunda etapa, consiste en la ejecucion de un plan de accion que contemple
las siguientes acciones, entre otras:

Evitar la fuga del conocimiento

Para evitar la fuga de conocimiento se recomienda desarrollar las siguientes acciones:

Revisar procedimientos, mecanismos y formatos para retiro de los cargos por cualquier situacién administrativa.
Definir estrategias por parte de las dreas de talento humano para la transferencia del conocimiento resultado de
retiro de los cargos.

Revisar y establecer procedimientos, tablas de retencion documental y repositorios de informacién (ver dimension
informacién y comunicacion de MIPG), con el fin de transferir el conocimiento.

Usar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para mejorar los procesos de archivo y gestion
documental.

Identificar, documentar, consolidar y compartir buenas practicas y lecciones aprendidas, en especial las que lleven a
cabo las dreas misionales.

Definir espacios y estrategias para compartir el conocimiento tacito y explicito de la entidad.

Producir conocimiento estratégico para la entidad

Para producir conocimiento estratégico, se aconseja adelantar las siguientes acciones, entre otras:
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* Identificar necesidades de nuevo conocimiento estratégico para la entidad. Diagndstico de necesidades de:
investigacion sobre temas clave para la entidad, capacitacidn, analitica institucional para la toma de decisiones, entre
otros.

*  Analizar el mapa de conocimiento de la entidad (cual es el conocimiento clave de la entidad, el nivel requerido, dénde
estd este conocimiento clave, etc.) y proponer la ruta a seguir para gestionar el “conocimiento faltante” o aquel sobre
el cual se debe profundizar.

*  Analizar los resultados de las evaluaciones de desempefio para establecer planes de capacitacion o fortalecimiento
de competencias de los servidores publicos.

+  Analizar los resultados obtenidos de las distintas auditorias realizadas en la entidad, como fuente de necesidades de
conocimiento o fortalecimiento en areas especificas del saber requerido.

*  Fortalecer los procesos de generacidn de conocimiento, a través de los proyectos de aprendizaje en equipo u otros.

*  Propiciar procesos de ensefanza y aprendizaje a partir de las competencias y habilidades del talento humano.

*  Caracterizacion del talento humano.

*  Analizar los resultados de los ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad que pueden aportar elementos para la
generacion de nuevo conocimiento que la entidad deba poner a disposicion de sus grupos de valor.

+  Consultar a los grupos de valor a través de los mecanismos de los cuales disponga |a entidad.

— Tomar decisiones basadas en evidencias

La I1SO 9001:2015 norma orientada a la estructuracion y consolidacion de sistemas de gestion de la calidad establece como uno
de sus principios, la toma de decisiones basada en evidencias, con el objetivo de obtener mayor probabilidad de producir los
resultados deseados; igualmente, destaca que la toma de decisiones puede ser un proceso complejo y siempre implica cierta
incertidumbre, teniendo en cuenta multiples fuentes de conocimiento, asi como de su interpretacion. Para ello, es importante
entender las relaciones de causa y efecto y las consecuencias potenciales no previstas.

Para tomar decisiones basadas en evidencias, las entidades deben:

*  Poner a disposicién de las personas todos los datos necesarios.

+  Asegurarse de que los datos y la informacidn son fiables y seguros.

*  Analizar y evaluar los datos y la informacidn.

+  Asegurarse de que las personas son competentes para analizar y evaluar los datos.

*  Analizar la caracterizacion de los grupos de valor para tomar decisiones sobre |a gestidn de la organizacion.
*  Analizar las peticiones, quejas y reclamos para prestar un mejor servicio.

*  Realizar ejercicios de autodiagnostico.

— Fortalecimiento de la entidad mediante alianzas efectivas

Es necesario el desarrollo de alianzas que fortalezcan a las entidades publicas y su relacionamiento con el entorno (publico,
privado, nacional o internacional). Estas alianzas conllevan a la conformacion de equipos multidisciplinarios a través de los
cuales se impulsa la cultura de la innovacidn y la generacidn de espacios colaborativos y de cocreacién con los grupos de valor
para el fortalecimiento y la modernizacidn de la gestién publica. Las entidades pueden mapear sus aliados para visualizar el
capital relacional.

— Consolidacidn y fécil acceso al conocimiento de la entidad
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Por ultimo, es fundamental contar con herramientas para la utilizacion y apropiacién del conocimiento y consolidar un manejo
de la informacién confiable y de facil acceso para los servidores publicos. Las entidades deben contar con inventarios de
conocimiento técito y explicito, que puedan ser consultados facilmente por todos los servidores publicos de la entidad.

% Funcién Publica dispone de un sitio especializado en gestion del conocimiento y la innovacién y el documento
Lineamiento técnico de gestion del conocimiento y la innovacién — Version 1

Lineamientos generales para la implementacion

En el Anexo 6 se detallan los elementos a tener en cuenta para implementar la politica Gestién del conocimiento y la
innovacion, con criterio diferencial.

6.3 Atributos de calidad a tener en cuenta en la dimension

Los siguientes atributos de calidad permitiran a las entidades adelantar una adecuada Gestion del Conocimiento y la
Innovacion:

Gestidon documental y recopilacion de informacion de los productos generados por todo tipo de fuente.

Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y andlisis.

Impulso a la investigacidn y a la innovacidn institucional.

Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del analisis de las necesidades y de la implementacion
de ideas innovadoras de la entidad.

Espacios de trabajo que promueven el andlisis de la informacidn y la generacidn de nuevo conocimiento.

Comunidades de préctica y redes de conocimiento.

Los resultados de la gestidn de la entidad se incorporan en bases de datos y repositorios de conocimiento, de facil acceso,
sencillos para su consulta, andlisis y mejora.

v’ Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacién y disponibles.

Espacios para difundir lecciones aprendidas y buenas practicas.

v Alianzas estratégicas donde se compartan y revisen experiencias con otros, generando mejora en sus procesos y resultados.

A NRNERN ANE N NN
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72. Dimension: Control Interno

MIPG promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la cual éstas deben establecer acciones,
© métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y
evaluacion de éste. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de

‘ MIPG cumplan su propdsito.

7.1 Alcance de esta Dimension
La séptima dimension de MIPG, el Control Interno?, se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control Interno -MECI.

Es importante indicar que el Modelo Estandar de Control Interno -MECI se actualiza en el marco de MIPG; el MECI ha sido y
continuard siendo la base para la implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades, que se
encuentran dentro del campo de aplicacion de la Ley 87 de 1993. En este sentido, el MECI es el Modelo que deberan seguir
implementando tanto las entidades objeto de MIPG, como aquellas a las que no les aplica dicho modelo integralmente; por lo
tanto, los lineamientos para su implementacion se enmarcan esta séptima Dimension.

El objetivo del MECI es proporcionar una estructura de control de la gestidn que especifique los elementos necesarios para
construir y fortalecer el Sistema de Control Interno, a través de un modelo que determine los pardmetros necesarios
(autogestion) para que las entidades establezcan acciones, politicas, métodos, procedimientos, mecanismos de prevencion,
verificacidn y evaluacion en procura de su mejoramiento continuo (autorregulacion), en la cual cada uno de los servidores de
la entidad se constituyen en parte integral (autocontrol).

Para MIPG es importante incorporar la politica de control interno transversal a todas las actividades, procesos, procedimientos,
politicas asociadas a la gestion, de manera tal que, a través de sus componentes, sea posible valorar la efectividad de la
estructura de control interno.
El desarrollo de esta dimensidn impacta las demds dimensiones de MIPG y tiene en cuenta los lineamientos de la politica de:
B Control Interno
Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG

“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacidn, el control y la evaluacidn, para la toma de
decisiones y la mejora continua”.

24 Tal como lo establece la Ley 87 de 1993, el Control Interno esta integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y de los recursos, se lleven a cabo de acuerdo con las normas constitucionales
y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la alta direccidn y en atencion a las metas u objetivos previstos
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Grafico 16.
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Fuente: Funcién Publica, 2017

Para entender esta dimensidn, es necesario tener claro que la estructura del Modelo Estandar de Control Interno contempla

dos elementos fundamentales:

— El primero, una estructura de control basada en el esquema de COSO/INTOSAI, compuesta por cinco componentes,

descrito en la grafica 17.

El segundo, un esquema de responsabilidades integrada por cuatro lineas de defensa, el cual se configura a partir de la

adaptacion del Modelo de las Tres Lineas de Defensa, documento de posicion del Instituto de Auditores -1IA Global en su

version 2013, el cual ha sido recientemente actualizado, donde se optimiza su estructura a

|II

de la gestién de riesgos a la obtencidén de objetivos y la creacién de valor, asi como en cuestiones de "defensa" y
proteccion del valor” (Instituto de Auditores Internos IIA GLOBAL, Fundacidon Latinoamericana de Auditores Internos -

FLAI. El modelo de las tres

ineas del 1A 2020. p.1), este documento determina que no solamente se protege el valor de

la organizacion, mediante la mejora institucional para el logro de los objetivos y metas, sino que también se debe
propender por incrementar dicho valor, que para el ambito de lo publico debe traducirse en la mejora en la prestacion
de servicios a los usuarios, la efectiva proteccién de los recursos y por ende el impacto en relacién con el bienestar y

generacion de valor publico.

Bajo este marco metodoldgico en materia de control interno, las responsabilidades de la gestidn de riesgos y del control
estan distribuidas en varias dreas y no se concentran en las oficinas de control interno; de alli que deban ser coordinadas
cuidadosamente para asegurar que los controles operen. La adaptacion este enfoque se presenta en la grafica 18.

Marco Normativo

v Constitucion Po
V' Ley 87 de 1993

itica, articulos 209 y 269
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V" Decreto 1083 de 2015- Decreto Unico Sectorial de Funcién Publica
Ambito de Aplicacion

Todos los organismos y entidades de las Ramas del Poder Publico en sus diferentes érdenes y niveles, asi como en la
organizacion electoral, en los organismos de control, en los establecimientos publicos, en las empresas industriales y
comerciales del Estado en las sociedades de economia mixta en las cuales el Estado posea el 90% o mas de capital social, en el
Banco de la Republica y en los fondos de origen presupuestal.

Lineamientos generales para la implementacion

Todas las entidades cuentan con una estructura para la gestion y adecuada operacion, dentro de la cual se encuentran
inmersos los controles; para las entidades objeto de aplicacion de MIPG, esta estructura la determina dicho Modelo. La
actualizacién del MECI a través de MIPG, en una primera instancia permitira a través de su esquema de Lineas de Defensa,
definir la responsabilidad y autoridad frente al control, y de sus 5 componentes, establecer al interior de las entidades, la
efectividad de los controles disefiados desde la estructura de las demas dimensiones de MIPG.

De esta manera, teniendo clara la estructura del MECI, las entidades a las que les aplica la Ley 87 de 1993, deberdn implementar
de manera simultdneay articulada, los dos elementos que hacen parte de dicha estructura, esto es los componentes de control
y las lineas de defensa; para ello, podran desarrollar las siguientes actividades:

v Componentes del Modelo Estdndar de Control Interno MECI

Grafico 17. Componentes de la estructura del MECI

Acciones determinadas por la entidad,

Conjunto de directrices y condiciones
minimas que brinda la alta direccion de
las organizaciones con el fin de
implementar y fortalecer su Sistema de:
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Ambiente de
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Proceso dinamico e interactivo que le
permite a la entidad identificar, evaluar y
gestionar aquellos eventos, tanto intermos
como extemnos, que puedan afectar o
impedir el logro de sus objetivos
institucionales.

i

[ §
Evaluacion del
Riesgo

generalmente exprasadas a través de
politicas de operacidn, procesos y
procedimientos, que contribuyen al desarmollo
de las directrices imparbdas por la alla
direccidn frente al logro de los objetivos.

Actividades de
Control

o]
o

La informacion sirve como base para conocer
el estado de ks controles, asi como para
conocer el avance de la gestion de la entidad
La comunicaciin permite qua los senndares
plbdcos comprendan sus rokes y
responsabiidades, y sirve como medio para
la rendicion de cuentas

Informacién y
Comunicacion

Busca que la enftidad haga seguimienio
oportuno al estado de la gestion de los
riesgas v los controles, esto se puede
llevar a cabo a partir de dos tipos de
evaluacion: concurmente o autoevaluacion
y evaluacion independiente.

S LT

Actividades de
Maonitoreo

Fuente: adaptacion MECI 2014 y COSO INTOSAI.
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En cuanto a la estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI, se fundamenta en cinco componentes, a saber: (i)
ambiente de control, (ii) Evaluacidn del riesgo, (iii) actividades de control, (iv) informacidn y comunicacion y (v) actividades de
monitoreo, los cuales se detallan a continuacion:

El proposito para cada uno de los componentes se despliega de la siguiente forma:

1. Ambiente de Control: este componente busca asegurar un ambiente de control que le permita a la entidad disponer de las
condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Requiere del compromiso, el liderazgo y los lineamientos de la alta
direccion y del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

2. Evaluacion del riesgo: su propdsito es identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos,
que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

3. Actividades de control: su propdsito es permitir el control de los riesgos identificados y como mecanismo para apalancar el
logro de los objetivos y forma parte integral de los procesos.

4. Informacién y comunicacion: tiene como propdsito utilizar la informacion de manera adecuada y comunicarla por los
medios y en los tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar
los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacidn y la comunicacién de la entidad
y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

5. Actividades de monitoreo: su propdsito es desarrollar las actividades de supervision continua (controles permanentes) en
el dia a dia de las actividades, asi como evaluaciones periddicas (autoevaluacidn, auditorias) que permiten valorar: (i) la
efectividad del control interno de la entidad publica; (i) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; {(iii) el nivel de
ejecucidn de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestidn, con el propoésito de detectar desviaciones,
establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

V" Implementacion de las lineas de defensa
La anterior estructura definida para el MECI esta acompafiada de un esquema de asignacidn de responsabilidades y roles para
la gestion del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva

de las oficinas de control interno.

A continuacion, se muestra graficamente su funcionamiento y articulacion:
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Grafico 18. Las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno
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Fuente: Adaptado del Instituto Auditores Internos (II1A) Global, Visién 2020 Desafios de Auditoria Interna en el horizonte
2020 por la Direccion de Gestidn y Desempefio Institucional de Funcién Publica, 2021

Teniendo en cuenta el grafico 18 se plantea una articulacion entre las diferentes lineas, en el entendido que se trata de una
evaluacion integral del Sistema de Control Interno. Se tiene entonces para cada una la siguiente descripcién:

V' Linea estratégica de defensa: estd conformada por la Alta Direccién y el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno. La responsabilidad de esta linea de defensa se centra en la emisidn, revision, validacion y supervisién del
cumplimiento de politicas en materia de control interno, gestién del riesgo, seguimientos a la gestidn y auditoria interna
para toda la entidad.

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno (SCI) a tener en cuenta por parte de la Linea Estratégica:

o  Fortalecimiento del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno incrementando su periodicidad
para las reuniones.

e Evaluacion de la forma como funciona el Esquema de Lineas de Defensa, incluyendo la linea estratégica.

o Definicidn de lineas de reporte (canales de comunicacidn) en temas clave para la toma de decisiones, atendiendo
el Esquema de Lineas de Defensa.

o Definicion y evaluacién de la Politica de Administracion del Riesgo. La evaluacion debe considerar su aplicacién
en la entidad, cambios en el entorno que puedan definir ajustes, dificultades para su desarrollo, riesgos
emergentes.

e Evaluacién de la politica de gestidon estratégica del Talento Humano (forma de provisién de los cargos,
capacitacion, cédigo de Integridad, bienestar).

v Primeralinea de defensa: esta linea de defensa les corresponde a los servidores en sus diferentes niveles, quienes aplican

las medidas de control interno en las operaciones del dia a dia de la entidad. Se debe precisar que cuando se trate de
servidores que ostenten un cargo de responsabilidad (jefe) dentro de la estructura organizacional, se denominan controles

118



Manual Operativo MIPG a FUNCION PUBLICA

de gerencia operativa, ya que son aplicados por lideres o responsables de proceso. Esta linea se encarga del
mantenimiento efectivo de controles internos, por consiguiente, identifica, evalla, controla y mitiga los riesgos.
Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno (SCI) a tener en cuenta por parte de la 12 Linea:

e El conocimiento y apropiacion de las politicas, procedimientos, manuales, protocolos y otras herramientas que
permitan tomar acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo.

e laidentificacidn de riesgos y el establecimiento de controles, asi como su seguimiento, acorde con el disefio de
dichos controles, evitando la materializacion de los riesgos.

o Elseguimiento a los indicadores de gestion de los procesos e institucionales, segun corresponda.

e Laformulacién de planes de mejoramiento, su aplicacién y seguimiento para resolver los hallazgos presentados.

e la coordinacidn con sus equipos de trabajo, de las acciones establecidas en la planeacidn institucional a fin de
contar con informacidn clave para el seguimiento o autoevaluacion aplicada por parte de la 22 linea de defensa.

v" Segunda linea de defensa: esta linea de defensa estd conformada por servidores que ocupan cargos del nivel directivo o
asesor (media o alta gerencia), quienes realizan labores de supervision sobre temas transversales para la entidad y rinden
cuentas ante la Alta Direccion.

Aqui se incluyen a los jefes de planeacion, o quienes hagan sus veces; coordinadores de equipos de trabajo, coordinadores
de sistemas de gestion, gerentes de riesgos (donde existan), lideres o coordinadores de contratacidn, financiera y de TIC,
entre otros que se deberan definir acorde con la complejidad y misionalidad de cada organizacién. Esto le permite a la
entidad hacer un seguimiento o autoevaluacion permanente de la gestion, de manera que pueda orientar y generar alertas
a las personas que hacen parte de la 12 linea de defensa, asi como a la Alta Direccion (Linea Estratégica).

Esta linea se asegura de que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 linea de defensa sean apropiados y
funcionen correctamente, ademds, se encarga de supervisar la eficacia e implementacion de las practicas de gestion de
riesgo, ejercicio que implicara la implementacion de actividades de control especificas que permitan adelantar estos
procesos de seguimiento y verificacion con un enfoque basado en riesgos.

Entre los pardmetros a tener en cuenta, para definir esta linea son los siguientes:

v' Pertenecer a la media o alta gerencia: Dentro del Organigrama aquellos cargos que dependen del Representante
Legal (Alta Gerencia), Para Media Gerencia, aquellos que se desprenden de los cargos anteriormente
mencionados.

v" Responder ante la Alta Direccién: Aquel cargo que maneja un tema transversal para toda la entidad y responde
ante el Representante Legal.

v' Evaluar y efectuar seguimiento a los controles aplicados por la 12 linea de defensa.

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno (SCI) a tener en cuenta por parte de la 22 Linea son:

e Aseguramiento de que los controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa sean apropiados
y funcionen correctamente, supervisan la implementacion de practicas de gestion de riesgo eficaces.

e Consolidacion y andlisis de informacidn sobre temas claves para la entidad, base para la toma de decisiones y
de las acciones preventivas necesarias para evitar materializaciones de riesgos.

e Trabajo coordinado con las oficinas de control interno o quien haga sus veces, en el fortalecimiento del Sistema
de Control Interno.

e Asesoria a la 12 linea de defensa en temas clave para el Sistema de Control Interno: i) riesgos y controles; ii)
planes de mejoramiento; iii) indicadores de gestion; iv) procesos y procedimientos.
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e Establecimiento de los mecanismos para la autoevaluacion requerida (auditoria interna a sistemas de gestion,
seguimientos a través de herramientas objetivas, informes con informacidn de contraste que genere acciones
para la mejora).

v' Tercera linea de defensa: esta linea de defensa estd conformada por la Oficina de Control Interno, quienes evalGan de
manera independiente y objetiva los controles de 22 linea de defensa para asegurar su efectividad y cobertura; asi mismo,
evalua los controles de 12 linea de defensa que no se encuentren cubiertos -y los que inadecuadamente son cubiertos por
la 22 linea de defensa.

La interaccidn entre la 22 linea de defensa (proveedores internos de aseguramiento) y la 32 linea de defensa y estas con
los proveedores externos de aseguramiento (organismos de control y otras instancias de supervision o vigilancia) seran
representadas en una matriz de doble entrada denominada mapa de aseguramiento®, herramienta considerada por el
Instituto de Auditores como adecuada e iddnea para coordinar las diferentes actividades de aseguramiento, visualizar el
esfuerzo en comdn y mitigar los riesgos de una manera mucho mas integral.

Los aspectos clave para el Sistema de Control Interno (SCI) a tener en cuenta por parte de la 32 Linea:

e Através de su rol de asesoria, orientacion técnica y recomendaciones frente a la administracion del riesgo en
coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacidn o quien haga sus veces se garantiza el cumplimento efectivo
de los objetivos.

e Monitoreo a la exposicidn de la organizacion al riesgo y realizar recomendaciones con alcance preventivo.

e Asesoria proactiva y estratégica a la Alta Direccion y los lideres de proceso, en materia de control interno y sobre
las responsabilidades en materia de riesgos.

e Formar a la alta direccion y a todos los niveles de |a entidad sobre las responsabilidades en materia de riesgos.

e Informar los hallazgos y proporcionar recomendaciones de forma independiente.

De forma general para el esquema de lineas, se debe aclarar que un actor puede hacer parte de varias lineas dependiendo
del rol que asuma, ejemplo de ello es la Oficina Asesora de Planeacion, que, por pertenecer al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, hace parte de la linea estratégica. Ademas, lidera el proceso de planeacion, en tanto es
primera linea de defensa, y también debe asesorar y cumplir labores de aseguramiento; razén por la cual, también es
segunda linea de defensa. De forma analoga se puede presentar este andlisis para jefes o coordinadores de dreas como
atencién al usuario, TIC, contratacion, financiera, asi como otras que se identifiquen en este nivel, acorde con la
complejidad y necesidades de cada entidad.

Armonizando los componentes del MECI y el esquema de lineas de defensa se tiene que, la Linea Estratégica debe definir
lineamientos claros frente a la estructura de control, por lo que especificamente a través del componente Ambiente de
Control debe generar los espacios para el analisis y seguimiento de los temas relacionados con el Talento Humano, la
Integridad y la Planeacidn Estratégica, claves para que se cuente con un ambiente propicio o favorable al control. De igual
forma, a través de los demds componentes, podrd tomar decisiones basados en hechos y datos, ya que los miembros de
22 linea que se identifiquen aportaran informacién a tiempo, con evaluaciones en términos de control y riesgos, lo que
facilitard tomar acciones que eviten situaciones no deseadas en la entidad, con lo cual se materializa el enfoque
preventivo, elemento fundamental en la busqueda de contar con Sistemas de Control Interno efectivo en cada una de las
entidades publicas del Estado Colombiano.

25 El mapa de aseguramiento se propone como herramienta para visualizar las instancias de 22 linea en cada entidad, donde se definen
actividades de control (verificacion y con enfoque en riesgos) especificas que permitiran a la Linea Estratégica contar con informacidn clave
para la toma de decisiones con un enfoque preventivo. Acciones que se articulan y complementan con la 32 linea de defensa (Oficina de
Control Interno).
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En tal sentido, la 22 Linea de Defensa lleva a cabo autoevaluacion permanente de las actividades llevadas a cabo por la 12
linea de defensa, por lo que su objetivo principal es asegurar que la primera linea estd disefiada y opera de manera
efectiva, es decir, que las funciones de la segunda linea de defensa informan a la Alta Direccion y/o son parte de la Alta
Direccion y generan informacidn clave para la toma de decisiones en tiempos diferenciados respecto de los seguimientos
y evaluaciones de la tercera linea de defensa.

Por ultimo, la 32 linea de defensa la conforma la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en la entidad, quien
lleva a cabo una evaluacidn independiente de la gestidn, de forma coordinada con la 22 Linea de Defensa.

Los anteriores lineamientos se fundamentan en aspectos clave que el Instituto de Auditores en su documento de
actualizacién del esquema de las tres lineas plantea asi:

v

El modelo de las tres lineas es mas efectivo cuando se adapta para ajustarse a los objetivos y circunstancias de la
organizacion. La forma en que se estructura una organizacién y la forma en que se asignan los roles son cuestiones
que deben determinar la direccion y el érgano de gobierno.

El 6rgano de gobierno, la direccidn y la auditoria interna tienen distintas responsabilidades, pero todas las
actividades deben estar alineadas con los objetivos de la organizacidon. La base para lograr una coherencia exitosa
es la coordinacidn, colaboracién y comunicacion regulares y eficaces.

Los roles de segunda linea pueden incluir monitoreo, asesoramiento, orientacion, pruebas, andlisis e informes
sobre asuntos relacionados con la gestion del riesgo. En la medida en que estos representan un apoyo y
cuestionamiento para quienes desempeiian roles de primera linea y son parte integrante de las decisiones y
acciones de la direccion.

La independencia no implica aislamiento. Debe haber una interaccion regular entre la auditoria interna y la
direccién para garantizar que la labor de la auditoria interna sea pertinente y esté en consonancia con las
necesidades estratégicas y operacionales de la organizacion.

Se necesita colaboracidén y comunicacion entre los roles de primera y segunda linea de la direccion y la auditoria
interna para garantizar que no haya duplicaciones, superposiciones ni brechas innecesarias.

Todos los roles que trabajan juntos contribuyen colectivamente a la creacidn y proteccion del valor cuando estan
alineadas entre si y con los intereses prioritarios de las partes interesadas. (Instituto de Auditores Internos IIA
GLOBAL, Fundacidn Latinoamericana de Auditores Internos -FLAI. El modelo de las tres lineas del IIA 2020. p.7 a
la 10).

La interaccidn entre las lineas que conforman el Esquema de Lineas de Defensa, como eje articulador entre la Dimension
7y las demas dimensiones del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion MIPG se visualiza en el grafico 19.
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Grafico 19. Interaccion de las Lineas de Defensa en el Modelo Estandar de Control Interno
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Fuente: Elaboracion Direccion de Gestidn y Desempefio Institucional de Funcién Publica, 2021

v" Implementacién de los componentes del Control

— Asegurar un ambiente de Control.

En primer lugar, una entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones minimas para
el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno. En términos generales, un ambiente de control se garantiza cuando la
entidad:

e Demuestra el compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio publico; es importante que se incluya la
identificacién y manejo de los conflictos de interés, transacciones con partes relacionadas, uso adecuado de
informacion privilegiada y otros estandares éticos y de comportamiento esperados, que de no llevarse a cabo pueden
implicar riesgos para la entidad. Es recomendable evaluar el establecimiento de una linea de denuncia interna sobre
situaciones irregulares o posibles incumplimientos al cddigo de integridad.

e Establece los mecanismos para ejercer una adecuada supervision del Sistema de Control Interno (creacién o
actualizacién del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, de acuerdo con lo previsto en el Articulo
2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el Decreto 648 de 2017, donde se definan sus funciones de forma
clara que incluya el seguimiento al disefio y efectividad de la estructura de control.

e Toma en cuenta la estructura, facultades y responsabilidades, con el fin de asignar roles y autoridad en todos los
niveles organizacionales, incluyendo lineas de reporte.

e Establece |a planeacidn estratégica, acciones, responsables, metas, tiempos que faciliten el seguimiento y aplicacidn
de controles que garanticen de forma razonable su cumplimiento. Asi mismo a partir de la politica de riesgo, establece
sistemas de gestion de riesgos y las responsabilidades para controlar riesgos especificos bajo la supervision de la alta
direccion. Con base en esto, establece los mapas de riesgos en los diferentes niveles.

o Define la politica de riesgo, y a partir de ella, establece la gestidn de riesgos y controles, no solo a la planeacidn
estratégica, sino a los procesos de la entidad, bajo los lineamientos y supervision de la alta direccion. Con base en
esto, establecen los mapas de riesgos en los diferentes niveles.

e Se compromete con las competencias de todo el personal, por lo que la gestion del talento humano tiene un caracter
estratégico con el despliegue de actividades clave para todo el ciclo de vida del servidor publico —ingreso, desarrollo
y retiro. Es recomendable que dentro de las politicas para el manejo del personal se defina que de manera regulary

122



Manual Operativo MIPG

$ FUNCION PUBLICA

evaluar sus habilidades y conocimientos, con el fin de enfocar de mejor forma las acciones de talento humano en
materia de capacitacion y habilidades para el desarrollo de sus funciones.
e Acorde con los niveles de autoridad y responsabilidad define lineas de reporte en temas clave como: financiera,
contable, resultados en la gestion, contratacidn, ejecucién presupuestal, entre otros, que faciliten la toma de
decisiones. Cada lider suministra informacion de forma periddica, con datos y hechos que le permitan al
Representante Legal tomar decisiones informadas y a tiempo sobre el desarrollo y gestidn de la entidad.

Para las entidades que también deben implementar MIPG, el ambiente de control se fortalece a partir del desarrollo de otras
dimensiones como Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para resultados y Talento Humano, de
conformidad con las siguientes interacciones:

Dimension vinculada

Aspectos a implementar

linea de defensa
Responsable

Aspectos a evaluar dentro del

Sistema de Control Interno

Direccionamiento
Estratégicoy
Planeacion

Dado que en esta dimension se define la
ruta organizacional que debe seguir la
entidad para lograr sus metas, resultados,
y en general sus objetivos, se deben
emitir los lineamientos para a crear un
ambiente favorable al control y para la
administraciéon del riesgo. En esta
dimensidn, se identifican los riesgos, se
disefian los controles para que la gestion
eficiente, efectiva y transparente, y se
tenga una adecuada prestaciéon de
servicios o produccidn de bienes.

Linea
Estratégica

Evaluacién de la Politica de
riesgos

Monitoreo permanentemente
los riesgos de corrupcion.
Monitoreo al estado de los
riesgos aceptados (apetito por
el riesgo), con el fin de
identificar cambios sustantivos
que afecten el funcionamiento
de la entidad.

Avance en el esquema de
lineas de defensa.

Direccionamiento
Estratégicoy
Planeacion
Gestion para
resultados

Asi mismo se deben establecer lineas de
reporte dentro de la entidad para el
funcionamiento del Sistema de Control
Interno. Cada lider suministra
informacién de forma periddica, con
datos y hechos que le permitan la toma
de decisiones a la alta direccion.

Linea
Estratégica

Informes de evaluacion a los
aspectos clave definidos a
partir del Esquema de lineas
de Defensa

Gestidn para
resultados

A partir de la dimension de se asegura
que la estructura organizacional, los
procesos de la cadena de valor y los de
apoyo, la asignacién del talento humano
a los proyectos, programas o procesos, el
uso de los bienes muebles e inmuebles, el
suministro de servicios internos, la
ejecucion presupuestal y la focalizacién
de los recursos, estén en funcion del
cumplimiento de los propdsitos de la
entidad y de atender lo previsto en la
planeacién institucional, de forma
eficiente

Linea
Estratégica

Mejoras en la prestacion del
servicio (evaluaciones sobre
percepcidn de los usuarios).
Informes de evaluacién a los
aspectos clave definidos a
partir del Esquema de lineas
de Defensa.
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linea de defensa Aspectos a evaluar dentro del
Responsable Sistema de Control Interno

Dimensidn vinculada Aspectos a implementar

Es necesario que una adecuada GETH
asegure que la seleccion, la capacitacion,
la evaluacion del desempefio y la calidad
de vida laboral, se conviertan en
herramientas adecuadas para el ejercicio
de las funciones y responsabilidades y en
condicién  oOptima, facilitando el
autocontrol por parte de cada servidor.
Gestion del Talento | La adecuada GETH debe igualmente Linea

Humano contemplar las directrices para la toma de Estratégica
decisiones frente al talento humano, en
especial sobre aquellos aspectos que
tienen que ver con su preparacion y
responsabilidad frente al Sistema de
Control Interno, y sobre los pardmetros
éticos y de integridad que han de regir
todas las actuaciones de los servidores
publicos.

e Aplicacion 'y cumplimiento
cddigo de integridad y gestion
de conflicto de intereses.

e Clima laboral

e Temas Disciplinarios

e |mpacto del Plan Institucional
de Capacitacién PIC

Fuente: Funcion Publica, 2017

— Asegurar la gestion del riesgo en la entidad

Este segundo componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores
de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar
el logro de los objetivos institucionales.

Previo a la Gestion del Riesgo, la entidad establece sus objetivos alineados con la planeacién estratégica, dirigidos al
cumplimiento de la normatividad vigente; partiendo del analisis del contexto interno, externo de la entidad y el del proceso,
se identifican los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los niveles y los analiza como base para determinar
cémo deben gestionarse, para lo cual la entidad debe contar con mecanismos efectivos de evaluacidn de riesgos, con el fin de
establecer en nivel de riesgo inherente y residual.

Asi mismo, considera la probabilidad de fraude y corrupcién (Accidén u omisién + uso del poder + desviacion de la gestion de lo
publico + el beneficio privado) que pueda afectar el logro de los objetivos, en cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, relacionado con la prevencidn de los riesgos de corrupcion.

La entidad identifica y evalUa los cambios que pueden afectar el Sistema de Control Interno para el cumplimiento de los
objetivos. Para las entidades que también deben implementar MIPG, la gestidn del riesgo se fortalece a partir del desarrollo
de la dimensidn de Gestion con Valores para Resultados, de conformidad con las siguientes interacciones:

linea de defensa Aspectos a evaluar dentro del

Dimensidn vinculada Aspectos a implementar ;

P P Responsable Sistema de Control Interno
Definicion de objetivos con . e Generacion de  reportes
. . L, - . Primeray o o
Dimensién de Gestion con suficiente  claridad  para , periddicamente al Comité

. . ) Segunda Linea o o,
Valores para Resultado identificar y evaluar los riesgos de Defensa Institucional de Coordinacidn
relacionados: i) Estratégicos; ii) de Control Interno acerca del
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Aspectos a evaluar dentro del

Operativos; iii) Legales vy
Presupuestales; iv) De
Informacién Financiera y no
Financiera.

Dimension de Gestidn con
Valores para Resultados

Identificacién y analisis de
riesgos  (Analiza  factores
internos y externos; Implica a
los niveles apropiados de la
direccion; Determina cdémo
responder a los riesgos;
Determina la importancia de
los riesgos).

Dimension de Gestion con
Valores para Resultados

Identificacion y analisis de
cambios significativos (Evalua
los cambios en el entorno
externo; Evalia cambios en la
alta direccion)

Dimension de Gestion con
Valores para Resultados

Evaluacidn del riesgo de fraude
o corrupcidn. (Tiene en cuenta
distintos tipos de fraude o

corrupcion; evalla los
incentivos y las presiones;
evalla las actitudes vy

justificaciones).

Responsable

Sistema de Control Interno
cumplimiento de las metas y
los objetivos en relacion a la
gestion integral del riesgo.

Monitoreo permanentemente
los cambios en el entorno
(interno y externo) que
puedan afectar la efectividad
del SCI.

Revisidn de las exposiciones al
riesgo con los grupos de valor,

proveedores, sectores
econémicos u otros
(monitoreo  del  contexto

estratégico).

Verificacidn, en el marco de la
politica de riesgos
institucional, que la
identificacién y valoracién del
riesgo de la primera linea sea
adecuada frente al logro de
objetivos y metas

Verificacién de la adecuada
identificaciéon de los riesgos
relacionados con fraude vy
corrupcion.

Fuente: Funcidn Publica, 2017

e  Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcién Publica ofrece la guia para la gestidn por procesos en
el marco de MIPG — Version 1, la guia para la administracidén de los riesgos de gestidn, corrupcion y seguridad

digital y el disefio de controles en entidades publicas, al igual que su caja de herramientas.

— Disefar y llevar a cabo las actividades de control del riesgo en la entidad

El tercer componente hace referencia a la implementacion de controles, esto es, valorar los mecanismos para dar tratamiento
a los riesgos. Para ello la entidad debe:

— Definir y desarrollar actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso.

— Implementar politicas de operacién mediante procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacion en

materia de control.
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El desarrollo de actividades de control se fortalece a partir de la implementacién de la dimension de Gestidn con Valores para
Resultados, de conformidad con las siguientes interacciones:

Dimension
vinculada

Aspectos a implementar

linea de defensa

Aspectos a evaluar dentro del Sistema de
Control Interno

Gestidn con Valores
para Resultados

Disefio y desarrollo de actividades de
control (Integra el desarrollo de
controles con la evaluacidn de riesgos;
tiene en cuenta a qué nivel se aplican
las actividades; facilita la segregacion
de funciones).

Seleccion y desarrollo de controles
generales sobre Tl para apoyar la
consecucion de los  objetivos
(Establece actividades de control
relevantes sobre las infraestructuras
tecnoldgicas; establece actividades de
control relevantes sobre los procesos
de gestion de la seguridad; Establece
actividades de control relevantes
sobre los procesos de adquisicion,
desarrollo 'y mantenimiento de
tecnologias).

Despliegue de politicas y
procedimientos (Establece
responsabilidades sobre la ejecucién
de las politicas y procedimientos;
Adopta medidas correctivas; Revisa
las politicas y procedimientos).

Responsable

Primeray
Segunda Linea
de Defensa

Verificacién de que el disefio del control
establecido por la primera linea de
defensa sea pertinente frente a los
riesgos identificados, analizando: los
responsables y su adecuada segregacion
de funciones, proposito, periodicidad,
tratamiento en caso de desviaciones,
forma de ejecutar el control y evidencias
de su ejecucién, y efectuar las
recomendaciones a que haya lugar ante
las instancias correspondientes (primera,
segunda, y linea estratégica).

Acorde con la estructura de la entidad, el
Oficial de Seguridad de la Informacién
verifica el desarrollo y mantenimiento de
controles de TI.

e Monitoreo a los riesgos acorde con la
politica de administracion de riesgo
establecida para la entidad.

e Verificacion de que los responsables
estén ejecutando los controles tal
como han sido disefiados.

o Verificacion del disefio y ejecucién de
los controles que mitigan los riesgos
estratégicos o institucionales.

o Verificacion del disefio y ejecucién de
los controles que mitigan los riesgos
de fraude y corrupcion.

Fuente: Funcidn Publica, 2017

— Efectuar el control a la informacién y la comunicacién organizacional

En este cuarto componente del control se verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucién, captura,
procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los
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resultados, de mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar que la informacién y la comunicacién de la entidad y
de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés. Para ello, |a entidad:

— Genera y obtiene informacidn relevante, oportuna, confiable, integra y segura que da soporte al Sistema de Control
Interno.

— Comunica la informacidn relevante hacia el interior de la entidad, para apoyar el funcionamiento del Sistema de Control
Interno.

— Se comunica con los grupos de valor, sobre los aspectos claves que afectan el funcionamiento del Sistema de Control
Interno y proporciona informacién hacia las partes externas en respuesta a las necesidades y expectativas.

Para las entidades que también deben implementar MIPG, este componente se fortalece a partir de la implementacion de la
dimensidn de Informacion y Comunicacion, de conformidad con las siguientes interacciones:

Dimension Linea de Defensa Aspectos a evaluar dentro del
vinculada Responsable Sistema de Control Interno
Garantia de la disponibilidad,
confiabilidad, integridad vy
seguridad de la informacién
requerida para llevar a cabo las
responsabilidades de control
interno por parte de la entidad.
Aseguramiento de que dentro
de los procesos de informaciony
comunicacion interna y externa,
se establezcan mecanismos
claros de comunicacién para
facilitar el ejercicio de control
interno.

Aspectos a implementar

Utilizacion de informacién relevante
(Identifica requisitos de informacion; Capta
fuentes de datos internas y externas;
Procesa datos relevantes y los transforma
en informacion).

Comunicacion Interna (Se comunica con el
Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno o su equivalente; Facilita
lineas de comunicacién en todos los
niveles; Selecciona el método de
comunicacion pertinente).

Informaciény
. Linea Estratégica p
Comunicacién 8 e Garantia de la

disponibilidad, confiabilidad,
integridad y seguridad de la
informacidn requerida para
la prestacion del servicio.

e Impacto Ley de
Transparencia.

e Riesgos relacionados con el
manejo de informacion
clasificada o reservada.

e Impacto en la prestacion del
servicio por negacion de
informacion.

Comunicacion con el exterior (Se comunica
con los grupos de valor y con terceros
externos interesados; Facilita lineas de
comunicacion).

Fuente: Funcién Publica, 2017

— Implementar las actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad

Como ya se sefial6 previamente, este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestidn institucional o a través de
evaluaciones continuas y separadas (autoevaluacidn, auditorias) , y su propdsito es valorar: (i) la efectividad del control interno
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de la entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucidn de los planes, programas
y proyectos; y (iv) los resultados de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar
recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

De esta forma, la evaluacion permanente al estado del SCI implica el seguimiento al conjunto de dimensiones del Modelo, de
tal manera que la autoevaluacion y la evaluacidn independiente se convierten en la base para emprender acciones para
subsanar las deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua (COSO, 2013: 143). Por lo anterior, es importante
adelantar las siguientes acciones para contar con un adecuado y efectivo componente de monitoreo y supervision dentro del
SCI:

— Aplicar evaluaciones continuas y/o independientes para determinar el avance en el logro de las Metas estratégicas, los
resultados y los objetivos propuestos, asi como la existencia y operaciéon de los componentes del Sistema de Control
Interno.

— Evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas.

— Para las entidades que implementan MIPG, este componente es transversal a todas las dimensiones, por cuanto evalua
de manera independiente los resultados esperados en cada una de ellas. Este adquiere mayor importancia frente a la
dimension de evaluacion para resultados, en tanto a partir del seguimiento y monitoreo a los controles es posible corregir
en tiempo real, las desviaciones encontradas frente al logro de las metas y objetivos planeados.

Evaluaciones Continuas

— Las evaluaciones continuas constituyen operaciones rutinarias que se integran en los diferentes procesos o areas de la
entidad, las cuales se llevan a cabo en tiempo real por parte de los lideres de proceso para responder ante un entorno
cambiante.

— La evaluacidn continua o autoevaluacion lleva a cabo el monitoreo a la operacion de la entidad a través de la medicion
de los resultados generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan y/o programa, teniendo en cuenta los
indicadores de gestion, el manejo de los riesgos, los planes de mejoramiento, entre otros. De esta manera, se evalla su
disefio y operacion en un periodo de tiempo determinado, por medio de la medicidn y el andlisis de los indicadores, cuyo
propdsito fundamental serd tomar las decisiones relacionadas con la correccion o el mejoramiento del desempefio.

— Enese orden de ideas se busca que cada lider de proceso, con su equipo de trabajo, verifique el desarrollo y cumplimiento
de sus acciones, que contribuirdn al cumplimiento de los objetivos institucionales. Se convierte, entonces, la
autoevaluacién en el mecanismo de verificacion y evaluacion, que le permite a la entidad medirse a si misma, al proveer
la informacidn necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si existen desviaciones en su operacion, que
afecten su propdsito fundamental.

— La autoevaluacion se convierte en un proceso periddico, en el cual participan los servidores que dirigen y ejecutan los
procesos, programas y/o proyectos, segun el grado de responsabilidad y autoridad para su operacién. Toma como base
los criterios de evaluacion incluidos en la definicion de cada uno de los elementos del control interno, asi como la
existencia de controles que se dan en forma espontanea en la ejecucion de las operaciones y en la toma de decisiones

Evaluaciones Independientes

— Las evaluaciones independientes se llevan a cabo de forma periddica, por parte de la oficina de control interno o quien
haga sus veces a través de la auditoria interna de gestion. Estas evaluaciones permiten determinar si se han definido,
puesto en marcha y aplicado los controles establecidos por la entidad de manera efectiva. Las evaluaciones,
independientes a los componentes varian en alcance y frecuencia, dependiendo de la importancia del riesgo, de la
respuesta al riesgo y de los resultados de las evaluaciones continuas o autoevaluacion.
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— La auditoria se constituye en “una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; que ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque

sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno”?®.

— Laauditoria es una herramienta de retroalimentacion del SCly de MIPG que analiza las debilidades y fortalezas del control
y de la gestidn, asi como el desvio de los avances de las metas y objetivos trazados, lo cual influye en los resultados y
operaciones propuestas en la entidad.

— La actividad de auditoria interna debe realimentar a las entidades en el mantenimiento de controles efectivos, mediante
la evaluacion de la eficacia y eficiencia de los mismos promoviendo la mejora continua. Asi mismo, para formarse una
opinion sobre la adecuacidn y eficacia de los procesos de gestidn de riesgos y control -y de esta manera emitir juicios de
valor- |as oficinas de control interno deben basarse en las evidencias obtenidas en el ejercicio de auditoria.

— Entodo caso, deben tener en cuenta que la coordinacidn de las auditorias (cualquiera que sea su ambito) esta en cabeza
del jefe de control interno o quien hace sus veces en cada entidad, con el apoyo de los lideres de cada uno de los sistemas
de gestion que tengan implementados.

— Para ello, siguiendo los estandares internacionales dados por el Instituto de Auditores Internos Global (THE IIA Global),
es recomendable que la oficina de control interno elabore un plan de auditoria anualmente y seleccione los proyectos,
procesos y actividades a ser auditados basados en un enfoque de riesgos documentado, alineados con los objetivos y
prioridades de la entidad, y desarrolle adecuados procedimientos para obtener suficiente evidencia para evaluar el disefio
y la eficacia de los procesos de control en los diferentes procesos y actividades de la entidad. Este plan debe ser flexible
de manera que puedan efectuarse ajustes durante el afio, como consecuencia de cambios en las estrategias de la
direccidn, condiciones externas, areas de mayor riesgo o modificacidn a los objetivos de |a entidad.

% Para facilitar la implementacion de esta politica, Funcion Publica ofrece la uia__de
auditoria para entidades publicas - Version 4

El desarrollo de actividades de monitoreo se fortalece a partir de laimplementacidn de las dimensiones de Gestidn con Valores
para Resultados y Evaluacidon de Resultados, de conformidad con las siguientes interacciones:

Linea de Defensa Aspectos a evaluar dentro del Sistema de

Dimensidn vinculada Aspectos a implementar
P P Responsable Control Interno

e Evaluacion de la gestion del riesgo de la

entidad de forma integral, con énfasis en:

e Laexposicion al riesgo, acorde

con los lineamientos y la
Evaluaciones continuas politica institucional.

., o separadas e El cumplimiento legal
Gestion con Valores y/osep p 8 y

para Resultados y (autoevaluacion, Segunda y Tercera regulatorio. o
Evaluacién de audltor.|as) para Linea de Defensa e logro de los objetivos
Resultados determinar si los estratégicos o institucionales.
componentes del SCI estan e Confiabilidad de Ia
presentes y funcionando. informacién financiera y no

financiera. (22 Linea)

e  Evaluacidn de la efectividad de
las acciones desarrolladas por
la segunda linea de defensa en

2 Definicion tomada de los documentos elaborados por el Instituto de Auditores Internos IA.
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Linea de Defensa Aspectos a evaluar dentro del Sistema de
Responsable Control Interno

aspectos como: cobertura de
riesgos, cumplimientos de la
planificacién, mecanismos y
herramientas aplicadas, entre
otros, y generar observaciones
y recomendaciones para la
mejora. (32 Linea)

Dimension vinculada Aspectos a implementar

e Como resultado de la evaluacion de la
gestion del Riesgo comunica las

Evaluaciony deficiencias a la alta direccion o a las
comunicacion de partes responsables para tomar las
deficiencias medidas correctivas, segun corresponda.
oportunamente (Evalla e \Verificacién del avance y cumplimiento
los resultados, Comunica de las acciones incluidas en los planes de
las deficiencias y mejoramiento  producto de las
Monitorea las medidas autoevaluaciones. (22 Linea).
correctivas). e Evaluacion de la efectividad de las

acciones incluidas en los Planes de
mejoramiento producto de las auditorias
internas y de entes externos. (32 Linea)

Fuente: Funcién Publica, 2017

— De otra parte, en desarrollo del rol de evaluacidn y seguimiento, el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus
veces, dentro del conjunto de informes y seguimientos a su cargo, debe adelantar la evaluacién del control interno
contable con criterio de independencia y objetividad, teniendo en cuenta los lineamientos que, para el efecto, establezca
la Contaduria General de la Nacién.

El Informe Anual de Evaluacidn del Control Interno Contable se efectta en cada vigencia con corte al 31 de diciembre de cada
periodo contable, y se presenta mediante el diligenciamiento y reporte del formulario por medio del cual se hacen las
valoraciones cuantitativa y cualitativa:

— Valoracidn cuantitativa: evalia en forma cuantitativa el control interno contable y el grado de efectividad de los controles
asociados al cumplimiento del marco normativo, a las actividades de las etapas del proceso contable, a la rendicién de
cuentas y a la administracion del riesgo contable, mediante la formulacién de preguntas que deben ser debidamente
calificadas conforme a la informacién y la evidencia documental obtenida.

— Valoracion cualitativa: tiene el propdsito de describir cualitativamente, y en forma breve, el analisis de las principales
fortalezas y debilidades del control interno contable que se determinaron en la valoracion cuantitativa, los avances con
respecto a las recomendaciones realizadas en las evaluaciones anteriores, asi como las recomendaciones realizadas a la
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evaluacion actual por parte del Jefe de Control Interno, o quien haga sus veces, para efectos de mejorar el proceso
contable de la entidad

Criterios diferenciales para la politica de Control Interno

La definiciéon de criterios diferenciales para esta politica, consiste en establecerlos requisitos exigidos a las entidades
territoriales para la implementacidn de sus sistemas institucionales de control interno. Si bien, los limites los establece el marco
normativo, se busca que las entidades con mayores entornos de desarrollo tengan un mayor grado de cualificacién u
optimizacion de los minimos legales, ya sea en su disefio 0 en su implementacidn. Adicionalmente, las tres perspectivas con
que se puede implementar el MECI: basico, intermedio y avanzado, pueden ser la base para la identificacion de niveles de
madurez en la implementacion del Modelo.

En el Anexo 7 se detallan los elementos a tener en cuenta para implementar la politica de control interno con criterio
diferencial, en donde se aprecian las actividades que se deben adelantar desde cada linea de defensa para cada uno de los
componentes del MECI.

7.2 Autodiagndstico para la Politica de Control Interno

En el caso de la Politica de Control Interno se cuenta con una herramienta que permite que cada entidad evalle
semestralmente su Sistema de Control Interno de manera integral y permitirle al jefe de control interno o quien haga sus veces
llevar a cabo el informe de evaluacién independiente sobre el mismo para su publicacién cada seis (6) meses, en el sitio web
de la entidad, en cumplimiento en el articulo 156 del Decreto 2106 de 2019.

Este formato cumple los propdsitos de las herramientas de autodiagndstico de las otras politicas de MIPG, ya que tiene como
objetivo adelantar un andlisis articulado frente al desarrollo de dichas politicas y su efectividad en relacién con la estructura
de control, éste ultimo aspecto esencial para garantizar el buen manejo de los recursos, que las metas y objetivos se cumplan
y se mejore la prestacion del servicio a los usuarios, ejes fundamentales para la generacion de valor publico.

El Formato le permite a las entidades hacer un analisis del estado de los cinco componentes del Modelo Estandar de Control
Interno MECI, con el fin de identificar si el Sistema de Control Interno de la entidad se encuentra PRESENTE y FUNCIONANDO,
y a partir de este analisis, de manera automatica y en forma priorizada, definir puntos de mejora para cada componente y su
articulacion con las Dimensiones de MIPG.

Identifica, para cada requerimiento de cada componente los items de menor desarrollo (baja calificacion) hasta aquellas con
mejor calificacion.

Como herramienta de autodiagndstico este formato podra ser utilizado en el momento en que cada entidad lo considere
pertinente, sin implicar esto reporte alguno tanto a Funcion Publica como a otras instancias del gobierno o de organismos de
control.

Frente a esta herramienta es recomendable que se aplique paralelamente o en conjunto con las demas herramientas definidas

para las politicas del modelo, a fin de encontrar temas comunes en los planes de accion y establecer a partir de la
implementacion de las 6 dimensiones de MIPG su efectividad en términos del control y la gestion del riesgo.
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% Consulte las herramientas de autodiagndstico de la Politica de Control Interno en los enlaces que se encuentran a
continuacion:

v Herramienta de autodiagndstico para entidades pequefias:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/36216034/Formato-informe-semestral-entidades-
pequenas-final.xIsx/f6f642ef-8¢83-329¢-96d3-72ef367018b4?t=1588188238263

v Herramienta de autodiagnéstico general:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/36216034/Formato-informe-sci-parametrizado-
final.rar/a03f3d25-bb51-20c8-1eee-dff7adc1c07c?t=1588201893877

v"Instructivo herramienta de autodiagndstico:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/36216034/Instructivo-formato-informe-
semestral.pdf/b46dd900-4e77-ab44-be86-43f6e36108fc?t=1588202023074

7.3 Atributos de calidad a tener en cuenta en la dimension

Los siguientes atributos de calidad permitiran a las entidades adelantar una adecuada Gestién del Conocimiento y la
Innovacion:

Estandares de conducta y de integridad que direccionan el quehacer institucional

Niveles de autoridad y responsabilidad apropiadas que facilitan la consecucion de los objetivos institucionales
Monitorear el entorno institucional que permite la identificacion de los riesgos y sus posibles causas.

Riesgos identificados y gestionados que permiten asegurar el cumplimiento de los objetivos

Actividades de control establecidas que permiten mitigacion de los riesgos a niveles aceptables

Informacién comunicada a nivel interno y externo que facilita la gestion de la entidad

Auditoria interna que genera valor agregado a la entidad

Auditoria interna que asegura la calidad de su proceso auditor

AN NN N YN NN
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Anexos Manual operativo MIPG

e Anexo 1. Criterios diferenciales para la politica de Gestidn del Talento Humano

e Anexo 2. Criterios diferenciales para la politica de Racionalizacion de Tramites

e Anexo 3. Criterios diferenciales para la politica de Participacién Ciudadana en la Gestidn

e Anexo 4. Criterios diferenciales para la politica de Archivo y Gestién Documental

¢ Anexo 5. Niveles de Implementacion de la politica de Gestion de la Informacidn Estadistica

e Anexo 6. Criterios diferenciales para la politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacidn

e Anexo 7. Criterios diferenciales para la politica de Control Interno
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