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Informe ejecutivo de la gestion y resultados del proceso Direccién
Control de Gestion

En el afo 2022 en la Direccién Control de Gestibn, se generaron
mecanismos y estrategias con el propdsito de mejorar la implementacion y
seguimiento de las acciones ejecutadas en todos los procesos para la
consolidacion del Sistema de Control Interno.

1. Mejoramiento de las actividades a cargo de la Direccién
Control de Gestion

Los integrantes del proceso han realizado semanalmente mesas de
trabajo, con el fin de proyectar la mejora en las actividades ejecutadas
como:

e Acciones para la planificacion, ejecucién de auditorias internas de
gestion.

e Mecanismos para la evaluacion del Sistema de Control Interno
implementado en los diferentes procesos de EPA ESP.

e Evaluacion de las auditorias por parte de los auditados.

e Riesgos y oportunidades detectados en la ejecucion de las
auditorias.

e Cambios en los registros para evidenciar las actividades
realizadas.

e Asistencia de los colaboradores del proceso al seminario:
Auditorias que agregan valor.

e En las acciones de induccion, reinduccién y conocimiento general
de la empresa se ejecuto un recorrido por los diferentes procesos y
sedes de la empresa.

e Mejora en la competencia del personal:

Dos de los integrantes del proceso de Direcciobn de Control de
Gestidn participaron en una capacitacién en los siguientes temas:

a. Rol de las unidades de Control Interno
Informes legales
Planes de auditoria

b

c

d. Riesgos
e. MIPG
f

Planes de Mejoramiento

directrices establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica DAFP, para la aplicacién de cinco roles asignados a las unidades
de control interno.

2. Rol de Liderazgo Estratégico:

En Empresas Publicas de Armenia ESP., la Direccion Control de Gestion,
materializa este Rol mediante la presentacion de informes, manejo de
informacion estratégica y alertas oportunas ante cambios actuales o
potenciales que puedan obstaculizar el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.
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En el marco del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno e Presentacion, discusion y Aprobacion del Estatuto de Auditoria

realizada el 17 de febrero del 2022, se trataron los siguientes temas: Interna (que fue aprobado)

¢ Presentacion de la evaluacion independiente afio 2021. e Resolucion de diferencias observadas en las auditorias internas de

¢ Informe de labores de la Direccion Control de Gestion en el afio 2021. gestion

« Presentacion y revision estados financieros a 31 de diciembre del 2021, e Indicador ITA (indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
en cumplimiento de la funcion 4 de la Resolucion 052 del 20109. Publica).

e Presentacion y aprobacion del Programa anual de auditorias de * Resultado de la Primera Evaluacion Independiente.
evaluaciéon y seguimiento a la gestidon Institucional. (Publicado en ¢ Resultado del Primer Informe Semestral de PQRDS EPA ESP.
Intranet el 22-03-02). Se trataron los temas propuestos quedando pendiente algunas tareas

cuyo avance sera evaluado en el primer Comité Institucional de
P - - ' _— Coordinacion de Control Interno que se realizara en el afio 2023.

o 3. Rol de enfoque hacia la prevencion

Con el proposito de ejecutar acciones enfocadas a la motivacion de los
funcionarios y generacion de cultura de prevencion, la Direccién Control
de Gestion en el afio del 2022, ha publicado veintiséis (26) mensajes en la
H intranet de EPA ESP, los cuales tienen como insumo los hallazgos
positivos y negativos detectadas en la planificacion, ejecucion, resultados
SiSfiiseezmEmmssssiisy de las auditorias, la evaluacion de la documentacion, el cumplimiento de
i b A los requisitos aplicables a los procesos, asi como informacién que los

= procesos soliciten sea difundida por este medio.

e Presentacion y aprobacion de la Resolucién de actualizacion del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Se realizdé un segundo Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno el dia 30 de Noviembre del 2022, donde se trataron los siguientes
temas:

¢ Estado del Sistema de Control Interno (en concordancia con los
literales a y j de las funciones del CICCI)
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Empresas Publicas de Armenia ESP
Politica de gestién presupvestal y
eficiencia del gasto public

"

Direccidn Control de Gestidn
Enfoque hacis ls prevencion

e 2 de Planes de Mejoramiento

¢ Dimensiones de Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
e Obijetivos del MIPG

¢ 2 Quinta Dimension del MIPG - Informacion y Documentacion
e Sistema de Control Interno

e Tableros de Control - Cuadro de mandos

e Indicadores

e 2 Administracion del Riesgo

¢ Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Sistema de Gestion Ambiental

e Sistema de Gestion de Seguridad de la informacién

¢ Clasificacion de PQRDS

e 4 Lineas de Defensa establecidas por el MIPG

e Plan de Accidn estratégico

e Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de

procesos.

¢ Politica de Gestion presupuestal y eficiencia en el gasto
e Politica de compras y contratacion publica.

Con la cantidad de publicaciones se dio cumplimiento a la meta
establecida para el afio en lo concerniente a los mensajes de enfoque
hacia la prevencion.

3.1 Asesoria 'y acompafiamiento
En lo transcurrido del afio la Direccién Control de Gestion:

e Participo con voz pero sin voto en los diferente Comités de
Conciliacion y Defensa Judicial.

e Se realiz6 acompafiamiento a la apertura del buzon de sugerencias
instalado en la Direccién Comercial.

e Se participa activamente en el Comité de Auditoria del Municipio de
Armenia.

e Se brindé asesoria en la actualizacion de Mapa de Riesgos y
controles de los procesos de las Direcciones de Financiamiento y
Comunicaciones.

e Acompafiamiento en revision de los requerimientos de la
Contraloria Municipal de Armenia.

e Se realiz6 acompafiamiento a todos los procesos responsables del
cumplimiento de los requisitos establecidos por la Procuraduria
General de la Nacién en lo concerniente a las publicaciones en la
Sede electrénica de EPA ESP., para el reporte de informacién y
expedicion del indice de Transparencia y Acceso a la informacion
ITA.




Emorese =

e Se asesor0 a los procesos responsables del reporte de la informacion
correspondiente a programacion, contratacién y ejecucion de las
actividades de los proyectos ejecutados con recursos del SGR en el
aplicativo o plataforma tecnoldgica Gesproy.

4. Rol delarelacidon con entes externos de control
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La Direccién Control de Gestion realiza la evaluacién de la informacion
solicitada por los entes de control y la direcciona a los responsables de
generar la respuesta en los procesos, quienes la consolidan y envian a la
Direccion para analizar su autenticidad y pertinencia, consolidando el
informe definitivo, el cual es enviado en medio digital por correo
electronico o en medio fisico por correo certificado al ente de control
respectivo cumpliendo con su funcion de enlace.

Rendicion de cuentas electrénica Anual a la Contraloria Municipal,
formatos a través del (SIA) Sistema integral de Auditoria, Aplicativo SIA
Contralorias.

Informe de la evaluacién independiente del estado de Control Interno.
segundo semestre del 2021- publicado en la P4gina Web EPA ESP.

El Informe de la evaluacion independiente del estado de Control
Interno. Primer semestre del 2022 — publicado en la Pagina Web EPA
ESP.

Diligenciamiento del aplicativo Formulario Unico de Reporte de avance,
Dimension Control de Gestion. Aplicativo DAFP - Furag.

Informe anual de control interno contable — Contaduria General de la
Republica (Sistema CHIP) Consolidacién de hacienda e informacion
publica

Informe de Austeridad del Gasto Publico de los tres primeros trimestre,
Correo electronico de Gerencia General.

Informe Anual sobre derechos de autor — mes de marzo — Pagina Web
Link DNDA.

Infforme de seguimiento de los tres trimestres de planes de
mejoramiento producto de auditorias de entes de control - Pagina Web
EPA ESP.

Infforme de seguimiento primer y segundo cuatrimestre plan
Anticorrupcion - Pagina Web EPA ESP.

Informe de Seguimiento de la oficina de PQRDS - Pagina Web EPA
ESP y Gerencia General (segundo semestre 2021, publicado enero
2022)

El Informe de Seguimiento de la oficina de PQRDS - Pagina Web EPA
ESP y Gerencia General (primer semestre 2022) publicado en el mes
de julio del 2022.

Seguimiento a la publicacion de la informacién SGR-Gesproy.
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con salvedades, la opinion Presupuestal con salvedades, y el concepto
sobre la gestion favorable, lo que arrojé una calificacion consolidada de

4.1 Resultado de la Auditoria Financiera y de Gestibn Empresas
Publicas de Armenia ESP, Vigencia 2021. Informe Final:

Rendiciéon de la Cuenta
Una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera

y contablemente las operaciones realizadas a través de las variables de — -
) . N A ) c Principios _dela Gestion
oportunidad, suficiencia y calidad evaluadas, se emite un concepto £ Fiscal . -
epe ., g o a @ alificacion oncepto
Favorable de acuerdo, con una calificacion de 100 sobre 100 puntos, Macroproceso Froceso E 8 | 2| § | porproceso | opinion
observandose que las Empresas Publicas de Armenia ESP, cumplié con la B |ls s
oportunidad, suficiencia y calidad en la rendicion de la cuenta dentro del . E o 100 e priﬂi.?f.i"sta.
plazo establecido para ello, el dia 21 de febrero de 2022, como se observa i g
en el SIgUIente Cuadl’O ;: o= Ejecucidn de Gastos 25% | 100% 25%
i % 2 Gestidn del Plan cGoncspto
411 |nf0rme de GeStlon E 60% é gﬂ estratégicc_) co_rporat'nm o 0% inv:rssilg:y
e . L . . % §2 S gasto
Calificacion oportunidad, suficiencia y calidad de la rendicion & §s
@ g Gestidn contractual 50% 100% 100% 50%
Rendicion y revision de la cuenta Total Macroproceso Gastion I vt | s st
= 5 : presupuestal
Variables Calificacion Ponderado Puntaje - Estados
Parcial atribuido é _g O A — ST Financieros
Oportunidad en la rendicion de la cuenta 100.0 0.1 10.00 i & 0%
.. B - Total macroproceso Gestidn Financiera 100%
Suficiencia 100.0 0.3 30.00 ——
Calidad (Veracidad) 100.0 0.6 60.00 E
5 d i6
Cumplimiento en la Rendicion y revision de la cuenta 100.00 < Lo coneeptode gestan
Concepto rendicion de cuenta a emitir Favorable - Fenecimicnto

Fuente papel de trabajo Excel PT 26-AF evaluacion de rendicon de cuentas Elaboro: Equipo Auditor
Fenecimiento de la Cuenta Fiscal

La Contraloria Municipal de Armenia como resultado de la Auditoria
adelantada, Fenece la cuenta rendida por Empresas Publicas de Armenia
ESP. de la vigencia fiscal 2021, como resultado de la opinién Financiera

100 puntos; como se observa en la siguiente tabla:

Calificacién de la Gestidn Fiscal integral

Fuente: Papel de Trabajo PT 12 AF Matriz de evaluacion gestion fiscal desentralizada V.2
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4.1.2 Informe financiero

Opinion Proceso Financiero

Principio de
la gestion
c 4
S Fiscal
QS Calificacio
I n
Macroproceso Procesos [} < -g g n por Cg ﬁg:‘o,
g g S| o proceso P
oS o = | <
(o = = 8
e o | d
Opinion de
estados
Estados o o o financieros
Ehenetes 100% |100% 100% Limpia o i
Gestion ®
Financiera 40% salvedades
Total
Macroproceso © ® o
Gestion 100% |100% 100%
Financiera

Fuente: Papel de trabajo PT 12-AF Matriz evaluacion gestion fiscal desentralizadas V.2.

En opinién limpia y sin salvedades, la Contraloria Municipal de
Armenia, de acuerdo en el fundamento de la opinién, los estados
financieros presentan razonablemente en todos los aspectos materiales
los resultados de sus operaciones, la situacién financiera a 31 de
diciembre de 2021, de conformidad con el marco normativo para entidades
publicas - Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no
Captan ni Administran Ahorro del Publico - que contempla los principios y
normas de contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Nacion.

4.1.3 Medicién de desempefio institucional - MIPG - Funcion
Publica

]m |. Resultados generales

i 11 Indices de desempefio de los componentes MEC

indice d¢ control intemo Ranking (quinti)

¢ Puntafe Vakor mdimo
consubado  dereferencia

n,

i
0

Wt 1 L i i g wis e
251 0100 crds ks Do B

Nl 1.1 e 1 s s corvun ot i
Nela2 o o B

i e g par pes g G corsubn conmpnden o e Ty
Apom gene

@ Consulte aqui recomendaciones de mejora por entidad

Nota2: Para s Concayos y Parscrias e muncpios de calugares § 1 6, las seceeres 1L Iy I o aplean.
5. Rol de la evaluacion de la gestion del riesgo

La Direccion Control de Gestion ha establecido acciones de asesoria,
acompafiamiento técnico, evaluacion y seguimiento a la gestion del riesgo
de las actividades desarrolladas por cada uno de los procesos de EPA
ESP., y los riesgos asociados a su gestién, las cuales cuentan con
controles que se aplican en forma permanente e interactiva, evaluando el
contexto interno y externo, enfocdndose en las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades para la consecucion de los objetivos
empresariales y de los procesos, con miras a establecer acciones de
control efectivas.

6. Rol de evaluacion y seguimiento

La Direccion Control de Gestion se encarga de proporcionar informacion
sobre la eficacia del Sistema de Control Interno (SCI) y generar las
recomendaciones que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion, a
través de la ejecucion de Auditorias de Evaluacién y Seguimiento a la
Gestion Institucional por procesos con un enfoque basado en el riesgo.

Teniendo en cuenta el Programa anual de auditorias de evaluacion y
seguimiento a la gestion Institucional aprobado por el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno:


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/medicion_desempeno
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/medicion_desempeno
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Auditorias de evaluacién y seguimiento a la gestién Institucional
Fecha_\ = Fecha final N d_e
Inicio Proceso observaciones
AA | MM | DD | AA |MM | DD detectadas
22| 2 | 21|22 | 3 |31 Gestion Aseo Tres (3)
22| 2 |21} 22| 3 |31 Gestion Talento Humano Ocho (8)
22| 2 | 21|22 | 4 |26 Gestién Recursos Una (1)
22 2 21 | 22 4 8 Direccion TIC Tres (3)
22 |1 04 |06 | 22 | 05 | 31 Gestion Captacion y Tratamiento Tres (3)
22104 106 22 0615 Oficina d(é‘ességlrj]ri-(rj?g ;tggﬂén 2rq?al trabajo Una (1)
22 |1 04 |06 | 22 | 05 | 31 Direccion Comercial Seis (6)
22 | 06 |01 | 22 | 08 | 24 Direccién Planeacion Corporativa Cinco (5)
22 | 06 | 01| 22 | 08 | 24 | Direccion Juridica y Secretaria General Dos (2)
22 |1 08 | 02| 22 | 10 | 24 Gestion Distribucion de Agua Potable Dos (2)
22 |1 08 | 02| 22 | 09 | 29 Gestion Planeacion Técnica Cuatro (4)
22| 08 |02 | 22 |10 |04 Direccién de Financiamiento Ocho (8)
22| 09 | 21| 22 |11 | 28| ©estion R:gﬁ;cgggigugﬁgs"mte de Tres (3)
22 | 10 | 24 | 22 | 12 | 19 | Gestion Tratamiento de Aguas Residuales Seis (6)
22 1 09 | 28| 22 | 12 | 15 Gestion Control Perdidas Siete (7)
Ver Matriz de
22112 |01 | 22 |12 |19 Direcciéon de Comunicaciones cumplimiento
ITA

JORGE ANDRES PULIDO RESTREPO
Direccién Control de Gestiéon

Elaboro: Alba Lucero Ordofiez Arias — Profesional Especializado

‘ ‘ Cerdro Romensstrativo Municipel - COFM - PEX. AdI780D



