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Alta Direccién — Comité Institucional de Gestién y Desempefio

e Gerente General

e Director de Control de Gestion

o Director de Planeacion Corporativa
e Subgerente Administrativo

e Subgerente de Aguas

e Subgerente Técnico

e Subgerente de Aseo

e Director Comercial

e Director Juridico y Secretario General
e Director de Financiamiento

e Director de Comunicaciones

¢ Director de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Grupo de Gestores

e Gestor Captacion y Tratamiento

e Gestor Distribucion de Agua Potable

e Gestor Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales
e Gestor Tratamiento de Aguas Residuales

e Gestor de Control Pérdidas

e Gestor de Recursos

e Gestor del Talento Humano

e Gestor de Planeacion Técnica

e Gestor de Aseo

e Profesional Especializado (Director Técnico LECA)

e Profesional Especializado (Director Técnico LCM)
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1. Introduccién

Empresas Publicas de Armenia ESP., tiene formulado el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de
acuerdo a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestidn publica.” Decreto 1081 de 2015 y Decreto 124 de 2016. Documento que debe ser
actualizado anualmente y se convierte en una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, donde se proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcién mediante mecanismos que
faciliten su prevencion, control y seguimiento.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién, que articula el que hacer de las empresas mediante los lineamientos de cinco politicas de
desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en la gestién institucional y sectorial.

En este documento se establece el mapa de riesgos de corrupcién y las acciones concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias Antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

2. Objetivo General del Plan Anticorrupcion

Generar directrices y dar continuidad a las acciones planteadas para orientar el comportamiento de los
colaboradores de Empresas Publicas de Armenia ESP., que ejecutan las actividades de prestacién de los
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el area de cobertura, enfocadas a
garantizar la integridad, eficiencia y aplicacién de practicas transparente, garantizando la satisfaccion de
las necesidades, expectativas, confianza y bienestar a sus usuarios y grupos de interés.

2.1. Objetivos Especificos del Plan Anticorrupcion

¢ Implementar y mantener el Plan Anticorrupcién como mecanismo para impedir, prevenir y combatir el
fenébmeno de la corrupcion y mejorar la atencion al usuario y las partes interesadas para evaluar la
transparencia en las actuaciones de la Empresa.

e  Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, normativos y reglamentarios que le apliquen a los
procesos y actividades ejecutadas por todos los colaboradores de Empresas Publicas de Armenia
ESP.

e Sensibilizar a los funcionarios y contratistas de Empresas Publicas de Armenia ESP., en el
cumplimiento de los valores establecidos en el Cédigo de integridad, Etica y Confidencialidad, por
medio del cual se instituyen conductas para disminuir el nivel de riesgo de corrupcion, cuya finalidad
es incentivar la sana convivencia y generar una transformacién cultural.

e Generar espacios y mecanismos para el cumplimiento de la politica Participacién Ciudadana en la
Gestion de Empresas Publicas de Armenia ESP. enfocados a la mejora continua en la prestacién de
los Servicios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y otros negocios Yy la interrelacion con los grupos de
interés.
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e Identificar los riesgos, sus causas y consecuencias con el propdsito de generar controles y acciones
gue eviten o minimicen su ocurrencia e impacto.

e Establecer y gestionar los tramites y servicios mediante estrategias y mecanismos Antitramites para
mejorar la atencién al usuario y grupos de interés y resolviendo oportunamente las PQRSD

3. Alcance

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano aplica para todos los servidores publicos y contratistas
de los diferentes Procesos de Empresas Publicas de Armenia ESP., en la ejecucion de sus actividades, el
desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable y las acciones que realizan de seguimiento, control
y actualizacion.

4. Términos y definiciones

Activo: En el contexto de seguridad digital son elementos tales como aplicaciones de la organizacion,
servicios web, redes, hardware, informacion fisica o digital, recurso humano, entre otros, que utiliza la
organizacion para funcionar en el entorno digital.

Administracién del Riesgo: Proceso por medio del cual las entidades, valoran, controlan, explotan,
financian y monitorean el Riesgo de todas las fuentes con el propésito de incrementar el valor a los grupos
de interés.

Analisis de Riesgos: Proceso para comprender la naturaleza del Riesgo y determinar el nivel del riesgo.

Confidencialidad: Propiedad de la informacién que la hace no disponible, es decir, divulgada a individuos,
entidades o procesos no autorizados.

Consecuencia: Son los efectos o situaciones resultantes de la materializacion del riesgo que impactan en
el proceso, la entidad, sus grupos de valor y demas partes interesadas

Control: Medida que modifica el riesgo, permite reducir o mitigar el riesgo

Control preventivo: Accion o conjunto de acciones que eliminan o mitigan las causas del riesgo; esta
orientado a disminuir la probabilidad de ocurrencia del riesgo

Contexto externo: Ambiente externo en el cual la organizacién busca alcanzar sus objetivos.
Contexto interno: Ambiente interno en el cual la organizacién busca alcanzar sus objetivos.
Criterios del Riesgo: Términos de referencia frente a los cuales se evalla la importancia de un riesgo.

Establecimiento del contexto: Definicion de los parametros internos y externos que se han de tomar en
consideracion cuando se gestiona el riesgo, y establecimiento del alcance y los criterios del riesgo para la
politica para la gestién del riesgo.

Evaluacion del riesgo: Proceso de comparacion de los resultados del analisis de Riesgo con los criterios
de riesgo, para determinar si el riesgo, su magnitud o ambos son aceptables o tolerables.

Factores de riesgo: Son las fuentes generadoras de riesgos
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Gestién del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con respecto al
riesgo

Identificacion del riesgo: Etapa de administracion del riesgo donde se definen los riesgos con sus causas,
agentes generadores asociados a las causas, consecuencias, definicion de productos y/o servicios que
pueden afectarse con la materializacion del riesgo, situaciones de defio antijuridico y clasificacion.

Impacto: Las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del riesgo.

Mapa de riesgo: Herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los riesgos ordenada y
sistematicamente, definiéndolos, haciendo la descripcion de cada uno de estos y las posibles
consecuencias.

Mapa de Riesgos Institucional: Contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a los cuales esta
expuesta la entidad, permitiendo conocer las politicas inmediatas de respuesta ante ellos.

Mapa de Riesgos por Proceso: Facilita la elaboracidon del mapa institucional, que se alimenta de estos,
teniendo en cuenta que solamente se trasladan al institucional aquellos riesgos que permanecieron en las
zonas mas altas de riesgo y que afectan el cumplimiento de la misién institucional y objetivos de la entidad.

Materializacion del Riesgo: Ocurrencia del riesgo identificado.

MIPG: El modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) es un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar las actividades de las entidades y organismos publicos,
este modelo tiene el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el servicio.

Monitoreo: Verificacion, supervision, observacion critica o determinacion continua del estado con el fin de
identificar los cambios al nivel de desempefio exigido o esperado

Plan para la gestion del riesgo: Esquema dentro del marco de referencia para la gestion del riesgo que
especifica el enfoque, los componentes y los recursos de la gestion que se van a aplicar a la gestion del
riesgo.

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano: es un instrumento de tipo preventivo para el control
de la corrupcién, su metodologia incluye cinco componentes autbnomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales.

Politica para la gestién del riesgo: Declaracion de la direccion y las intenciones generales de una
organizacion con respecto a la gestion del riesgo

Probabilidad: Oportunidad que suceda algo

Proceso para la gestion del riesgo: Aplicacion sistematica de las politicas, los procedimientos y las
practicas de gestion a las actividades de comunicacion, consulta, establecimiento del contexto, y de
identificacién, analisis, evaluacién, tratamiento, monitoreo y revisién del riesgo

Propietario del riesgo: Persona o entidad con la responsabilidad de rendir cuentas y la autoridad para
gestionar un riesgo.

Reducir el Riesgo: Opcién de manejo que determina la formulacion de acciones donde se prevenga la
materializacion del riesgo mediante el fortalecimiento de controles identificados
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Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. EI manejo del riesgo
estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la mision y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la clara definicién de politicas, disefio y conceptualizacién de la entidad por parte de la alta
gerencia.

Seguridad y salud en el tr4abajo control gestidn talento humano recursos hfysfd9

Riesgos de Imagen: Estan relacionados con la percepcion y la confianza por parte de la ciudadania hacia
la institucion.

Riesgo de Corrupcion: es la posibilidad de que, por accién u omision, mediante el uso indebido del poder,
de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado,
para la obtencion de un beneficio particular.

Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad de los sistemas
de informacion institucional, de la definicion de los procesos, de la estructura de la entidad, de la articulacion
entre dependencias.

Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluyen: la ejecucién
presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y
el manejo sobre los bienes.

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos
legales, contractuales, de ética publica y en general con su compromiso ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnolégica de la Entidad para satisfacer
sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la misién

Riesgo residual: riesgo remanente después del tratamiento del riesgo.

Revisidn: Accion que se emprende para determinar la idoneidad, conveniencia, eficacia de la meteria en
cuestion para lograr los objetivos establecidos

Tratamiento de Riesgos: Proceso para modificar el mapa de riesgos

Trazabilidad: Cualidad que permite que todas las acciones realizadas sobre la informacién o un sistema
de tratamiento de la informacién sean asociadas de modo inequivoco a un individuo o entidad. (ISO/IEC
27000).

Valoracion del riesgo: Proceso global de identificacion del Riesgo, analisis del Riesgo y evaluacion del
riesgo.

Vulnerabilidad: es una debilidad, atributo, causa o falta de control que permitiria la explotacion por parte
de una 0 mas amenazas contra los activos.
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5. Resefa histoérica

Empresas Publicas de Armenia ESP. Fue creada mediante Acuerdo 050 en el afio 1940 por delegados del
Departamento de Caldas.

Mediante Acuerdo 043 En 1962 del Concejo Municipal de Armenia, se constituye en establecimiento
auténomo del orden municipal, encargado de la administracion y direccion de los Servicios Publicos
Municipales de Energia Eléctrica, Acueducto, Alcantarillado, Telecomunicaciones, Aseo, Plazas de
mercado, Matadero, Alumbrado Publico, Aeropuerto, Plaza de ferias y demas que le fueran asignadas en
el futuro con los respectivos recursos entregados por el ente edilicio.

En el afio 1996, mediante Acuerdo 011 del Concejo Municipal de Armenia, para efectos de enmarcar a
Empresas en la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios y especialmente en lo relativo al régimen de
transicidn previsto por la transformacién empresarial, se convierte en Empresa Industrial y Comercial del
Estado, del orden municipal, cuya verdadera razdn social es la de “Empresas Publicas de Armenia ESP”,
para esta fecha la empresa habia sufrido cambios y prestaba solamente cinco servicios: Acueducto,
Alcantarillado, Aseo, Plazas de Mercado y Central de Beneficio de Carnes, los restantes fueron entregados
en convenio con la EDEQ y teléfonos con la creacion de TELEARMENIA.

Empresas Publicas de Armenia ESP, es una empresa, dedicada a la prestaciéon de los servicios publicos
domiciliarios, dotada de personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia administrativa
y financiera, organizada conforme a las Normas Legales Vigentes, de conformidad con lo establecido por
la Ley 142 de 1994.

La Junta Directiva de Empresas Publicas de Armenia ESP es su maximo 6rgano directivo, conformada por
siete miembros, el alcalde del Municipio de Armenia, quien la presidira y seis miembros escogidos por el
alcalde, de los cuales cuatro seran designados libremente y dos seran escogidos entre los vocales de
control registrados por los Comités de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios
del Municipio de Armenia.

Estructura Organizacional
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6. Direccionamiento Estratégico
6.1. Mision

“Empresas Publicas de Armenia ESP., esta comprometida con el desarrollo regional, trabaja bajo el
concepto de sostenibilidad en servicios plblicos y negocios estratégicos; para la satisfaccion de las
demandas ciudadanas”.

6.2. Visién

Empresas Publicas de Armenia ESP., se consolida y reconoce como un modelo de gestién a nivel nacional,
basado en practicas transparentes y de equilibrio ambiental que superan los estandares del sector y
participa en el desarrollo integral de la region.

6.3. Politica del Sistema de Gestion Integrado y Operacion

“Empresas Publicas de Armenia ESP. trabaja con estandares de calidad en la prestacion de los Servicios
Publicos Domiciliarios a su cargo, bajo el concepto de sostenibilidad, comprometida con:

e El mejoramiento continuo de sus procesos,
e La satisfaccion de los clientes y partes interesadas,

e La aplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los activos de informacion.

e El cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a su Gestién.
e Laconsultay participacion de los trabajadores y sus representantes.
e La prevencion de:

a. Las lesiones y deterioro en la salud, con la eliminacion de peligros y reduccién de riesgos,
proporcionando condiciones de trabajos seguros y saludables para sus grupos de interés.

b. La contaminacion.

6.4. Objetivos de Calidad

e Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los clientes, a través de la gestién de
Peticiones, Quejas, Recursos, Demandas, Solicitudes de informacién, Sugerencias y Felicitaciones.

e Mejorar la infraestructura de los Servicio de acueducto y Alcantarillado satisfaciendo la demanda actual
y futura de la comunidad de Armenia

e Prestar el Servicio de Aseo satisfaciendo la demanda actual y futura de la comunidad de Armenia.

e Desarrollar estrategias que permitan evitar, reducir o controlar la generacion, emisién o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de disminuir los Impactos Ambientales adversos
generados en la Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.
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e Gestionar y administrar eficientemente los recursos de EPA ESP. (Bajo el Concepto de Sostenibilidad)

e Laaplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los activos de informacion.

e Cumplir la legislacién aplicable a la gestion Decreto 612 del 2018.
e Gestionar y administrar eficientemente los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP

e Identificar, reconocer, evaluar y controlar los peligros prioritarios en la empresa a través de los
programas de intervencion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo. (SG - SST)

6.5. Politica de Administracién de Riesgos

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio de EPA ESP., promueve la generacion de criterios
orientadores en la toma de decisiones respecto a la administracion de los riesgos y sus efectos, la
transparencia, el fortalecimiento de la cultura de autocontrol y prevencion, a través del cumplimiento de las
metas y objetivos empresariales para el alcance de los resultados que impacten a los grupos de interés.
Para garantizar esto se tiene en cuenta:

¢ El cumplimiento de requisitos legales, reglamentarios y normativos vigentes.

¢ Laaplicacion de buenas practicas orientadas a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de los activos de informacion.

e El uso eficaz y eficiente de los recursos de la empresa.

e Elmejoramiento de los procesos, ejecucion de proyectos y metas cumpliendo con los tiempos de accion
trazados en los planes y calendarios

e Laaplicacion de controles y accion de contingencia ante posible materializacién de los riesgos.

Los anteriores criterios que se encuentran establecidos en la guia para la Administracién del Riesgo de la
empresa, donde se consignan los lineamientos para la gestion de los riesgos en las etapas de identificacion,
analisis, clasificacion, evaluacién, tratamiento, monitoreo, y revision de los riesgos.

6.5.1. Alcancey campo de aplicacién

La politica de Administracion de Riesgos de Empresas Publicas de Armenia ESP., aplica a todas las
acciones y/o actividades operativas y administrativas (incluyendo la infraestructura) ejecutadas para la
prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en las que puedan
presentarse factores internos y externos que crean incertidumbre y se interponen sobre el logro de los
objetivos de los procesos de la empresa.

6.5.2. Objetivos de la Administracion de Riesgos

e Disminuir la probabilidad de que se materialicen los riesgos detectados, permitiendo alcanzar las metas
establecidas.
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e Generar cultura en los servidores publicos para identificar, controlar y tratar los riesgos en los procesos
de Empresas Publicas de Armenia ESP.

e Establecer mecanismos para la identificacion y tratamiento de los Riesgos con el propésito de proteger
los recursos de Empresas Publicas de Armenia ESP.

e Asignar y usar eficientemente los recursos para el tratamiento del riesgo.

e Mejorar la eficacia y eficiencia operativa, en todos los procesos para garantizar el cumplimiento rapido
y efectivo de los planes de la empresa

e  Cumplir los requisitos legales, reglamentarios y normativos vigentes

e Hacer seguimiento permanente a los riesgos y su materializacion para prevenir futuras ocurrencias

6.6. Principios Organizacionales
¢ Igualdad: consiste en tratar por igual a todas las personas, sin distingos de clase.

e Moralidad: Que implica el ejercicio de la funciéon administrativa con los mas altos canones de moral y
buenas costumbres.

e Eficacia: Que significa actuar en funcién del cumplimiento de las metas institucionales.
e Economia: lograr mayores resultados a los menores costos posibles.

e Celeridad: Consiste en cumplir las competencias constitucionales y legales, las funciones asignadas o
los procedimientos establecidos con el méximo de diligencia y celeridad.

e Imparcialidad: Que trata de actuar sin parcialismos ni tomar parte en asuntos relacionados con la
funcion administrativa.

e Publicidad: Dar a conocer los actos de las autoridades y demds funcionarios por diversos mecanismos
que permitan el conocimiento general de las actuaciones publicas.

« Autocuidado: Mantener una Cultura de la Prevencién y la Seguridad en el trabajo, siendo la base sobre
la cual cada persona adopta conductas seguras en los ambientes laborales y contribuye con su propio
cuidado y el de sus compafieros, mas alla de las condiciones de trabajo existentes y de lo que hagan
otras personas en la organizacion

e Confidencialidad: Garantizar que la informacién es accesible sélo para aquellos autorizados a tener
acceso a la misma.
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6.7. Valores organizacionales

e Honestidad: Conjunto de atributos personales, como la decencia, el pudor, la dignidad, la sinceridad,
la justicia, la rectitud y la honradez en la forma de ser y de actuar con fundamento en la verdad,
cumpliendo los deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

e Compromiso: Ser consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estar en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que se tienen relacion
en las labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

e Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas al cargo asignado de la
mejor manera posible, con atencioén, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos de la Empresa.

e Justicia: para actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

6.8. Politica de Integridad, Etica y Confidencialidad

Empresas Publicas de Armenia ESP. Asegura con la socializacion, firma y aplicacion del Cdédigo y
Compromiso de integridad, ética y confidencialidad entre los servidores publicos, proveedores, contratistas,
subcontratistas, auditores y personal autorizado para acceder a la informacion: la proteccion, reserva,
Integridad, ética, confidencialidad e imparcialidad, en la atencion a los usuarios, Partes Interesadas y el
manejo de la informacién interna, externa, existente y recibida en los procesos para la realizacion de
productos, prestacion de los servicios y/o trabajos, aplicando mecanismos para garantizar que el personal
y los procesos no se involucren en acciones que puedan disminuir la confianza en la competencia, juicio e
integridad operativa.

6.9. Conductas Eticas

Conductas Eticas. Para el fomento de los principios y valores organizacionales que deben servir de
soporte para la consolidacion de una Cultura Organizacional de excelencia, orientada a resultados y con
enfoque al cliente, determinense las siguientes conductas Eticas que deben ser honradas por todos los
trabajadores de la Empresa.

¢ Brindar lo mejor de si para el logro de las metas institucionales y el cumplimiento de los fines esenciales
del Estado.

e Trabajar siempre en funcién de producir los resultados esperados en las actividades encomendadas y
coadyuvar al cumplimiento de las metas institucionales y por procesos y/o proyectos.

¢ Aplicar los conocimientos y experticia para el mejoramiento continuo de la Gestion Institucional.

e Generar conocimiento para beneficio de los ciudadanos y habitantes del Municipio y el Departamento.
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e Aplicar las mejores practicas administrativas y hacerlas lo suficientemente visibles para permitir el
control social ciudadano y difundir los resultados logrados, dentro de la Estrategia de Transparencia.

e Guardar y proteger la debida reserva, privacidad y confidencia de la informaciéon que le sea
encomendada y que se le sefiale con ese caracter.

e Acatar los procedimientos establecidos y recomendar mejoras cuando ellas generen valor agregado
para clientes o usuarios y la propia Empresa.

e Evitar intervenir en actividades que puedan disminuir la confianza en la competencia, juicio e integridad
operativa.

¢ No utilizar el tiempo de trabajo, ni materiales y equipos de propiedad de Empresas Publicas de Armenia
ESP., en actividades distintas a las asignadas para favorecer a Clientes Externos.

¢ No realizar copias fraudulentas de la informacién de propiedad de la Empresa para el beneficio de
trabajadores y/o particulares.

e Ser justo y amable en la atencion a los usuarios, cliente y demas trabajadores de la Empresa.

e Combatir la corrupcion en cualquiera de sus manifestaciones denunciando ante las autoridades
competentes las situaciones que conozca.

¢ No utilizar la condicién de trabajador de Empresas Publicas de Armenia ESP, para obtener beneficios,
ventajas o lucro a favor personal o el de terceros.

e Usar adecuadamente y proteger diligentemente los bienes y propiedades de Empresas Publicas de
Armenia ESP. Por considerarse un patrimonio de la sociedad y mantener en adecuado estado de
presentacion su oficina, archivadores y documentos de trabajo.

e Denunciar los hechos o circunstancias que presuntamente puedan atentar contra los recursos naturales
y del ambiente o contra los intereses o propiedades de la Empresa.

e Acompafar con decision y buena actitud los programas y proyectos que ejecute la Empresa para el
mejoramiento de la Gestion Institucional.

e Acatar con respeto las instrucciones impartidas por sus superiores o lideres de los procesos y/o
proyectos en ejecucion, aplicando el principio de la sana discusion.

e Estar siempre listo (a) y dispuesto (a) reasumir excepcionalmente sus funciones en horarios o dias de
descanso, cuando las circunstancias asi lo exijan, sin buscar excusa para evitarla.

¢ Asistir al sitio de trabajo en condiciones dignas de estado y presentacién como aporte al mejoramiento
de la imagen institucional.

e Ejecutar las acciones establecidas para el control de riesgos anticorrupcion establecidos en el Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano y sus anexos.

Paragrafo 1: Las anteriores conductas Eticas se complementan con los deberes sefialados en el Cadigo
Disciplinario Unico como compromiso de los trabajadores publicos y oficiales de Empresas Publicas de
Armenia ESP.
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Paragrafo 2: Para el caso de proveedores, contratistas y subcontratistas, aplican los contemplados en el
Manual de Contratacién Vigente segun el Acuerdo No. 017 de Julio 31 de 2015 o el que la adicion,
modifique y/o derogue.

6.10. Politica de Gestidn de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Solicitudes de
Informacion y/o Sugerencias “PQRDS”

Empresas Publicas de Armenia ESP., facilita la solucion objetiva, efectiva y confidencial de las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Denuncias, Solicitudes de Informacién y/o Sugerencias “PQRDS” de sus usuarios,
clientes y grupos de interés, mediante la aplicacion de mecanismos tales como: el procedimiento y los
registros establecidos para su tratamiento donde se contempla las acciones de recepcion, confirmacién de
la relacion con las actividades desarrolladas en el proceso, documentacion, validacion, investigacion,
andlisis, tratamiento, respuesta y seguimiento de las acciones tomadas para resolverlas; informacion que
posteriormente puede convertirse en insumo para la generacion de oportunidades de mejora de los
procesos.

7. Documentos de trazabilidad Legales y Reglamentarios

e Decreto 124 del 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”

e Decreto 1081 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica’, compild6 el Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los
articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, mediante el cual se establecié como metodologia para disefiar
y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano”.

e Decreto 1083 de 2015: Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeacién y la gestion.

e Decreto 1499 del 2017 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica “Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funciéon Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

e Decreto 230 de 2021: Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicidon de Cuentas

e Decreto Ley 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica.

e Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 2623 de 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.
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e Decreto 4637 de 2011 Por medio del cual se suprimié el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y cre6 en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica la Secretaria de Transparencia, dependencia que asumié la competencia
antes sefialada.

e Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al plan de accién por parte de las entidades del estado.

e Decreto 943 de 2014, Mediante el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno MECI, para
el estado colombiano.

e Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

e Ley 2013 de 2019: Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de
transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el registro de
los conflictos de interés.

e Ley 2016 de 2020: Por la cual se adopta el codigo de integridad del Servicio Publico Colombiano y se
dictan otras disposiciones.

e Ley 2052 de 2020: "Por medio de la cual se establecen disposiciones, transversales a la rama ejecutiva
del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/0 administrativas, en
relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones”

e Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y trAmites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

e Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano - 2015 Pagina: 5 de 10.

e Ley 1474 de 2011 Articulo 73 establecié que las entidades del orden nacional, departamental y
municipal deberdn elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano, sefalando que le corresponde al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion establecer una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la citada estrategia.

e Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de Acceso a la
Informacién publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1755 de 2015: Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Ley 1757 de 2015, “por el cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho
a la participacion democratica”

e Ley 1955 de 2019 por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”.
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e CONPES 3649 de 2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

e CONPES 3650 de 2010 Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea.

e CONPES 3654 de 2010 Politica de rendicién de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.
e “Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de Tramites” SUIT 3.

e “Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion”:

e Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: expedido
por la presidencia de la republica.

e Guiaparalaadministracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Riesgos de
gestion, corrupcion y seguridad de digital, Version 4, Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, octubre del 2018

e Resolucidn de Gerencia No. 0281 del 2013 “Por medio de la cual se adopta la Politica de Privacidad
y tratamiento de datos Personales”.

¢ Resolucion de Gerencia No. 0156 del 2016 “Por medio de la cual se actualiza el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano en Empresas Publicas de Armenia ESP”.

e Resolucion de Gerencia No. 140 del 2016 “Por medio del cual se modifican y Actualizan las
Disposiciones para el funcionamiento del Comité de Gobierno en Linea, seguridad de la informacién y
Antitramites, establecidos en la Resolucion de Gerencia No0.0309 del 15 de agosto del 2014, de
Empresas Publicas de Armenia ESP.”

e Resolucion de Gerencia No. 0156 del 2013 “Por medio del cual se modifica la Resoluciéon de Gerencia
No. 0131 del 2010, en la cual se adopté el Cadigo de Etica de Empresas Publicas de Armenia ESP.

¢ Resolucion de Gerencia General No. 0609 del 2020 por medio del cual se modifica Resolucion de
Gerencia General No. 0513 del 2018 por medio del cual se establece el Cédigo de integridad, ética y
confidencialidad

e Resolucion de Gerencia No. 0903 del 2013 por medio del cual se conforma y establece el Comité de

Gestion y desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de Empresas Publicas de
Armenia ESP.

¢ Resolucion de Gerencia No. 0781 del 2018 Por medio del cual se adopta la actualizacién del MECI,
en la articulacion de los sistemas de Gestién y control que establece el Articulo 133 de la ley 1753 del
2015, y se establecen los responsables y asignacion las acciones requeridas en las Lineas de Defensa
del Modelo Estandar de Control Interno.

e Resolucion de Gerencia No. 0052 del 2019: Por medio del cual se conforma y establece el Comité
de Institucional de Coordinacion de Control Interno y Subcomité Operativo en cada Unidad
Organizativa.
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8. Documentos de trazabilidad del Sistema de Gestion Integrado
e Compromiso de Confidencialidad GTH-R-026.
e Carta de compromiso de integridad y Etica GTH-R-033.

e Guia para la administracion de Sistemas de Informacion de Empresas Publicas de Armenia ESP. DTIC-
G-002

e Guia para la Administracién del Riesgo AM-G-001

e Matriz de Conflictos de Interés de los Laboratorios de Ensayo de Calidad de Agua y Calibracion de
Medidores-GG-MA-001

e Carta de Trato Digno de Empresas Publicas de Armenia ESP. GG-D-030.

¢ Plan de Accién Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de Empresas Publicas de Armenia
ESP. GG-PP- 007

¢ Plan de Atencién al Ciudadano y Partes Interesadas GG-PP- 008
e Politica de Integridad, Etica, Confidencialidad e imparcialidad GG-D-011.
e Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto GG-D-014.

e Politica de Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias, Solicitudes de Informacion y/o
Sugerencias “PQRDS” GG-D-015

e “Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacién” GG-D-019
¢ Plan de Comunicaciones DCM-PP-001
e Politica de participacién ciudadana en la gestiébn de Empresas Publicas de Armenia ESP. GG-PD-031

e Politica de atencidn al ciudadano y partes interesadas de Empresas Publicas de Armenia ESP. GG-D-
032

e Politica de prevencion del dafio antijuridico GG-D-033
¢ Politica de planeacion institucional de Empresas Publicas de Armenia ESP. GG-D-037

e Politica de Control Interno. 66-D-038

e Algunos Enfoques y lineamientos de la Politica General de Seguridad y Privacidad de la Informacion
GG-D-019 son:

v' Enfoque Politica General
o Lineamientos Generales

v Enfoque Gestion Humana

o Lineamientos sobre los usuarios de la informacion.
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o Lineamientos sobre el control de acceso del personal de vigilancia

o Lineamientos sobre la seguridad para contexto de teletrabajo, entre otros
lineamientos.

v' Enfoque Seguridad Fisica, infraestructura TI y Dispositivos

o Lineamientos sobre la gestion de seguridad de las redes - Referente a control de
acceso a Redes y servicios de Red.

o Lineamientos sobre el manejo y uso de recursos tecnoldgicos - Referente al uso y
manejo de Dispositivos Mdviles

o Lineamientos sobre el manejo y uso de recursos tecnoldgicos - Referente al uso y
manejo de equipos de computo en su espacio de trabajo.

o Lineamientos sobre la Seguridad Fisica y del Entorno.

v' Enfoque Datos, Informacién y Almacenamiento
o Lineamiento sobre la clasificacién, uso y manejo de informacién confidencial -
Referente a los Controles Criptogréaficos
o Lineamientos sobre la propiedad de la informacion - Referente a la propiedad
intelectual de Activos de informacién

o Lineamientos sobre las copias de respaldo de informacién (Backup) - Referente al
proceso de copias y respaldo de informacion (Backup).

o Lineamientos sobre la Gestion de Almacenamiento.

Referente a la Transferencia de Informacion y Medios fisicos.

v Enfoque Software y Sistemas de Informacidn
o Lineamientos sobre el control de Contrasenfas.

¢ Planeacioén Estratégica Empresas Publicas de Armenia ESP

9. Componentes del Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano.
9.1 Gestion del riesgo de corrupcion y mapa de riesgos

Este componente permite a la empresa identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos.
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e Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano. 1. Componente Mapa de Riesgos y Controles de
corrupcion GG-PP-005 Anexo 001

9.2 Estrategia Antitramites
La estrategia de racionalizacion de tramites, se basa en los principios de eficiencia y eficacia, asi como
accesibilidad a la prestacion de los servicios de Acueducto, alcantarillado y aseo. Busca facilitar la
informacion requerida por las partes interesadas para el cumplimiento de sus obligaciones, en forma agil y
oportuna, haciendo que la ejecucion de los tramites y procedimientos administrativos sean de facil acceso
al ciudadano, generando confianza en el uso de los servicios digitales de la informacion y las
comunicaciones que se aplican en la empresa.

e Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano. 2. Componente Politica de racionalizaciéon de los
Tramites GG-PP-005 Anexo 002.

9.3 Estrategia rendicion de cuentas y participacion ciudadana

La implementacion de las acciones de Rendicién de Cuentas ha permitido que se generen mayores
espacios para que los ciudadanos puedan tener acceso pleno uso de sus mecanismos de participacion y
control social, de manera que sea un proceso planificado, participativo, dindmico y constante permanente
y de relacion directa con los ciudadanos, que ayude a la transparencia y acceso de la informacion y tener
acciones que contribuyan a mejorar la percepcion, incrementando el nivel de credibilidad y confianza de
las partes interesadas en la empresa.

e Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano. 3. Rendicion de Cuentas GG-PP-005 Anexo 003.

9.4 Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano
Empresas Publicas de Armenia ESP, estda comprometido en brindar un trato digno a usuarios y Partes
interesadas, con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de un Estado transparente, consolidando los
mecanismos de participacion y los procesos administrativos bajo los principios de eficiencia, eficacia y
transparencia, un trato equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin distincion alguna. Buscando
satisfacer las expectativas de los ciudadanos con la carta de trato Digno, nos comprometemos a brindarle
los canales por medio de los cuales los ciudadanos pueden acceder a los tramites, servicios y/o informacion
de la Empresa, prestando un servicio oportuno y se da respuesta a inmediata al ciudadano. Los canales
de atencion mas frecuentemente usados son: presencial, telefénico, de correspondencia (impreso) y virtual.

e Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano. 4. Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano
GG-PP-005 Anexo 004.

9.5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién”
Empresas Publicas de Armenia ESP, esta comprometido con garantizar el derecho fundamental de
acceso de la informacion publica a través de la inclusién de productos y actividades encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso de la informacién para sus partes interesadas.

e Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano. 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informaciéon”. GG-PP-005 Anexo 005.
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9.6 Publicacién del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano

Empresas Publicas de Armenia ESP, esta en la labor de publicar el Plan Anticorrupciéon Atencién al
Ciudadana a més tardar el 31 de enero de cada afio, en seccidn de transparencia'y acceso a la informacion.

9.7 Planeacion estratégica del servicio al ciudadano:
e Desarrollar ejercicios de caracterizacion de usuarios

¢ Analizar datos de las interacciones con los grupos de valor y revisar resultados del diagnéstico del
estado de implementacion de la politica

o Establecer prioridades y definir colaborativamente acciones

9.8 Recomendaciones para la formulacion del componente de servicio al ciudadano en el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

e Identificar oportunidades de mejora en el relacionamiento con el ciudadano
e Definir y priorizar acciones con la participacion de los ciudadanos
e Establecer cronograma de implementacion

10. Identificacion de riesgos de Corrupcion

Riesgo de corrupcidn: Es la posibilidad de que, por acciéon u omision, se use el poder para desviar la gestion
de lo publico hacia un beneficio privado.

Definicion de riesgo de Corrupcion:
Accién u omisién + uso del poder + desviacidn de la gestion de lo publico + el beneficio privado.
Las preguntas claves para la identificacion del riesgo permiten determinar:

¢, Qué puede suceder? Identificar la afectacion del cumplimiento del objetivo estratégico o del proceso
segun sea el caso.

¢ Como puede suceder? Establecer las causas a partir de los factores determinados en el contexto.
¢Cuando puede suceder? Determinar de acuerdo con el desarrollo del proceso.

¢, Qué consecuencias tendria su materializacién? Determinar los posibles efectos por la materializacion
del riesgo.

11. Evaluacion y valoracion del Riesgo

En los siguientes cuadros se establecen los criterios que seran aplicados para la calificacion del impacto y
la probabilidad del Riesgo Inherente y el Riesgo Residual. Se evalla la calidad de los controles de acuerdo
con los parametros sefalados, asi como la probabilidad de ocurrencia e impacto del hecho, informacion
que luego debe ser analizada para los riesgos establecidos. De acuerdo con su valoraciéon se puede
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establecer qué tipo de Acciones que se deberian utilizar para un acertado manejo que disminuya los riesgos

identificados.
Valoracion del Riesgo
Criterios para calificar la probabilidad
Nivel Descripcion Descripcion Frecuencia
5 Casi seguro Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias. Mas de 1 vez al afio.
4 Probable Es viable que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias. Al menos 1 vez en el Ulimo afio.
3 Posible El evento podra ocurrir en algin momento. Almenos 1 vez en los Ulimos 2 afios.
2 Improbable El evento puede ocurrir en alglin momento. Al menos 1 vez en los ditimos 5 afios.
El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales (poco comunes o El evento puede ocurrir solo en circunstancias
1 Rara vez .
anormales). excepcionales (poco comunes o anormales).
En caso de que la empresa no cuente con datos histéricos sobre el nimero de eventos que se hayan materializado en un periodo de tiempo, los integrantes del equipo de frabajo deben
calificar en privado el nivel de probabilidad en términos de factibilidad, utilizando la siguiente matriz de priorizacion de probabilidad.
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Criterios para calificar el impacto de Riesgos institucionales

Nivel Impacto Impacto
(Consecuencia cuantitativa) {Consecuencia cualitativa)
+ Interrupcion de las operaciones de la Empresa por méds de cinco (5)
+ Impacto que afects la ejecucion presupuestal en un valor 250%. dias.
- Pérdida de cobertura en la prestacidn de los servicios de la Empresa 250%. + Intervencidn por parts de un ents de control u otro ente regulador,
» Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar ell* Pérdida de informacion critica para la Empresa que no se puede|
Catastréfico presupuesto total de la Empresa en un vakor 250%. rECUperar.
+ Pago de sanciones econdmicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un|+ Incumplimiento en las metas y objetivos institucionales afectando de|
ente regulador, las cuales afectan en un wvalor 250% del presupuesto general de lalforma grave la ejecucion presupuestal.
empresa. + Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por|
actos o hechos de corrupcion comprobados.
+ Interrupcién de las operaciones de la Empresa por mas de dos (2)
. dias.
+ Impacto que afects la ejecucion presupuestal en un valor 220%. . . : i
- Pérdida de cobertura en la prestacién de los senvicios de la Empresa. 220%. p;i:l'ia"': informacién critica que puede ser recuperada de forma
» Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el + Sancién por parte del ente de control u olro ente reguiador.
Mayor presupuesto total de la Empresa en un valor 220%. 3 T
R . . . . . + Incumplimiento en kas metas y objetivos institucionales afectando el
» Pago de sanciones econdmicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un - )
cumplimiento en las metas de gobierno.
ente regulador, las cuales afectan en un valor 220% del presupuesto general de la P . .
Empresa + Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por|
Mpresa. incumpliméentos en la prestacidn del servicio a los usuarios of
ciudadanos.
* Intesrupcidn de las operaciones de la Empresa por un (1) dia.
+ Impacto que afecte la ejpcucién presupuestal en un valor 25%. ;ﬂ?““““;i’“;" 't;m dsladlns UsLarios dclua p?;rinhlrrwi una
+ Pérdida de coberura en la presiacin de los senvicios de la Empresa 210%. M::‘Eﬂ:rm fnies reguiadores o Una ceman rgn alcance
* Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el pre- . - . . .
Moderado sup total de Ia Empresa en un valor 25%. Inqpormnldad aﬂ la informacién, ocasionando retrasos en la|
3 ) N - - ) atencion a los usuarnios.
+ Pago de sanciones econdmicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un L .
+ Reproceso de actividades y aumento de carga operativa.
ente regulador, las cuales afectan en un valor 5% del presupuesto general de la R : .
Empresa + Imagen institicional afectada en el orden nacional o regional por|
' refrasos en la prestacidn del senvicio a los usuarios o ciudadanos.
+ Investigaciones penales, fiscales o discipliinarias.
* Impacio que afecte la ejecucion presupuestal en un valor 21%. ) )
= Pérdida de cobertura en la prestacion de los senvicios de la Empresa 25%. Imrupcml de las operaciones de la Empresa ppr aigunas h_oras.
) o ) + Reclamaciones o oquejas de los usuarios, que implican|
» Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el| - . - 3
investigaciones internas disciplinarias.
Menor presupuesto total de la Empresa en un valor 21%. o
. . ) N ) ) + Imagen institucional afectada localmente por rerrasos en laj
» Pago de sanciones econdmicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un restacian del senvicio a los usuarios o ciudadanas
ente regulador, las cuales afectan en un valor 1% del presupuesto general de la P i
Empresa.
» Impacto que afecte la ejecucion presupuestal en un valor 20,5%.
= Pérdida de cobertura en la prestacion de los senvicios de la Empresa 21%. . . .
» Pago de indemnizaciones a terceros por acciones legales que pueden afectar el m ::V m;;iﬂiﬁ:;mﬁxod:dl:lﬁgm
Insignificante presupuesto total de la Empresa en un valor 20.5%. g )

+ Pago de sanciones acondmicas por incumplimiento en la normatividad aplicable ante un

ente regulador, las cuales afectan en un valor 20,5% del presupuesto general de [
Empresa.

+ No se afecta la imagen institucional de forma significativa.
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Evaluacion del Riesgo
Probabilidad e Impacto
Nivel de Calificacion
Casi seguro
S
8
Probable g
38 Extremo
]
© [}
= o
g Posible g",’*
o g Alto
© B 5]
3 improbable =
- ©
= (=}
S P4
3
g Rara vez
Moderado
3 )
g . S 2
L o I )
E g 2 7
g = g
2 © Bajo
Impacto
Desplazamiento del riesgo inherente para calcular el riesgo residual
R de los posibles desplazamientos de la probabilidad y del impacto de los riesgos.
Solidez del conjunto de los|  Controles ayudan a Controles ayudan o disminuiroi | NO- 06 Cobmmas en la imatriz de Riesgos | No. de Colunwas en la mariz de
— jisminuir la probabilidad., i t que se desplaza en el eje de la Riesgos que se desplaza en el eje de
Probabilidad impacto
Fuerte Directamente Directamente 2 2
Fuerte Directamente Indirectamente 2 1
Fuerte Directamente Mo disminuye 2 0
Fuerte No disminuye Directamente 0 2
Moderado Directamente Directamente 1 1
Moderado Directamente Indirectamente 1 L]
Moderado Directamente Mo disminuye 1 0
Moderado Mo disminuye Directamente 0 1
S5i la solidez del conjunto de los controles es débil, este no disminuira ningdn cuadrante de impacto o probabilidad asociado al riesgo.
Tratandose de riesgos de corrupcién dnicamente hay disminucion de probabilidad. Es decir, para el impacto no opera el desplazamiento.
Tratamiento de los Riesgos
Reducir el Riesgo Se adoptan medidas para reducir la probabilidad o el impacio del riesgo, o ambes; por lo general conlleva a la implementacion de confroles.
Evitar el Riesgo Se abandonan las actividades que dan lugar al riesgo, es decir, no iniciar o no confinuar con la actividad que lo provoca.
- ir ol Riesgo Se rq:lut.e la pmbzlmid_a,j o el impacto del n&s_gn transfiriendo o cutrparhgndu una parte E|E este.
Los riesgos de corrupcitn se pueden compartir pero no se puede ransferir su responsabilidad.
Nota
* Para cada causa debe asignarsele un control.
* El sontrol s2 puede repetir si a punta a mitigar varias causas.
* El control debe iniciar con un cargo respansable o un sistema o aplicacion.
* Evitar asignar dreas de manera general o nombres de personas.
* El control debe estar asignado a un cargo especifico.
* Periodicidad especifica para su realizacion (diario, mensual, trimestral, anual, etc.) y su ejecucidn debe ser consistente y oportuna para la mitigacion del riesgo.

la empresa de deos
wuwu.eps.gov.co

- Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX: 7Ull780




Documento Controlado

Codigo: GG-PP-005

Plan Anticorrupcion y Atencion al Version: 16
J Ciudadano Fecha de Emisién: 24-01-29
e emgresi de ocdas Pagina 23 de 30
12. Seguimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

El Decreto 124 del 2016 del Departamento administrativo de la Funcién Publica establece que el
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del Plan
Anticorrupcién y Atencién al ciudadano, accion que estara a cargo de la Direccion Control de Gestion, y
deberan ser publicadas en la Sede electrénica de Empresas Publicas de Armenia ESP., las actividades
planificadas y sus seguimientos de acuerdo con los parametros establecidos por la empresa que a

continuacioén se relacionan.

Descripcion de Actividades Planificadas

Componente

Actividad

Indicador

Meta

Solicitud de actualizacién del
Plan Anticorrupcién y atencion
al ciudadano

1.1

No. de solicitudes enviadas a los
procesos de EPA ESP.

Una (1) solicitud enviada a los procesos de EPA ESP. para
actualizacién del Plan Anticorrupcion y atencidn al
ciudadano

Consolidacidn e inclusion de
actualizaciones solicitadas por
los procesos en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano

1.2

al Ciudadano

No. de las actualizaciones
solicitadas por los procesos al
Plan Anticorrupcién y Atencidn

al Ciudadano publicados

1007% de las actualizaciones solicitadas por los procesos
incluidas en el Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano
publicados

Publicacion del Plan
Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano definitivo en la
sede electrdnica de EPA ESP

1.3

1. Plan Anticorrupcién y Atencién

Plan Anticorrupcién y Atencidn
al Ciudadano definitivo en la
sede electrénica de EPA ESP

Un (1) Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
definitivo publicados en la sede electrdnica de EPA ESP

Actualizar el Mapa de Riesgos
y Controles de Corrupcidn
definitivo (Anexol)

2.1

Mapa de Riesgos y Controles de
Corrupcion Actualizado

Una (1) solicitud de publicacion en la sede electrdnica de
EPA ESP., del Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcién
Actualizado

Publicacion del Mapa de
Riesgos y Controles de
Corrupcidn definitivo

2,2

Mapa de Riesgos y Controles de
Corrupcion Publicado

Una (1) Publicacién en la sede electrdnico de EPA ESP., del
Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcion Actualizado

Realizar el primer seguimiento
al Mapa de Riesgos y
Controles de Corrupcién
Primer cuatrimestre del 2024

2.3

2. "Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcion"

Mapa de Riesgos y Controles de
Corrupcién con seguimiento
Primer cuatrimestre del 2024

Envid de solicitud de informacion para seguimiento del
componente 1 Plan Anticorrupcion y de atencién al
Ciudadano - Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcién a
los procesos del primer cuatrimestre del afio 2024

Consolidacidn de la informacidn para sequimiento del
componente 1 Plan Anticorrupcidn y de atencién al
Ciudadano - Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcidh a
los procesos del primer cuatrimestre del 2024, enviado a la
Direccién de Comunicaciones para publicar en la sede
electrdnica de EPA ESP.

Seguimiento del componente 1 del Plan Anticorrupcion y de
atencién al Ciudadano - Mapa de Riesgos y Controles de
Corrupcion del Primer cuatrimestre publicado en la sede

electrdnica de EPA ESP.
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3 Descripcién de Actividades Planificadas
2
o
%
§ No. Actividad Indicador Meta
Realizar el segundo L, - . Iy -
. . Envio de solicitud de informacidn para seguimiento del
seguimiento al Mapa de Mapa de Riesgos y Controles de . o .
: L . componente 1 Plan Anticorrupcion y de atencién al
2.4 Riesgos y Controles de Corrupcion con seguimiento . . .
L. . Ciudadano - Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcion a
Corrupcion Segundo Segundo cuatrimestre del 2024 . &
. los procesos del segundo cuatrimestre del afio 2024
cuatrimestre del 2024
Consolidacidn de la informacidn para sequimiento del
componente 1 Plan Anticorrupcién y de atencidn al
. Ciudadano - Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcién a
Realizar el segundo : :
- . . los procesos del segundo cuatrimestre del 2024, enviado a
= seguimiento al Mapa de Mapa de Riesgos y Controles de . . o .
'S : . . la Direccién de Comunicaciones para publicar en la sede
g 2.4 Riesgos y Controles de Corrupcion con seguimiento electrénica de EPA ESP
2 Corrupcion Segundo Segundo cuatrimestre del 2024 — — —
g cuatrimestre del 2024 Seguimiento del componente 1 del Plan Anticorrupcion y de
:" atencidn al Ciudadano - Mapa de Riesgos y Controles de
° Corrupcion del segundo cuatrimestre publicado en la sede
3 electrdnica de EPA ESP.
,E_, Envié de solicitud de informacion para Seguimiento del
§ componente 1 Plan Anticorrupcién y de atencidn al
> Ciudadano - Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcién a
a los procesos del tercer cuatrimestre del afio 2024
_g" Consolidacidn de la informacién para seguimiento del
@ Realizar el tercer seguimiento . componente 1 Plan Anticorrupcidn y de atencidn al
v . Mapa de Riesgos y Controles de . . L
© al Mapa de Riesgos y L. . Ciudadano - Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcion a
2.5 P Corrupcion con seguimiento . .
4 Controles de Corrupcién ; los procesos del tercer cuatrimestre del 2024, enviado a la
S ) Tercer cuatrimestre del 2024 . . L )
s Tercer cuatrimestre del 2024 Direccidn de Comunicaciones para publicar en la sede
;\'. electrdnica de EPA ESP.
Seguimiento del componente 1 del Plan Anticorrupcion y de
atencién al Ciudadano - Mapa de Riesgos y Controles de
Corrupcion del tercer cuatrimestre publicado en la sede
electrénica de EPA ESP.
" Actualizar en el Plan Tramites, servicios y OPAS del
S . . L. Plan anticorrupcion y atencién al | Un (1) componente de Tramites, servicios y OPAS del Plan
T 3.1 anticorrupcion y atencién al iudad . . . L . .
. . . ciudadano actualizado y anticorrupcion y atencién al ciudadano actualizado y
e ciudadano los Tramites, : - . .
s servicios v OPAS publicado en la sede electrénica publicado en la sede electrénica de EPA ESP (Anexo 2)
3 4 de EPA ESP
8 Consolidar informacidn y generar seguimiento del
] componente 2 Plan Anticorrupcion y de atencidn al
2 Ciudadano - Racionalizacién de tramites del primer
g . . - . .- cuatrimestre del afio 2024, enviado a la Direccién de
ki Realizar Primer seguimiento al Primer seguimiento a los Comunicaciones para publicar en la sede electrdnica de EPA
Q 3.2 | Componente de Racionalizacién | Trdmites y OPAS publicados en parap Esp
S de los Tramites la Sede Electrénica de EPA ESP — > - —
Ny Seguimiento del componente 2 Plan Anticorrupcicn y de
S : Ex atencidn al Ciudadano - Racionalizacién de tramites del
S 8 primer cuatrimestre del afio 2024, publicado en la sede
& electrdnica de EPA ESP.
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3 Descripcién de Actividades Planificadas
3
o
%
§ No. Actividad Indicador Meta
Consolidar informacidn y generar sequimiento del
componente 2 Plan Anticorrupcidn y de atencion al
Ciudadano - Racionalizacién de tramites del sequndo
Realizar Segundo seguimiento - cuatrimestre del afio 2024, enviado a la Direccién de
Segundo seguimiento a los S . .
al Componente de . . Comunicaciones para publicar en la sede electrdnica de EPA
3.3 L Trdmites y OPAS publicados en
Racionalizacion de los . ESP.
. la Sede Electrdnica de EPA ESP — - —
Tramites Seguimiento del componente 2 Plan Anticorrupcion y de
atencidn al Ciudadano - Racionalizacién de tramites del
segundo cuatrimestre del afio 2024, publicado en la sede
electrénica de EPA ESP.
Consolidar informacidn y generar sequimiento del
componente 2 Plan Anticorrupcion y de atencidn al
Ciudadano - Racionalizacidn de tramites del tercer
. - L cuatrimestre del afio 2024, enviado a la Direccion de
Realizar Tercer seguimiento al Tercer seguimiento a los S . ..
S, - . Comunicaciones para publicar en la sede electrdnica de EPA
3.4 | Componente de Racionalizacion | Tramites y OPAS publicados en Esp
de los Tramites la Sede Electrénica de EPA ESP — > - —
Seguimiento del componente 2 Plan Anticorrupcidn y de
atencién al Ciudadano - Racionalizacion de tramites del
tercer cuatrimestre del afio 2024, publicado en la sede
electrénica de EPA ESP.
Elaborar y participar en el Informe de Gestion de la
S lnfor.'rrjne d? audiencia P gf)llca Aud/enc.ra‘eubllca par't/c:pat/\{a Una (1) Audiencia publica participativa de rendicién de
S 4.1 | participativa de rendicion de | de rendicion de cuentas, segtn . L .
3 p L cuentas, segtin cronograma del Municipio de Armenia
Q cuentas, segtin cronograma del |  cronograma del Municipio de
3 Municipio de Armenia Armenia
S Solicitar al Proceso de
;‘E’ 4.2 Direccién Comunicaciones el Una (1) Solicitud al Proceso de Direccién Comunicaciones el
§ ’ Plan de Comunicaciones DCM- Plan de Comunicaciones DCM-PP-001
K=} PP-001
S Una (1) Solicitud de informacidn al cumplimiento de las
g actividades planificadas para la generacién de mecanismos y
$ estrategias de comunicacién permanente con los Clientes
3 . . Internos y Externos en el Primer cuatrimestre enviado a la
3 Acciones ejecutadas en . L, S
S o ., Direccidn de Comunicaciones
- cumplimiento de la generacién Consolidar inf ~ —cauimiento del
‘-g Otros espacios de dialogo de mecanismos y estrategias onsofidar in or'macmn. ygener'.alr' eguimien ‘,’, e
g para la comunicacidn componente 3 Plan Anticorrupcion y de atencidn al
:g, 4.3 permanente con los Clientes Ciudadano Participacion Ciudadana en la rendicion de
S
<
<

Seguimiento del componente 3 Plan Anticorrupcidn y de
atencidn al Ciudadano Participacion Ciudadana en la
rendicidn de cuentas- otros espacios de dialogo del Primer
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43 Descripcién de Actividades Planificadas
§ No. Actividad Indicador Meta
cuatrimestre de la vigencia 2024, Publicacién en la sede
electrdnica de EPA ESP.
Una (1) Solicitud de informacidn al cumplimiento de las
actividades planificadas para la generacion de mecanismos y
estrategias de comunicacion permanente con los Clientes
Internos y Externos en el Segundo cuatrimestre enviado a
Acciones ejecutadas en la Direccidn de Comunicaciones
cumplimiento de la generacion Consolidar informacidn y generar sequimiento del
de mecanismos y estrategias componente 3 Plan Anticorrupcion y de atencidn al
para la comunicacién Ciudadano Participacion Ciudadana en la rendicion de
4,4 Otros espacios de dialogo permanente con los Clientes cuentas- otros espacios de dialogo del Segundo
Internos y Externos cuatrimestre de la vigencia 2024, enviado a la Direccién de
proyectadas para el Segundo Comunicaciones para la Publicacién en la Sede electrdnica
cuatrimestre por la Direccion de EPA ESP.
de Comunicaciones Seguimiento del componente 3 Plan Anticorrupcion y de
atencidn al Ciudadano Participacion Ciudadana en la
rendicién de cuentas- otros espacios de dialogo del Segundo
cuatrimestre de la vigencia 2024, Publicacion en la sede
electrdnica de EPA ESP.
Una (1) Solicitud de informacidn al cumplimiento de las
" actividades planificadas para la generacién de mecanismos y
‘E estrategias de comunicacién permanente con los Clientes
] Internos y Externos en el Tercer cuatrimestre enviado a la
: Acciones ejecutadas en Direccién de Comunicaciones
: cumplimiento de la generacion Consolidar informacidn y generar seguimiento del
3 de mecanismos y estrategias componente 3 Plan Anticorrupcidn y de atencion al
’§ para la comunicacion Ciudadano Participacion Ciudadana en la rendicién de
2 4,5 Otros espacios de dialogo permanente con los Clientes | cuentas- otros espacios de dialogo del Tercer cuatrimestre
= Internos y Externos de la vigencia 2024, enviado a la Direccién de
S proyectadas para el Tercer Comunicaciones para la Publicacion en la Sede electrdnica
8 cuatrimestre por la Direccién de EPA ESP.
’§ de Comunicaciones seguimiento del componente 3 Plan Anticorrupcién y de
3 atencion al Ciudadano Participacién Ciudadana en la
2 rendicidn de cuentas- otros espacios de dialogo del Tercer
‘-g cuatrimestre de la vigencia 2024, Publicacién en la sede
8 electrdnica de EPA ESP.
S Solicitar al drea de Gestion
gL:_ Social de la Gerencia General la Un (1) Solicitud al drea de Gestién Social de la Gerencia
< 4,6 Otros espacios de dialogo planificacién de actividades a General la planificacidn de actividades a realizar con la

comunidad en el afio 2024
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8 Descripcién de Actividades Planificadas
2
o
%
§ No. Actividad Indicador Meta
Una (1) Solicitud de informacidn al cumplimiento de las
actividades planificadas para la generacion de mecanismos y
estrategias de comunicacién permanente con los Clientes
Internos y Externos en el Tercer cuatrimestre enviado al
Acciones ejecutadas en Area de Gestidn Social
cumplimiento de la generacion Consolidar informacidn y generar seguimiento del
de mecanismos y estrategias componente 3 Plan Anticorrupcion y de atencién al
para la comunicacién Ciudadano Participacion Ciudadana en la rendicion de
4,7 permanente con los Clientes | cuentas- otros espacios de dialogo del Primer cuatrimestre
Internos y Externos de la vigencia 2024, enviado a la Direccidn de
proyectadas para el primer Comunicaciones para la Publicacién en la Sede electrdnica
cuatrimestre por la Area de de EPA ESP.
Gestion Social seguimiento del componente 3 Plan Anticorrupcion y de
atencidn al Ciudadano Participacion Ciudadana en la
rendicion de cuentas- otros espacios de dialogo del Primer
cuatrimestre de la vigencia 2024, Publicacién en la sede
electrdnica de EPA ESP.
Acciones ejecutadas en
cumplimiento de la generacion
d nismos y estrategias .. . i .
€ mecanismo ye r-c.xleg a Una (1) Solicitud de informacion al cumplimiento de las
para la comunicacion . . L .
. . . actividades planificadas para la generacion de mecanismos y
4,8 Otros espacios de dialogo permanente con los Clientes . L .
estrategias de comunicaciones Segundo cuatrimestre
Internos y Externos . / 9 .
enviado al Area de Gestion Social
proyectadas para el segundo
cuatrimestre por la Area de
Gestidn Social
c Consolidar informacidn y generar seguimiento del
2 Acci ocutad componente 3 Plan Anticorrupcion y de atencidn al
E (f'o,nei e‘é eclu adas en ., Ciudadano Participacion Ciudadana en la rendicion de
® c:mp imiento de fa g:netrac.:on cuentas- otros espacios de dialogo del segundo
K € mecan;smos Y ?5 rg’eg las cuatrimestre de la vigencia 2024, enviado a la Direccién de
S ) ) paraia comumcaC/?n Comunicaciones para la Publicacion en la Sede electrdnica
s w | 4.8 | Otros espacios de dialogo permanente con los Clientes de EPA ESP
§ 8 Internos y Externos — y - ~
TS seguimiento del componente 3 Plan Anticorrupcion y de
S 3 proyectadas para el sequndo L . S
3 9° . / atencidn al Ciudadano Participacion Ciudadana en la
S o cuatrimestre por la Area de s . .
° . . rendicion de cuentas- otros espacios de dialogo del Segundo
5 Gestion Social . L By’
2 cuatrimestre de la vigencia 2024, Publicacién en la sede
8 electrdnica de EPA ESP.
‘§ Acciones ejecutadas en Una (1) Solicitud de informacidn al cumplimiento de las
& 49 Otros espacios de dialogo cumplimier?to de la gener'ac.idn actividadgs planificadfzs para la generacion c{e mecanism?s y
< de mecanismos y estrategias | estrategias de comunicaciones tercer cuatrimestre enviado
para la comunicacion al Area de Gestién Social
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§ No. Actividad Indicador Meta
permanente con los Clientes Consolidar informacidn y generar sequimiento del
Internos y Externos componente 3 Plan Anticorrupcion y de atencion al
proyectadas para el Tercer Ciudadano Participacion Ciudadana en la rendicién de
cuatrimestre por la Area de cuentas- otros espacios de dialogo del tercer cuatrimestre
Gestion Social de la vigencia 2024, enviado a la Direccién de
Comunicaciones para la Publicacién en la Sede electrénica
de EPA ESP.
seguimiento del componente 3 Plan Anticorrupcidn y de
atencidn al Ciudadano Participacion Ciudadana en la
rendicién de cuentas- otros espacios de dialogo del Tercer
cuatrimestre de la vigencia 2024, Publicacion en la sede
electrénica de EPA ESP.
Informe de seguimiento a los -
PQRDS, segundo semestre de la Un (1) Informe de seguimiento a los PQRDS, segundo
=z . semestre del 2023
anterior vigencia 2023
Informe de seguimiento a los
PQRDS, segundo semestre de la Un (1) Informe de seguimiento a los PQRDS, segundo
anterior vigencia enviado a semestre del 2023 enviado a Gerencia General
I 202
Seguimiento a los PQRDS, Gerencia General 2023

Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS, segundo

al Ciudadano

Ley 1755 de 2015.

5. Mecanismos para mejorar la atencién

cumplimiento al Articulo 14.

Informe de seguimiento a los
PQRDS, primer semestre del
2024 publicado en la Sede
electrénica de EPA ESP

1 ior Vi 1 Y .
5 an-te.r‘ or v:gencn’z en anterior vigencia 2023, semestre de del 2023 publicado en la Sede electronica de
cumplimiento al Articulo 14. . ..
Ley 1755 de 2015 publicado en la Sede electrdnica EPA ESP
’ de EPA ESP
Informe de seguimiento a los
PQRDS, seg unqo semestre de la Un (1) Informes de sequimiento a los PQRDS, segundo
anterior vigencia 2023, L. "y
L. . semestre de del 2023, Socializados en el Comité
socializados en el Comité o L,
Y L Institucional de Coordinacion de Control Interno
Institucional de Coordinacion de
Control Interno
Informe de sequimiento a los Un (1) Informes de sequimiento a los PQRDS generado del
PQRDS generado del primer rimer semestre del 2024
semestre del 2024 P
Informe de seguimiento a los
PQRDS, primer semestre del Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS, primer
Seguimiento a los PQRDS 2024 enviado a Gerencia semestre del 2024 enviado a Gerencia General
5.2 primer semestre del 2024 General

Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS, primer
semestre del 2024 publicado en la Sede electrdnica de EPA
EsP

Informe de seguimiento a los
PQRDS, primer semestre del
2024, socializados en el Comité

Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS, primer
semestre del 2024, socializados en el Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno
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§ No. Actividad Indicador Meta
Institucional de Coordinacion de
Control Interno
Solicitar a la Direccién de
Fma@c:amlento la proy ecc;o.n de Una (1) Solicitud a la Direccién de Financiamiento la
acciones y metas establecidas . . .
proyeccion de acciones y metas establecidas para el pago
5,3 para el pago de Facturas de g
Py g de Facturas de Servicios Piblicos de Acueducto,
Servicios Pdblicos de Alcantarillado y Aseo en el afio 2024
Acueducto, Alcantarillado y y
Mei los buntos d Aseo en el afio 2024
ejord en. 05 puntos de Un (1) primer Informe de porcentaje de cumplimiento de
recaudo destinados al pago de N P .
. p las actividades programadas para la disminucion del tiempo
5,4 | Facturas de Servicios Publicos L . .
) de atencion personalizada a los clientes para el pago de la
de Acueducto, Alcantarillado y . P
L, . Factura en el Centro Comercial del Café
Aseo a cargo de Empresas Disminucion del tiempo de - —
g ; .. . Un (1) segundo Informe de porcentaje de cumplimiento de
Piblicas de Armenia ESP atencién personalizada a los . S .
. las actividades programadas para la disminucion del tiempo
5,5 clientes para el pago de la L . .
. de atencion personalizada a los clientes para el pago de la
Factura en el Centro Comercial . .
P Factura en el Centro Comercial del Café
del Café - —
Un (1) tercer Informe de porcentaje de cumplimiento de las
56 actividades programadas para la disminucién del tiempo de
‘ atencidn personalizada a los clientes para el pago de la
Factura en el Centro Comercial del Café
o ;
§ Proy e.CCIOfI‘de Plan de Plan de mejoramiento por
3 mejoratmiento por incumplimiento de requisitos de
N incumplimiento de requisitos P . req Un (1) Plan de mejoramiento consolidado por incumplimiento
> . ) la Matriz del Indice de . . : .
g 6.1 de la Matriz del Indice de . de requisitos de la Matriz del Indice de Transparencia 'y
S . Transparencia y Acceso a la L
S Transparencia y Acceso a la S, Acceso a la Informacion ITA de los procesos
o L Informacion ITA de los
s Informacion ITA de los
S procesos
a procesos
= Seguimiento de Plan de Primer seguimiento Plan de .?o{:c:tud de mformacu?n primer seg uimiento ?’e,’
v : . . . cumplimiento del Plan de mejoramiento de los requisitos de
A ] mejoramiento por mejoramiento por . c . .
m . gy . . L . la Matriz del Indice de Transparencia'y Acceso a la
8 incumplimiento de requisitos | incumplimiento de requisitos de Informacidn ITA de los procesos
S 6.2 de la Matriz del Indice de la Matriz del Indice de p
§ Transparencia y Acceso a la Transparencia y Acceso ala | Un (1) primer informe seguimiento del Plan de mejoramiento
g Informacion ITA de los Informacion ITA de los de los requisitos de la Matriz del Indice de Transparenciay
S procesos procesos Acceso a la Informacién ITA de los procesos
N Seguimiento de Plan de Segundo seguimiento Plan de Solicitud de informacidn segundo seguimiento del
v .8 mejoramiento por mejoramiento por cumplimiento del Plan de mejoramiento de los requisitos de
£ % incumplimiento de requisitos incumplimiento de requisitos de la Matriz del Indice de Transparencia y Acceso a la
'§ E 6.3 | de la Matriz del Indice de la Matriz del Indice de Informacion ITA de los procesos
3 2 Transparencia y Acceso a la Transparencia 'y Acceso a la | Un (1) tercer informe seguimiento del Plan de mejoramiento
§ 'g Informacion ITA de los Informacion ITA de los de los requisitos de la Matriz del Indice de Transparencia y
© procesos procesos Acceso a la Informacion ITA de los procesos
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§ No. Actividad Indicador Meta
Tercer sequimiento Plan de ?o{icitud de infor'mach.)'n ter'f:er' seguimiento qe.l
mejoramiento por cumpl:mlem%o del ,‘flan‘ de mejoramiento cfe los requisitos de
incumplimiento de requisitos de la Matriz del Ind/c.e’de Transparencia'y Acceso a la
6.4 la Matriz del Indice de Informacion ITA de los procesos
Transparencia 'y Acceso ala | Un (1) tercer informe seguimiento del Plan de mejoramiento
Informacion ITA de los de los requisitos de la Matriz del Indice de Transparencia y
procesos Acceso a la Informacién ITA de los procesos
Cuarto seguimiento Plan de Solicitud de informacidén Cuarto seguimiento del
mejoramiento por cumplimiento del Plan de mejoramiento de los requisitos de
incumplimiento de requisitos de la Matriz del Indice de Transparencia y Acceso a la
6.5 la Matriz del Indice de Informacion ITA de los procesos
Transparencia 'y Acceso a la | Un (1) cuarto informe seguimiento del Plan de mejoramiento
Informacion ITA de los de los requisitos de la Matriz del Indice de Transparencia y
procesos Acceso a la Informacién ITA de los procesos
Auditoria de evaluacion de | Realizar Auditoria de evaluacion
cumplimiento de los requisitos de cumplimiento de los Un (1) Informe de Auditoria de evaluacidn de cumplimiento
6.6 al reporte del indice de requisitos al reporte del indice | de los requisitos al reporte del indice de Transparencia y
Transparencia y Acceso ala | de Transparencia'y Acceso a la Acceso a la informacién afio 2024
informacion afio 2024 informacién afio 2024
. . Mejorar y Mantener la
3 71 Cert'g:g;’;:j:’;;is;::a de Certificacién del Sistema de Certificacién del Sistema de Gestién de Calidad Norma
s ’ Gestidn de Calidad Norma ISO Norma ISO 9001:2015
2 Norma IS0 9001:2015 i
§ — 9001 /.MZOIt‘j /
& e . ejorar y Mantener la
;é. 72 Certlgec:tc;;: ::b?;z'ra de Certificacién del Sistema de Certificacién del Sistema de Gestidn Ambiental
I ’ Norma ISO 14001:2015 Gestién Ambiental Norma NTC: ISO 14001:2015
> Norma ISO 14001:2015
E . . Mejorar y Mantener la
‘§, § Certf flcac:on c#el Sistema de CertifJicacio’ﬁ del Sistema de | Certificacion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en
S 9 Gestion Seguridad y Salud en ., . .
R § 7.3 el Trabajo Gestion Seg;J_r'la:d. y Salud en el N eJ{. S'rgai;‘g)o 12018
& . rabajo lorma: ;
§ Norma ISO 45001:2018 Norma IS0 4M001:2018
8 Acreditacién del Laboratorio Mejorar y Mantener la
3 7 4 de Calibracion de Medidores | Acreditacién del Laboratorio de | Acreditacién del Laboratorio de Calibracién de Medidores
§ ’ Norma NF€: ISO/IEC Calibracion de Medidores Norma ISO/IEC 17025:2017
- 17025:2017 Norma ISO/IEC 17025:2017
j o . Mejorar y Mantener la
‘E_ 75 ::;C;:aslsg gzllichgZZea?rZ; Acreditacion del Laboratorio de | Acreditacion del Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua
N N ; S OVIEC 17025 2317 Ensayo de Calidad de Agua Norma ISO/IEC 17025:2017
' Norma ISO/IEC 17025:2017
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