RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL No. L/ - DE 2019

Por medio de la cual se deroga la Resolucion de Gerencia General No. 300 del 30 de Abril del
2018, que conformo y establecié el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) de Empresas Publicas de Armenia ESP.

El Gerente General de Empresas Publicas de Armenia ESP. En uso de sus facultades Legales
y estatutarias conferidas en el Acuerdo 013 del 2007, y

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais’, integré en un solo sistema de Gestidn los
sistemas de desarrollo administrativo y de gestién de la calidad, previstos en las leyes 489 de
1998 y 872 de 20083, respectivamente.

2. Que el Decreto 1083 de 2015 reglamenta este Sistema de Gestion y actualiza el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién, de tal manera que permita el fortalecimiento de los
mecanismos, métodos y procedimientos de gestion y control al interior de los organismos y
entidades del Estado.

3. Que el Decreto Nacional 1499 de 2017, mediante el cual se modific el Decreto Unico
Reglamento del Sector Funcion Publica 1083 de 2015, actualizé el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion del que trata el mencionado Decreto.

4. Que el Decreto 1083 de 2015 en su articulo 2.2.22.3.4, modificado por el Decreto 1499 de
2017, establece que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG se adoptara por los
organismos y entidades de los 6rdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico...”

5. Que el Decreto 1083 de 2015 en su articulo 2.2.22.3.1, modificado por el Decreto 1499 de
2017, adopta la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG con
el fin de lograr el funcionamiento del Sistema de Gestién y su articulacion con el Sistema de
Control Interno.

6. Que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG es un marco de referencia para

dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y de

los organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo
Y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
ﬁvr {@'[servicio, en los términos del articulo 2.2.22.3.2 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el
¢ g Decreto 1499 de 2017.
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oy 7. Que el Articulo 2.2.22.3.8 del citado Decreto dispone que cada una de las entidades
w “dntegrara un Comité Institucional de Gestion y Desempefio encargado de orientar |a
“==implementacion y operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, e




sustituira los demas comités que tengan relacién con el Modelo y que no sean obligatorios por
mandato legal. :

8. Que acorde con lo definido, el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio debe incluir
todos los temas que atiendanla implementaciéon y desarrollo de las politicas de gestion
definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, por lo tanto aquellos comités
que no estén estipulados en leyes o normas con fuerza de ley seran absorbidos por éste y

aquellos comités de caracter obligatorio, es decir los exigibles en alguna norma especifica, se
mantendran.

9. Que las funciones de los comités absorbidos, deberan quedar contenidas dentro del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y para los comités de caracter obligatorio, es importante
que dentro del Comité Institucional de Gestiéon y Desemperfio se establezca una funcién para
que sea posible conocer los avances de las actividades en los temas de su competencia y para
la toma de decisiones, asi como aquellas otras funciones que atiendan la implementacién y
operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, y su sostenimiento a largo
plazo.

10. Que la misma norma establece que en el orden territorial, el Comité sera conformado por el
representante legal de cada entidad y sera presidido por un servidor del mas alto nivel
jerarquico, e integrado por servidores publicos del nivel directivo o asesor.

11. Que el articulo 2.2.23.1 de la misma norma sefala que el Sistema de Control Interno
previsto en las leyes 87 de 1993 y 489 de 1998 se articulara al Sistema de Gestién en el marco
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a través de los mecanismos de control y
verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las
entidades.

12. Resolucién de gerencia No. 300 del 30 de Abril del 2018 se conforma y establece el Comité
de Gestion y Desemperio, del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) de Empresas
Publicas de Armenia ESP. de qué trata el Libro 2 Parte 2, del Titulo 22 Capitulo 3 del Decreto
1083 de 2015, modificado por el Decreto 1499 de 2017.

13. Que de conformidad con lo establecido en el Articulo Segundo sustituira los demas comités
que tengan relacion con el MIPG y que no sean obligatorios por mandato legal, estando
encargados de orientar la implementacion del Sistema de Gestion Integrado y la operacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en Empresas Publicas de Armenia ESP.

14. Que mediante Resolucién de Gerencia General No. 0451 del 2018 en la cual se consolidan
y actualizan las Resoluciones de Gerencia No 0741 de 2008 y la No 0191 de 2013, que
establecen las directrices para el funcionamiento del Comité de Gestion Ambiental de Empresas
Publicas de Armenia ESP.

15. Que la gestiéon del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes
del territorio colombiano. En cumplimiento de esta responsabilidad, Empresas Publicas de
Armenia ESP., desarrollara y ejecutara las acciones de gestién del riesgo, que implican el
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conocimiento y la reduccion del riesgo asi como el manejo de desastres, en el marco de sus
competencias, su ambito de actuacién y su jurisdiccion, como componentes del Sistema
Nacional de Gestién de Riesgos de Desastres.

16. Que es deber de las empresas de servicios publicos evitar la configuracién de nuevos
escenarios de riesgo mediante la prohibicién taxativa de la ocupacién permanente de areas
expuestas y propensas a eventos peligrosos, siendo fundamental Ia planificacién ambiental y
territorial sostenible.

17. Que la Gerencia General, tiene el deber de generar politicas y mecanismos para la puesta
en marcha y mantenimiento del Plan de gestién del riesgos de desastres en la Empresa, asi
como integrar en la planificacion de los planes, programas y proyectos institucionales, acciones
estratégicas y prioritarias en materia de gestion del riesgo, especialmente a través del plan de
accion y demas instrumentos de planificacion bajo su responsabilidad.

18. Que, de conformidad con lo expuesto, se hace necesario derogar Resolucién de Gerencia
General No. 300 del 30 de Abril del 2018, por la cual se conformé y estableci6é el Comité de
Gestién y Desempefio, del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) de Empresas
Publicas de Armenia ESP.

19. Que, en cumplimiento de las disposiciones legales enunciadas, se hace necesario derogar
la Resolucion de Gerencia General No. 300 del 30 de Abril del 2018 y fijar su reglamento de
funcionamiento.

20. Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:
CAPITULO 1

Disposiciones generales

ARTICULO PRIMERO. Funcionamiento del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio
(CIGD). Modificar lo establecido la Resolucién de Gerencia General No. 300 del 30 de Abril del
2018 de Empresas Publicas de Armenia ESP.

Paragrafo. Este comité sustituira los demas comités que tengan relacién con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG ¥ que no sean obligatorios por mandato legal.

ARTICULO SEGUNDO. Adoptar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) en

Empresas Publicas de Armenia ESP. al cual debe articularse con los Sistemas de Gestién
implementados:

.». Superservicios
Supenntendencia de Servicios
iblicos Dom:ciliarios

Wy




Sistema de Gestién Responsables

Andlisis y Mejora

Direccion de Planeacion

Sistema de Gestion de Calidad Grpovativa Analisis y Mejora

Directores Técnicos de los Laboratorios
Sistema de Gestion Ambiental Direccion de Planeacion Corporativa
Sistema de Gestién Documental Gestion Recursos

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud . Ofici de S idad
f 9 y Gestion Talento Humano PR gides X Saiyd on o
en el Trabajo Trabajo

Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion

Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

ARTICULO TERCERO. Naturaleza del Comité Institucional de Gestion y Desempefio. El
CIGD es la instancia encargada de orientar, articular, ejecutar las acciones y estrategias para la
correcta implementacién, operacion, desarrollo, evaluacion y seguimiento del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, en Empresas Publicas de Armenia ESP.

CAPITULO 2

Responsables de la implementacion y mantenimiento del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG.

ARTICULO CUARTO. Responsables del Sistema de Gestion Integrado. La responsabilidad
de dar continuidad a la implementacién, desarrollo, control y mejora del Sistema de Gestion
Integrado y su marco de referencia Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, en
Empresas Publicas de Armenia ESP, se encuentra a cargo de los siguientes servidores
publicos:

1) El Gerente General (representante legal) de Empresas Publicas de Armenia ESP. quien
dirige el Sistema de Gestion Integrado y es el responsable de liderar y orientar la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —MIPG, asi como de gestionar
los medios y recursos necesarios para tal fin. i

2) Los Subgerentes y Lideres de proceso, dentro del rol que les corresponde, deben liderar,
impulsar, apoyar, evaluar y hacer seguimiento al cumplimiento del Sistema de Gestion
Integrado y su marco de referencia - MIPG, en concordancia con sus competencias y nivel de
responsabilidad, asi como generar las recomendaciones de mejoramiento pertinentes.

3) La Direccion de Planeacion Corporativa, es la encargada de coordinar, orientar y promover
la articulacion de los actores institucionales para la optima implementacion del Sistema de
Gestion Integrado y su marco de referencia - MIPG.

4) Los servidores publicos que tienen a su cargo cada plan, programa, proyecto, estrategia y
actividades, quienes son los responsables de realizar el seguimiento y la evaluacién de los
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resultados institucionales, evaluar riesgos y oportunidades, definir las correcciones, acciones de
correctivas o prevencion de resgos.

S) La Direcciébn de Gestién Control, sera responsable de evaluar el estado del disefio,
implementacion, funcionamiento y mejoramiento del Sistema de Control Interno de Empresas
Publicas de Armenia ESP., y de realizar Ia evaluacién independiente del estado de
implementacién del Sistema de Gestion Integrado y su marco de referencia: MIPG y proponer
las recomendaciones para el mejoramiento de la Gestidn Institucional.

6) Los servidores publicos de Empresas Publicas de Armenia ESP. que no se encuentren
inmersos en los roles anteriores y los terceros vinculados con ella, son responsables de aplicar
y mantener lo establecido en el Sistema de Gestion Integrado y su marco de referencia - MIPG,
en el desarrollo de sus funciones u obligaciones a su cargo.

7) Las Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional en Empresas Publicas de Armenia
ESP., seran lideradas por las siguientes dependencias, sin detrimento de la participacién de las

Subgerencia, direccién y/o unidad de
gestion responsable de Ia implementacién
y aplicacion de la Politica

; Politicas de Gestién y Desemperio
Dimensién MIPG Institucional

Gestion estratégica del Talento Humano | . Subgerencia Administrativa

Talento Humano * Gestion Talento Humano
Integridad * Todos los.Procesos
Planeacién Institucional * Direccion de Planeacién Corporativa
Direccionamiento Estratégico s -
y Planeacion Gestion Presupuestal y Eficiencia del * Subgerencia Administrativa
Gasto Publico * Direccién Financiamiento

* Alta Direccién
* Direccion de Planeacién Corporativa
* Andlisis y'Mejora

Fortalecimiento Organizacional y
LSimpliﬁcacién de Procesos

Gobierno Digital * Direccion de Tecnologias de la informacién
Seguridad Digital y las comunicaciones
Defensa Juridica - Direccion Juridica y Secretaria General

Gestion con Valores para

Resultados Mejora Normativa * Direccion Juridica y Secretaria General

* Todos los Procesos

* Alta Direccion

Servicio al Ciudadano  Todos los Procesos

*Direccién Tecnologias de la informacién y
Racionalizacién de Tramites las comunicaciones
* Todos los Procesos que lo requieran

W Superservicios
Superintendencia de Servicios

‘3 Publicos Domiciliarios



Subgerencia, direccién y/o unidad de
gestién responsable de la implementacion
y aplicacion de la Politica

! L Politicas de Gestion y Desempefio
Dimensién MIPG Institucional

f o ’ i « Gerencia General (Gestion Social)
Pa'm'mpacnf)n Ciudadana en la Gestion - Direccion de Comunicaciones
Publica
« Todos los Procesos

« Alta Direccion
« Direccion de Planeacion Corporativa
* Todos los Procesos

Seguimiento y Evaluacién del

Evaluacion de Resultados Desempefio Institucional

. Subgerer{cia Administrativa
Gestion Documental » Gestion Recursos
- Todos los Procesos

Informacion y Comunicacion . Direccién de Planeacién Corporativa

Transparencia, Acceso a la Informacion « Direcciébn de Comunicaciones,
Publica y Lucha Contra la Corrupcion « Direccién Control Gestion
+ Todos los Procesos

« Direccion de Planeacion Corporativa

. Direccién de Tecnologias de la informacion

Gestién del Conocimiento y la Gestién del Conocimiento y la Innovacién | y las comunicaciones

Innovacion + Gestion Talento Humano
» Todos los Procesos
i ot bt « Direccién Control Gestion

« Todos los Procesos

Paragrafo. Los criterios a desarrollar para la actualizacion, implementacion, puesta en marcha y
mantenimiento de las dimensiones que agrupan las Politicas de Gestion y Desempeno
Institucional: practicas, herramientas o instrumentos que se apliquen, seran los dispuestos en el
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, asi como los lineamientos e instrumentos que
definan Empresas Publicas de Armenia ESP.

CAPITULO 3
Integracion y funciones del Comité Institucional de Gestiéon y Desempeiio

ARTICULO QUINTO. Integracién. El Comité Institucional de Gestion y Desempefio de
Empresas Publicas de Armenia ESP. Estara conformado por los siguientes miembros, quienes
concurriran con voz y voto:

« El Gerente General o su delegado

« El Subgerente Administrativo

« El Subgerente Técnica

« El Subgerente de Aguas

« El Subgerente de Aseo

« El Director (a) Juridico y Secretario General
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* El Director (a) de Tecnologias de Ia Informacion y las Comunicaciones
* El Director (a) Financiamiento

* El Director (a) Comercial

* El Director (a) de Comunicaciones

* Director (a) de Planeacién Corporativa

El Gestor (a) del Talento Humano

El Gestor (a) de Recursos

El Gestor (a) Planeacién Técnica

El Gestor (a) Control Pérdidas

El Gestor (a) Captacion y Tratamiento

El Gestor (a) de Distribucién de Agua Potable

El Gestor (a) de Recoleccion y Transporte de Aguas Residuales
El Gestor (a) de Tratamiento de Aguas Residuales

El Gestor (a) de Aseo

Desempefio de Empresas Publicas de Armenia ESP. serj gjercida por el Gerente General, cuyo
rol principal serg orientar y liderar |a gestion,

Promover |as citaciones de| comiteé, presidir, instalar y dirigir las reuniones
correspondientes.

w?mw Superservicios
Sug tend. c10%

parintendencia de Servicios
Plblicos Domiciltarios




3. Representar la Empresa ante el Comité institucional de Gestion y desempefio del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion del Municipio de Armenia y el Departamento del Quindio
cuando se requiera.

4. Servir de canal de comunicacién de las decisiones del Comité. Unicamente el presidente
podra informar oficialmente los asuntos decididos por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de Empresas Publicas de Armenia ESP.

5. Aprobar el Plan de Accion Integrado Institucional a 31 de enero de cada vigencia.

6. Coordinar con la Secretaria Técnica la elaboracion de actas € informes y demas
documentos para su publicacion.

7 Servir de canal de comunicacion de las decisiones del Comité. de: Empresas Publicas de
Armenia ESP.

8. Hacer el reparto de los asuntos que le corresponda al Comité decidir y debatir.

9. Delegar en los otros miembros del Comité algunas de sus funciones, cuando lo considere
oportuno.

10. Suscribir el informe de gestion de la Empresas Publicas de Armenia ESP.
11. Decidir los impedimentos y recusaciones que presenten los integrantes del Comité.
12. Las demas funciones que establezca la ley o el reglamento.

ARTICULO NOVENO. Secretaria Técnica. La Secretaria Técnica del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio de Empresas Publicas de Armenia ESP. sera ejercida por el director (a)
del Planeacion Corporativa.

ARTICULO DECIMO. Funciones de la Secretaria Técnica del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio. Son funciones de la Secretaria Técnica del CIGD de Empresas
Publicas de Armenia ESP., las siguientes:

4 Convocar a sesiones a los integrantes del CIGD, indicando: hora, dia y lugar de la reunion.

2. Programar la agenda del CIGD y enviarla previamente a cada uno de los integrantes del
Comité.

3. Verificar el quorum antes de sesionar.

4 Redactar las actas de las reuniones, informes y demas documentos, y coordinar con la
Presidencia su suscripcion.

5. Garantizar la publicaciéon del Plan de Accion Estratégico a 31 de enero de cada vigencia y
realizar su respectivo seguimiento por lo menos una vez cada tres (3) meses.

6. Consolidar y presentar para su aprobacion, documentos, estrategias, planes, programas y
proyectos propuestos por sus integrantes, si asi se requiere.
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Superintendencia de Servicios

Publicas Domiciliarios

las decisiones adoptadas y Compromisos adquiridos por el Comité, por
lo menos una vez cada tres (3) meses.

9. Las demas funciones que establezcan la Ley ¢ g Reglamento.
ARTICULO ONCE: Son funciones de los integrantes del CIGD EpA ESP., ias siguientes:
1. Asistir a las reuniones que sean convocadas.

2. Suscribir lag actas de cada sesjén.

3. Suscribir log actos administrativos y las comunicaciones que en ejercicio de sus funciones
expida el Comité, Aprobar y hacer seguimiento, por o MENnos una vez cada tres meses, a las
acciones y estrategias adoptadas para [a operacion del MIPG.

4. Atticular los esfuerzos institucionales, récursos, metodologias y estrategias para asegurar
la implementacién, operacion y mejora del MIPG,

S. Impulsar mecanismos de articulacién de los procesos de Empresa para el disefo,
implementacién, Seguimiento y evaluacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,

6. Proponer g CIGD EPA ESP, iniciativas que contribuyan g mejoramiento en |a
implementacién Y Operacién del MIPG.

7. Presentar los informes del CIGD y los organismos de control que requieran Sobre la gestién
y el desempefio de Empresas Publicas de Armenia ESP.

8. Adelantar Y promover acciones permanentes de autodiagnéstico para facilitar Ia valoracion
interna de Ia gestion.

9. Asegurar la implementacién y desarrollo de [as politicas de gestion y directrices en materia
de seguridad digital y de Ia informacién.

10. Aprobar Y hacer seguimiento a los planes, programas, proyectos, estrategias y
herramientas, producto de |a aplicacion de las politicas establecidas en e| Sistema de Gestién
Integrado.

11. Asignar responsables de las metas de los procesos, planes, programas y proyectos dando
cumplimiento de los plazos establecidos.




14. Participar y conocer los resultados de las Auditorias Internas y Externas, informes de
Gestion, Revisiones por la Direccion, garantizando el cumplimiento de los lineamientos del

MIPG, el Sistema de Gestion Integrado y enfocando las actividades a la mejora continua de los
procesos.

15. Hacer seguimiento a la Implementacion, mantenimiento y mejora del MIPG en compaiiia
del Director de Control Gestion.

16. Generar espacios que permitan a sus participantes el estudio y analisis de temas
relacionados con politicas de gestion y desempefio, buenas practicas, herramientas,
metodologias u otros temas de interés para fortalecer la gestion y el desempefio institucional y
asi lograr el adecuado desarrollo de sus funciones.

17. Las demas asignadas por el Gerente General de Empresas Publicas de Armenia ESP. que
tengan relacién directa con la implementacion, desarrollo, evaluacion y mejora del Modelo.

CAPITULO 4

Equipos Técnicos de Gestién y Desempeiio Institucional

ARTICULO DOCE. Conformacién. CIGD EPA ESP podra crear los Equipos Técnicos de
Gestion y Desempefio Institucional como instancias de apoyo al CIGD, para el ejercicio de sus
funciones y aplicar las recomendaciones o propuestas que presente el equipo técnico al comité.

ARTICULO TRECE. Integracién y responsabilidades. Los Equipos estaran integrados por los
servidores publicos de los procesos de EPA ESP, los cuales tendran las siguientes
responsabilidades:

1. Formular las necesidades de recursos fisicos y financieros para la implementacién de las
politicas de gestion y desempefio a su cargo, las cuales deben ser presentadas ante el Comité
Institucional de Gestiony Desempefio, para su aprobacion.

2 Solicitar al Secretario Técnico del Comité, a través del Lider del proceso respectivo, la
incorporacion de los asuntos que considere pertinentes en la agenda de las sesiones.

3. Establecer las herramientas, instrumentos y/o lineamientos necesarios para la aplicacion de
las politicas de gestion vy desempefio institucional a su cargo y coordinar su respectiva
articulacion y gestion.

4. Definir el plan de accién correspondiente para la adecuada implementacion, sostenibilidad y
mejora de los atributos de calidad de las politicas de gestiéon y desempefio institucional.

5. Realizar el respectivo seguimiento al grado de avance de la implementacion de las politicas
de gestion y desempefio institucional y formular las acciones de mejora que permitan optimizar
la eficacia, eficiencia 'y efectividad de las mismas.

6. Elaborar la documentacion necesaria y solicitada, para el desarrollo de los temas técnicos a
cargo de cada uno de los equipos técnicos.
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7. Desarrollar acciones de promocion, divulgacién, sensibilizacion y/o capacitacion de |ag
herramientas, instrumentos y/o lineamientos que apoyan la implementacién de las politicas de
gestién y desemperio institucional a sy cargo.

8. Presentar los informes que le séan requeridos, por el CIGD O cualquier otra instancia
interna o externa, sobre los asuntos a sy cargo. :

ESP., se realizaran las reuniones de| Comité Interno de Archivo, el cual tendra las siguientes

1. Asesorar a la Alta Direccion de la Empresa en I3 aplicacién de Ia normatividad archivistica.

5. Llevar a cabo estudios técnicos tendientes a modernizar |a funcion archivistica de |a

6. Aprobar g Programa de gestién de documentos fisicos y electrénicos presentado por el
area de archivo de la Empresa.




9. Evaluar y dar concepto sobre la aplicacion de las tecnologias de la informacién en la
Empresa teniendo en cuenta su impacto sobre la funcion archivistica interna y la gestion
documental. |

10. Aprobar el Programa de Gestion Documental de la Empresa.

11. Apoyar cuando se requiera la aprobacion de las formas, formatos y formularios fisicos y
electronicos que requiera la Empresa para el desarrollo de sus funciones y procesos.

12. Acompanar la implementacion del Gobierno en Linea de la Empresa en lo referente a al
impacto de éste sobre la gestion documental y de informacion.

13. Presentar a las instancias asesoras y coordinadoras del Sistema Nacional de Archivos,
propuestas relacionadas con el mejoramiento de la funcion archivistica.

14. Apoyar el disefio de los procesos de la Empresa y proponer ajustes que faciliten la gestion
de documentos e informacion, tanto en formato fisico como electrénico.

15. Apoyar a la Alta Direccion en la implementacién de Normas Técnicas Nacionales e
Internacionales que contribuyan a mejorar la gestion documental de la entidad.

16. Consignar sus decisiones en Actas que deberan servir de respaldo de las deliberaciones y
determinaciones tomadas.

17. Hacer seguimiento a la implementacion de las Tablas de Retencion Documental y Tablas
de Valoracién Documental, asi como al Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, en los
aspectos relativos a la gestion documental.

ARTICULO QUINCE: Comite de Gobierno Digital, En el marco del CIGD EPA ESP., se
realizaran las reuniones del Comite de Gobierno Digital, con las funciones en general seran las
siguientes:

1. La planificacion, implementacion, mantenimiento y mejoramiento de la Estrategia de
Gobierno Digital, Seguridad de la informacién, Antitramites y atencién Efectiva al Ciudadano
incluida dentro del Plan de Accion Institucional definiendo las actividades, responsables, metas
y recursos presupuestales.

2 Realizar las Gestiones necesarias para la implementacion y el desarrollo tecnologico
necesario para dar cumplimento a los requisitos de la normatividad, y la implementacion de las
Estrategias vigentes para las Politicas de Gobierno Digital, Seguridad de la Informacion,
Antitramites y Tecnologias Verdes.

3. Velar por el cumplimiento de lo establecido en la “Politica Editorial y Plan de actualizacion y
administracion del sitio Web” y “La Guia para la Administracion de Sistemas de Informacién de
Empresas Publicas de Armenia ESP”

4 Garantizar el cumplimiento de los estandares técnicos del sitio web al Técnico
administrativo | de la Direccion de Comunicaciones encargado de la Administracion de
Contenidos.
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5. Designar como oficial de Ia Seguridad de la informacion a| Auxiliar Administrativo | de la
Unidad de Gestion de Recursos Actividad Archivo Central,

8. Establecer el Comite Editorial establecido en e marco del Comité de Gobierno en Linea,
Seguridad de Ia Informacién y Antitramites.

En materia de Gobierno Digital:

1. Ser la instancia responsable del liderazgo, planeacién e impulso de Ia Estrategia de

Interno, etc.

6. Identificar lag barreras normativas para la provisién de tramites y servicios en linea y
propender por levantar dichos obstaculos de manera que puedan ser presentados por medios
electrénicos.

7. Definir los lineamentos para |3 implementacion efectiva de politicas y estandares
asociados.

8. Definir e implementar el €squema de vinculacion de la empresa a la Intranet
Gubernamental y cada uno de sus componentes.

por parte de los ciudadanos, las entidades y a empresa misma.

10. Adelantar investigaciones de tipo cualitativo Yy cuantitativo, que permita identificar
necesidades, eXpectativas, uso, calidad e impacto de los servicios y tramites de Gobierno en

uperservic?os
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En materia de Seguridad de la informacion:

1. Asegurar que las metas de la Seguridad de la informacion estan identificadas, satisfacen
- los requisitos de la Empresay estan integrados a los procesos pertinentes.

2 Formular, revisar y aprobar la Politica de seguridad de la Informacion.

3. Revisar la eficacia de la implementacién, mantenimiento y mejora de la Politica de
Seguridad de la informacion.

4. Procurar los recursos necesarios para la Seguridad de la Informacion.

5. Aprobar la asignacién de funciones y responsabilidades especificas para la Seguridad de la
Informacion en toda la empresa.

6. Asegurar la coordinacién en toda la empresa de la implementacién de los controles de
Seguridad de la informacion.

7. |dentificar las necesidades de asesorias internas © externas sobre Sistemas de
Informacion, revisar y evaluar la efectividad de los resultados.

8. Garantizar que las actividades de Seguridad de Informacion se efectuan en cumplimiento
de la Politica de Seguridad de la Informacion.

9. Aprobar mecanismos y metodologia a implementar para garantizar la Seguridad de la
informacién, como la evaluacién de riesgos y la clasificacion de la informacion.

10. “Comité de Gobierno en Linea, Seguridad de la informacién y Antitramites”, supervisa y
controla el plan de Seguridad de la Informacion.

11. Velar por el cumplimiento de las politicas, lineamientos, procedimientos Yy demas
documentos relacionados en Seguridad de la Informacién dentro de la empresa.

12. Definir proyectos de tecnologia que impliquen la aplicacion de Seguridad de la Informacién
en el contexto del negocio.

13. Aprobar las principales iniciativas para incrementar la Seguridad de la informacién de
acuerdo a las competencias y responsabilidades asignadas a cada proceso, asi como acordar y
aprobar metodologias y procesos especificos relativos a la Seguridad de la Informacion.

14, Evaluar y coordinar la implementacion de controles especificos de Seguridad de la
informacion para los sistemas 0 servicios de la empresa, sean preexistentes o nuevos.

15. Promover la difusién y apoyo a la Seguridad de la Informacion dentro de la Empresa, asi
como también, coordinar el proceso de administracion de la continuidad de las actividades.

16. Impulsar la implementacion y mantener del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, de acuerdo con los estandares de la Norma ISO 27001 en alineacion con el
Sistema de Gestion Integrado y Control Interno en los casos donde aplique.
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En materia de Racionalizacion de Tramites:

1. Realizar el inventario de los tramites y servicios de Ia empresa.

en el “ Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano, 2. Componente Politica de
racionalizacién de los Tramites” con cédigo GG PP 005 Anexo 2.

son transversales (en los que participen otras entidades) y Proponer acciones integrales de
racionalizacion, simplificacién o automatizacion, contemplando |os principios legales
establecidos.

incluyan las estrategias de interaccion con otras entidades para los tramites transversales. Este
plan como minimo debe Ser anual o con la periodicidad exigida por el Departamento
Administrativo de Ia Funcién Publica.

7. Efectuar seguimiento gz la estrategia Antitramites, liderar |a expedicién del acto
administrativo respectivo o en su defecto, dejar constancia en acta de Comité de Ia
racionalizacion efectuada.

que se cumpla con los requisitos exigidos por Ia Ley 962 de 2005 y su Decreto Reglamentario
4669 de 2005 o aquel que lo sustituya, adicione o modifique.




ARTICULO DIEZ Y SIETE: Comité Institucional de Gestién del Riesgos de Desastres En el
marco del CIGD EPA ESP., se realizaran las reuniones del Comité Institucional de Gestién del
Riesgos de Desastres de Empresas Publicas de Armenia ESP.

E| Comité Institucional para la Gestion del Riesgo de Desastres estara conformado por los
integrantes del CIGD, como la instancia de coordinacion, asesoria, planeacion y seguimiento,

destinado a garantizar la articulacion de las acciones para el conocimiento, reduccion y manejo
de desastres.

Paragrafo 1: El Comité Institucional para la Gestion del Riesgo de desastres de Empresas
Publicas de Armenia ESP., podra invitar a sus sesiones a técnicos, expertos, profesionales,
representantes de gremios o universidades para tratar temas relevantes a la gestion del riesgo.
Asi mismo podra convocar a representantes o delegados de otras organizaciones para lograr
una mayor integracion en el conocimiento y las decisiones de los asuntos de su competencia.

Paragrafo 2: El Comite Institucional para la Gestiéon del Riesgo de desastres de Empresas
Plblicas de Armenia ESP., podra crear comisiones técnicas asesoras permanentes o
transitorias para el desarrollo, estudio, investigacién, asesoria, seguimiento y evaluacion de
temas especificos en materia de conocimiento y reduccién del riesgo y manejo de desastres,
asi como de escenarios de riesgo especificos.

ARTICULO DIEZ Y OCHO: Funciones generales del Comité Institucional de Gestion del
Riesgo de Desastres

1. Orientar la formulacién de politicas que fortalezcan el proceso de conocimiento y reduccion
del riesgo en Empresas Publicas de Armenia.

2 Orientar la identificacion de escenarios de riesgo en sus diferentes factores: amenazas,
vulnerabilidades, exposicion de personas y bienes. ;

3 Orientar la realizacion de analisis y la evaluacion del riesgo de Empresas Publicas de
Armenia.

4 Orientar las acciones de monitoreo y seguimiento del riesgo y sus factores.

5. Asesorar el disefio del proceso de conocimiento y reduccion del riesgo en Empresas
Publicas de Armenia. J

6. Propender a la articulacion entre el proceso de conocimiento y reduccion del riesgo con el
proceso de manejo de desastres.

7. Propender a la armonizacién y la articulacién de las acciones de gestion ambiental,
adaptacion del cambio climatico y gestion del riesgo

8. Orientar las acciones de comunicacion de la existencia, alcance y dimension del riesgo a la
sociedad en general.
9. Orientar la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacién del Plan de gestion del

riesgo de desastres de Empresas Publicas de Armenia, con énfasis en el conocimiento y
reduccién del riesgo.

10. Orientar la formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacion de la estrategia de
respuesta de emergencias.
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11. Orientar las acciones de intervencion correctiva en |as condiciones existentes de
vulnerabilidad y amenaza.

12. Orientar la intervencién prospectiva para evitar nuevas condiciones de riesgo

13. Orientar la aplicacién de mecanismos de proteccion financiera: seguros, créditos, fondos de
reserva, bonos, entre otros.

ARTICULO DIEZ Y NUEVE: Coordinacion del Comité Institucional de gestion del Riesgo
de Desastres. La coordinacién del Comité estara a cargo de la Profesional Universitaria de |a
Subgerencia de Aguas quien promovera las acciones de Empresas Publicas de Armenia ESP.,
relativas al conocimiento y la reduccién del riesgo, lo mismo que el apoyo en el manejo de
desastres y recuperacion, para lo cual tendra entre otras funciones las siguientes:

1. Ser enlace entre el Comité de Gestion de Riesgos y Desastres de Empresas Publicas de
Armenia y demas instancias de gestién del riesgo.

2. Hacer las convocatorias a los integrantes del Comite.

3. Presidir las reuniones las reuniones del Comité.

4. Ejercer la secretaria técnica de las reuniones.

5. Hacer el seguimiento de los compromisos adquiridos en las reuniones

6

emergencias.
CAPITULO 6
Reuniones y Funcionamiento

ARTICULO VEINTE: Reuniones del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio. E|
Comité Institucional de Gestion y Desempefio de Empresas Publicas de Armenia ESP., se
reunira de forma ordinaria como minimo una vez cada tres (3) meses. También se podra reunir
de forma extraordinaria por solicitud de los integrantes Yy previa citacién de la Secretaria
Técnica.

ARTICULO VEINTIUNO: Citacién a las reuniones del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio. Las reuniones del CIGD seran convocadas POr su secretaria con una antelacién
de por lo menos tres dias.




gestion y el desempeo institucional; quienes solo podran participar, aportar y debatir sobre los
temas para los cuales han sido invitados.

Paragrafo 1: La Direccion de Control Gestion de Empresas Publicas de Armenia ESP., sera
invitada permanente con voz pero sin voto. :

Paragrafo 2. Al Comité podran asistir delegados del nivel directivo o asesor.

Paragrafo 3. El Comité podra invitar a sus reuniones con caracter permanente u ocasional a los
servidores publicos que, por su condicion jerarquica, funcional o conocimiento técnico deban
asistir, seguin los asuntos a tratar. Estas personas tendran derecho a voz, pero sin voto. La
citacién a estos servidores la efectuara el Secretario Técnico a través de la convocatoria a las
sesiones.

ARTICULO VEINTITRES. Desarrollo de las reuniones del Comité Institucional de Gestion
y Desempefio. Las reuniones del CIGD de Empresas Publicas de Armenia ESP., seran
instaladas por su Presidente.

En cada reunién de Comité sélo podran tratarse los temas incluidos en el orden del dia y uno de
los puntos sera necesariamente la lectura y aprobacion del acta anterior. No obstante, el orden
del dia podra ser modificado por el pleno del Comité.

ARTICULO VEINTICUATRO. Quérum y mayorias. El CIGD sesionara y deliberara con la
mitad mas uno (1) de sus integrantes y las decisiones las tomara por la mayoria de los
miembros asistentes. Al inicio de las reuniones, el Secretario debe verificar la existencia de
quérum para deliberar. '

En caso de presentarse empate, se definira por el voto del Presidente del Comité.

ARTICULO VEINTICINCO: Decisiones del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio.
El CIGD adoptara sus decisiones mediante resoluciones, circulares, instructivos o cualquier otro
acto administrativo que las contenga. Los actos que las contengan deberan ser suscritos por la
totalidad de los miembros del Comite, sin perjuicio de que para casos particulares, puedan
delegar en el Presidente la firma.

ARTICULO VEINTISEIS: Actas de las reuniones del Comité Institucional de Gestion y
Desempeiio. De cada reunion se levantara un acta que contendra la relaciéon de quienes
intervinieron, los temas tratados, las decisiones adoptadas y los votos emitidos por cada uno de
los integrantes. Las actas llevaran el nimero consecutivo por cada afio. .

ARTICULO VEINTISIETE: Impedimentos, recusaciones o conflictos de interés. Los
integrantes del Comité Institucional de Gestién y Desempefio estan sujetos a las causales de
impedimento y recusacion previstas en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de Io
Contencioso Administrativo.

Cuando un miembro del Comité advierta que puede estar inmerso en una de las causales de
impedimento, debera informarlo inmediatamente al Presidente del Comite, quien debera decidir
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el impedimento. De aceptarlo, designara su reemplazo y en el mismo acto ordenarsj |a entrega
de los documentos respectivos.

Cuando el impedimento recaiga en el Presidente del Comité, la decisién se adoptara por [a
mayoria de los integrantes del Comite.

CAPITULO 7
Varios

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

nlt

JORGE IVAN RENGIFO RODRIGUEZ
)

Dada en Armenia, Quindio alos

Gerente General

Proyecté: Alba Lucero Ordofiez Arias - Profesional Especializado 111
Revisé:  Luz Adriana Aguirre Franco - Directora de Planeac?n Corpgrativa

Alvaro Botero Villa — Profesional Especializado ||| '
Aprobé: César Augusto Mufioz Alvarez — Director Juridico y ecretario General
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