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E |No. Actividad Indicador Meta (Subgerencia- | P9 Actividades ejecutas y evidenciadas A?"a::e Observaciones
@ Proceso - Area) | 44| wm | DD
>0 . . . o . . . "
-] Solicitud de Actualizacién del Plan Anticorrupcion! : Una (1) solicitud enviada a los procesos de EPA ESP. para Se envi6 circular DPC-C002 de solicitud a los procesos para que actualizaron el Plan Anticorrupcién y| ci ) )
E " y " ircula enviada por intranet
28 111y atencion al ciudadano No. de solicitudes enviadas alos procesos de EPAESP. |\ i acion del Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano | °7C 23| 1| 15 | tencion al Ciudadano el dia 19 de enero de 2023 100% P
a
53
8 8 Consolidacion e inclusion de actualizaciones No. de las actualizaciones solicitadas por los procesos al|100% de las actualizaciones solicitadas por los procesos incluidas
S & | 1.2 |solicitadas por los procesos en el plan| " " A das p pr y " " P P! . DPC 23| 1 | 31 |Reunién Comité de Gestion y Desempefio donde se aprob6 el PAAC el dia 26 de enero de 2023 100% |Acta de Reunién
z . ” N Plan anticorrupcion y Atencion al ciudadano publicados en el Plan anticorrupcion y Atencion al ciudadano publicados
£5 anticorrupcion y atencion al ciudadano
S . . -
C—% g Publicacion del plan anticorrupcion y atencion al Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano definitivo en la|Un (1) Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano defi Se realizo Publicacién del PAAC en el link gov ?start=10 el dia 30 de| e "
< | 1.3 |ciudadano definitivo en la sede electronica de . . . 231 (31 100% |Publicacién Realizada
- < EPA ESP sede electrénica de EPA ESP publicados en la sede electrénica de EPA ESP enero de 2023
© 21 Acluahzaf el Mapa de Riesgos y Controles de Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcion Actualizado Una (1) pgbllcaclon en la sede e\ectrovnvlca d? ,EPA ESP., del DPC 23| 1 | 31 [Seactualizé y el Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcion el dia 18 de enero de 2023 100% |Sistema Integrado de Gestion
- Corrupcién definitivo Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcion definitivo
0
2 publicacion del Mana de R Controles d Una (1) Publicacio la sede electronico de EPA ESP.. del Se publicé Anexo 1 "Componente de Riesgos y Controles de corrupcion” el 30 de enero de 2023 en el
£ | 2,2|Publicacion del Mapa de Riesgos y Controles del ).\, e Riesgos y Controles de Corrupcion Publicado na (1) Publicaion en la sede electronico de E - %lppc - pem 23| 1 | 31 |siguiente link: hitps://epa.gov. \eacion/planes/10603-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano{  100% |Sede electrénica
5 Corrupcion definitivo Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcién actualizado 2023, anexo-1
O - - -
>.5 — "
g3 i0) Un (1) Primer seguimiento a afio del Mapa de Riesgos y| De conformidad a lo reportado por los procesos en el formato DCG-R-012 A ningdn proceso se le|
S g|23 Realizar el primer segu\m\en}o al Mapa de|Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcion con Controles de Corrupcién Publicado en la sede electrénica de EPA|DCG 23| 5 |13 oo P 4 P P gun p 100% |Ningln riesgo materializado
g = Riesgos y Controles de Corrupcion seguimiento ESP. materializ6 riesgos de corrupcion
H 8 Un (1) Segundo seguimiento al afio del Mapa de Riesgos y
° io De conformidad a lo reportado por los procesos en el formato DCG-R-012 A ninglin proceso se le| o -
@ 2.4 |Redizar el segundo seguimiento al Mapa de|Mapa de Riesgos y Controles de Corrupeion con|coyiojo e Corrupcién Publicado en la sede electrénica de EPA|DCG 23| 9 |14 ializ6 ri d portado p P gun p 100% | Ningtin riesgo materializado
g Riesgos y Controles de Corrupcion seguimiento top materializ6 riesgos de corrupcion
g .
: . . ” Un (1) Tercer seguimiento al afio del Mapa de Riesgos Y| . -
bl Realizar el tercer seguimiento al Mapa de|Mapa de Riesgos y Controles de Corrupciéon con N De conformidad a lo reportado por los procesos en el formato DCG-R-012 A ningln proceso se le| - .
o 14 Ningun riesgo materializado
25 Riesgos y Controles de Corrupcién seguimiento (E:gnptroles de Corrupcion Publicado en la sede electronica de EPA{DCG 24101113 materializ6 riesgos de corrupcion 100% 9 9
Actualizar en el Plan anticorrupcion y atencion afl T72TiteS ¥ OPAS del Plan anticorrupcién y atencign all Un (1) componente de Tramites y OPAS del Plan anticorrupcién y| Procesos que tiene a Se encuentra Publicado anexo 2 del Plan Anticorrupcién el dia 30 de enero de 2023 en el siguiente ink: )
31| dadono los Tramites y OPAS ciudadano actualizado y publicado en la sede electiénical atencion al ciudadano actualizado y publicado en la sede|cargo  Tramites | 23| 1 | 31 |yocens ooy coplancacion/planes?starn=10 100% | Sede electronica
Y de EPA ESP electrénica de EPA ESP OPAS T
@
3
‘é Se evidencio que el 95.45% de los Tramites OPAS, se encuentra actualizados y con informacion|
s Real pri imiento al G delp s trémi OPAS publicad Un (1) pri imiento a los trami OPAS publicad | coherente; adicionalmente, dentro de los 22 tramites registrados tanto en OPAS (9), como en el link de|
Z 3.2 e: \za‘r_ n_mezj slegulmler} o omponente dej \ 'g‘ed' sEeIgumenloda ESP/:?E";'ES y publicados en Sgd( )E‘\)”T? _seg:lméepnAoEaSgs ramites y publicados en laj DCG 23| 5 | 13 |los tramites y servicios (13), se evidencié que en item "puntos de atencién” se encuentra desactualizado 95% Sede Electronica
8 racionalizacion de los tramites la Sede Electronica de @ Electronica de los niimeros de contacto numero 3174035912, 7444242 y 7452321, el cual al realizar marcacion se vaa|
3 buzén de voz o responde operadora que el numero no ha sido activado.
S
& Se evidencio que el 95.45% de los Tramites OPAS, se encuentra actualizados y con informacion|
s
o . . coherente; adicionalmente, dentro de los 22 tramites registrados tanto en OPAS (9), como en el link de
T | g |Redzar Sequndo seguimieto 2l Componentc|Segundo seguimiento 2 es ramites y OPAS pubicados| Un (1) segundo seguimieto 2o ramites y OPAS pubicados en o 25| o | 14 |l rdmits y sevicis (13, se eidencis que en fem “puntos de stencion” se encuenta desacuaizado] 5% | Sede Eletrnica
2 ‘@ racionalizacion de los tramites en la Sede Electronica de 'a Sede Electronica de los nimeros de contacto numero 3174035912, 7444242 y 7452321, el cual al realizar marcacién se va
& buzén de voz o responde operadora que el numero no ha sido activado.
o
34 Realizar Tercer seguimiento al Componente de|Tercer seguimiento a los tramites y OPAS publicados en|Un (1) tercer seguimiento a los tramites y OPAS publicados en la] DCG 24| 01| 13 Se tiene 3 Tramites u OPAS publicados en la sede electrénica que no cumplen, las OPAS o tramites de| 92% Sede Electrénica
" | racionalizacion de los tramites la Sede Electrénica de EPA ESP Sede Electronica de EPA ESP la direccién comercial tiene desactualizado el teléfono
Elaborar y participar en el informe de audiencia|Iinforme de Gestion de la Audiencia pablica participativa de T - .
4.1 [plblica participativa de rendicion de cuentas, [rendicion de cuentas, segln cronograma del Municipio de| Una’ (1) Audiencia pblica p_ar_ﬂcnpauva de rendicion de cuentas, GG - DPC - DCM - 23| 12 | 31 |Se realiz6 Rendicion Publica de cuenta conjuntamente con el Gobierno Municipal 100% |Rendicién Publica de cuenta
o y y segun cronograma del Municipio de Armenia Todos los procesos
seg(in cronograma del Municipio de Armenia Armenia
« - " - - - -
£ |42 Solicitar al Pro_ceso de Direccion Comunicaciones el Plan|Una (1) SO"C‘[.UG al Proceso de Direccion Comunicaciones el Plan DCG 23| 1 | 20 |Mediante oficio DCG-OF16 através de la intranet se envié solicitud a la Direccion de comunicaciones 100% | Oficio Intranet
S de Comunicaciones DCM-PP-001 de Comunicaciones DCM-PP-001
S
3
3 Actividades realizadas:
£ « Una (1) aspectos importantes y significativos para el cliente interno de EPA ESP: Sigueme PSMV
=1 * Dos (2) al afio (1 i al cliente interno: 1. Cumpleafios EPA, 2. Fechas|
B Ambientales
e Doce (12) videos de participacion de Empresas Publicas de Armenia ESP., en eventos|
= interinstitucionales:
5 « Tres (3) videos Alcaldia de Armenia y EPA avanzan en la solucién de inundaciones en el barrio|
s Cincuentenario y de obras definitivas en el Cincuentenario,
3 A del de |un (@) Pril " . Al del d | « #SoyParteDeLaSolucién al barrio Laureles en articulacién la Alcaldia Municipal a través de las| Seguimiento a los componentes Plan,
g Otros espacios de dialogo cciones en ; e la ger e : “rf )d ”I’“e’ informe cuatrimestral del porcentaje de avance ala Secretarias de Salud, Desarrollo Social y Gobierno Municipal. Angcmm o dep oncien a
S 43 mecanismos y es‘(ra&(e:‘g.las palra acumugcauon | dec a de las ) p > de DCM - DCG 23| 5 | 13 |* El abastecimiento de agua para los cuyabros esta garantizado, ante una posible erupcion del volcan| 33,33% ciudadan% 4
s perm;neme CZZ os Clientes Internos y Externos en el e n?ec?:r‘w_lsmos ‘y estrateglEas para la comunicacion permanente Nevado del Ruiz con el director de la Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo, Javier Vélez, « Con la| 3. Rendicién de Cuentas
2 periodo reportado con los Clientes Internos y Externos Camara de Comercio “Armenia Cémo Vamos”, Campafia Basura Cero, + Centro libre de basuras con la| g
g Camara de Comercio, CRQ, Secretaria de Planeacion
2 « Convenio EmCartago, * EPA integra Observatorio Ambiental con la Camara de Comercio, Seguridad|
&E Hidrica, compra de predios, con la Alcaldia de Armenia. 12- Obras de reposicién con EPA /Alcaldia de|
< Armenia Una (1) campafia anual que incluya comunicacién ATL y BTL que permita fortalecer el sentido|
de pertenencia por la ciudad, desde los diferentes procesos de Aseo y Uso eficiente y ahorro del agua:
Campafia BTL Todos hacemos una Armenia Mejor,
Vinculacién de:15 medios de comunicacién durante la vigencia para difundir los programas, planes,
proyectos de EPA ESP., y mas 30 medios para la vigencia 2023
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Meta
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AA| MM | DD

% de

Actividades ejecutas y evidenciadas
Avance

Observaciones

6n de cuentas

pacion Ciudadana en la rendi

4. Parti

Otros espacios de dialogo

Acciones en limi dela

Un (1) Segundo informe cuatrimestral del porcentaje de avance a|
la fecha de las vi i de ion  de

i y para la i ] con
los Clientes Internos y Externos

de

periodo reportado

mecanismos y estrategias para la comunicacion
permanente con los Clientes Internos y Externos en el

DCM - DCG

" cuyabros esta garantizado, ante una posible erupcion del volcan Nevado del Ruiz con el director de laj

Una (1) campafia orientada a destacar aspectos importantes y significativos para el cliente interno de|
EPA ESP: Sigueme PSMV

Creacion de dos (2) fas al afio (1 i al cliente interno: 1. Cumpleafios EPA, 2.
Fechas Ambientales

Realizar 12 videos durante el afio de la participacion de Empresas Publicas de Armenia ESP., en eventos|
interinstitucionales:1. Alcaldia de Armenia y EPA avanzan en la solucion de inundaciones en el barrio|
Cincuentenario, 2. EPA y alcaldia de Armenia entregan detalles de obras definitivas en el Cincuentenario,
3. #SoyParteDeLaSolucion al barrio Laureles en articulacion la Alcaldia Municipal a través de las|
Secretarias de Salud, Desarrollo Social y Gobierno Municipal. 4. El abastecimiento de agua para los|

Oficina Municipal para la Gestién del Riesgo, Javier Vélez 5. “Armenia Cémo Vamos” con la Camara de| 66,66%

Comercio 6. Centro libre de basuras con la Camara de Comercio, CRQ, Secretaria de Planeacion 7.
Convenio EmCartago 8. EPA integra Observatorio Ambiental con la Camara de Comercio 9. Campafia
Basura Cero, en articulacion con la Camara de Comercio 10. Seguridad Hidrica, compra de predios, con|
la Alcaldia de Armenia 11. Obra Cincuentenario con la Alcaldia de Armenia 12- Obras de reposicién con|
EPA /Alcaldia de Armenia Una (1) campafia anual que incluya comunicacion ATL y BTL que permita|
fortalecer el sentido de pertenencia por la ciudad, desde los diferentes procesos de Aseo y Uso eficiente y
ahorro del agua: Campafia BTL Todos hacemos una Armenia Mejor,

Vinculacién de:15 medios de comunicacion durante la vigencia para difundir los programas, planes,
proyectos de EPA ESP., y mas 30 medios para la vigencia 2023.

Seguimiento a los componentes Plan|
Anticorrupcién 'y de atencion al
Ciudadano

3. Rendicion de Cuentas

Un (1) Tercer informe cuatrimestral del porcentaje de avance a la
fecha de las de 6n  def

y para la 6 con
los Clientes Internos y Externos

a

DCM - DCG

N
R
=)
2
N
@

Una (1) campaiia orientada a destacar aspectos importantes y significativos para el cliente interno de
EPA ESP: Sigueme PSMV

Creacion de dos (2) fias al affo (1 al cliente interno: 1. Cumplearios EPA, 2.
Fechas Ambientales

Realizar 12 videos durante el afio de la participacion de Empresas Publicas de Armenia ESP., en eventos
interinstitucionales:1. Alcaldia de Armenia y EPA avanzan en la solucion de inundaciones en el barrio
Cincuentenario, 2. EPA y alcaldia de Armenia entregan detalles de obras definitivas en el Cincuentenario,
3. #SoyParteDeLaSolucion al barrio Laureles en articulacion la Alcaldia Municipal a través de las
Secretarias de Salud, Desarrollo Social y Gobierno Municipal. 4. E| abastecimiento de agua para los
cuyabros esta garantizado, ante una posible erupcion del volcan Nevado del Ruiz con el director de lal
Oficina Municipal para la Gestion del Riesgo, Javier Vélez 5. “Armenia Cmo Vamos” con la Camara de
Comercio 6. Centro libre de basuras con la Camara de Comercio, CRQ, Secretaria de Planeacion 7.
Convenio EmCartago 8. EPA integra Observatorio Ambiental con la Camara de Comercio 9. Camparia
Basura Cero, en articulacion con la Camara de Comercio 10. Seguridad Hidrica, compra de predios, con
la Alcaldia de Armenia 11. Obra Cincuentenario con la Alcaldia de Armenia 12- Obras de reposicion con
EPA /Alcaldia de Armenia Una (1) campafia anual que incluya comunicacion ATL y BTL que permital
fortalecer el sentido de pertenencia por la ciudad, desde los diferentes procesos de Aseo y Uso eficiente y|
ahorro del agua: Campatia BTL Todos hacemos una Armenia Mejor,

Vinculacion de:15 medios de comunicacion durante la vigencia para difundir los programas, planes,
proyectos de EPA ESP., y mas 30 medios para la vigencia 2023.

100%

Seguimiento a los componentes Plan
Anticorrupcion y de atencién al
Ciudadano

3. Rendicién de Cuentas

comunidad en el afio 2023

Solicitar al area de Gestion Social de la Gerencia General|Un (1) Solicitud al area de Gestién Social de la Gerencia Generall
la planificaciones de actividades a realizar con Ila|l i

de activi arealizar con la idad en el

5

afio 2023

DCG

N
@
-
N
S

Mediante oficio DCG-OF17 a través de la intranet se envié solicitud a Gestion Social 100%

Oficio Intranet

Acciones en de la

Un (1) Primer informe cuatrimestral del porcentaje de avance a laf
fecha de las vi i de de
mecanismos y estrategias para la Gestion social permanente con
los Clientes Internos y Externos

GG - Area de Gestion
Social - DCG

N
@
@
N
@

Se realizaron actividades de las programadas (las cuales se encuentran publicadas en la sede|
electronica de Empresas Publicas de Armenia ESP, link de responsabilidad social empresarial y/o en el
archivo fisico y magnético de la oficina, las cuales se relacionan a continuacion :

« Veinte (20) de tiempo de aprender.

* Ocho (8) de mas alla de la frontera rural.

« Cuatro (4) de LUDOEPA.

« Cuatro (4) de tomate un café con EPA.

« Doce (12) de cine bajo la luna

100%

Plan de Acci6n Gestién Social

Un (1) Segundo informe cuatrimestral del porcentaje de avance a
la fecha de las de 6n de

mecanismos y estrategias para la Gestion
permanente con los Clientes Intemos y Externos

y de Gestion social permanente con los
social| Clientes Internos y Externos

GG - Area de Gestion
Social - DCG

N
@
©
N
S

Se realizaron actividades de las programadas (las cuales se encuentran reportan en los boletines
publicados en la pagina web en el link de responsabilidad social empresarial ylo en el archivo fisico y
magnético de la oficina, las cuales se relacionan a continuacion:

Veinte (20) de tiempo de aprender,

Ocho (8) de mas alla de la frontera rural

Cuatro (4) de LUDOEPA.

Cuatro (4) de tomate un café con EPA.

Doce (12) actividades programadas de cine bajo la luna.

100%

Plan de Accion Gestion Social

Un (1) Tercer informe cuatrimestral del porcentaje de avance a laf
fecha de las ivi i de 6n de|
mecanismos y estrategias de Gestién social permanente con los
Clientes Internos y Externos

GG - Area de Gestion|
Social - DCG

N
I
Q
2
N
@

Se realizaron actividades de las programadas (las cuales se encuentran reportan en los boletines|
publicados en la pagina web en el link de responsabilidad social empresarial y/o en el archivo fisico y|
magnético de la oficina, las cuales se relacionan a continuacion:

Veinte (20) de tiempo de aprender.

Ocho (8) de mas alla de la frontera rural.

Cuatro (4) de LUDOEPA.

Doce (12) actividades programadas de cine bajo la luna.

La actividad tomate un café con EPA no se pudo llevar a cabo teniendo en cuenta que el Gerente
General informo que en el mes de octubre no se habian atendido todas las solicitudes recibidas en este|
espacio de limpieza de sumideros, por lo que se considero necesario no realizar esta actividad ya que noj
se deben dejar comp con la en el 2023. (En el archivo fisico de gestion
social reposa el acta de la reunién

85,71%

Plan de Accién Gestién Social
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= |51 Informe de seguimiento a los PQRDS, segundo semestre|Un (1) Informe de seguimiento a los PQRDS, segundo semestre| 23| 1 | 51 |Se elaboré informe de PORS del segundo semestre del afto 2022 100% | informe elaborado
. de la anterior vigencia de la anterior vigencia
g o
S 2
TE|s2 Informe de seguimiento a los PQRDS, segundo semestre| Un (1) Informe de seguimiento a los PQRDS, segundo semestre| ;. 23| 1 | 31 |Se envio através del oficio DCG-OF20 a la Gerencia General el dia 23 de enero de 2023. 100% |Intranet
= g™ de la anterior vigencia enviado a Gerencia General de la anterior vigencia enviado a Gerencia General
g3
% = || Seguimiento a los PQRDS, segundo semestre de
9] - — —
o la anterior vigencia en cumplimiento al Articulo|Informe de seguimiento a los PQRDS, segundo semestre|Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS, segundo semestre| Se realiza publicacion del seguimiento del segundo semestre de 2022 el 23 de enero del 2023 en el
E < | 5.3 |14. Ley 1755 de 2015. de la anterior vigencia publicado en la Sede electronica de|de la anterior vigencia publicado en la Sede electrénica de EPA|DCG - DCM 23| 1 | 31 |siguiente link: gov. -de-la-ofi trol-i tes-de-control-|  100% |Sede electronica
8% EPA ESP ESP interno
g8
8w Informe de seguimiento a los PQRDS, segundo semestre|Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS, segundo semestre| Mediante reunién del dia 30 de enero de 2023 en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de|
i 5.4 de la anterior vigencia, socializados en el Comité|de la anterior vigencia, Socializados en el Comité Institucional de|DCG 23| 6 | 30 |Control interno, en el punto 9 del orden del dia se realizo socializacién del resultado del segundo informe| 100% |Informe y Acta de Reunién CICCI
Institucional de Coordinacién de Control Interno Coordinacion de Control Interno semestral de PQRDS del afio 2022.
55 Informe de seguimiento a los PQRDS generado del primer[Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS generado dell ) 23| 7 | 51 |Se elaboré informe de PORDS del primer semestre del afio 2023 100% | informe elaborado
} semestre del 2023 primer semestre del 2023
56 Informe de seguimiento alos PQRDS, primer semestre del| Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS, primer semestre| 23| 7 | 51 |Se envi6 atraves del oficio DCG-OF190 a la Gerencia General el dia 19 de julio de 2023. 100% | intranet
: 2023 enviado a Gerencia General del 2023 enviado a Gerencia General
[—1Seguimiento a los PQRDS, primer semestre del
57 2023 cumplimiento al Articulo 14. Ley 1755 de|informe de seguimiento a los PQRDS, primer semestre del|Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS, primer semestre DCG - DM 23| 7 | a1 |Se reaiza publicacion del seguimiento del primer semestre de 20223 el 25 de julio del 2023 en el| | | soqe cecronica
-7 |2015. 2023 publicado en la Sede electronica de EPA ESP del 2023 publicado en la Sede electronica de EPA ESP siguiente link: https://epa.gov. de-la-ofici trol-i i pard:
°
2
§ Informe de seguimiento a los PQRDS, primer semestre del|Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS, primer semestre
g |58 2023, , socializados en el Comité Institucional de|del 2023, socializados en el Comité Institucional de Coordinacién|DCG 23| 12 | 31 |Se socializo a los miembros del comité 100% |Acta CICCI
3} Coordinacién de Control Interno de Control Interno
: Solicitar a la Direccién de Financiamiento la proyeccion de|Una (1) Solicitud a la Direccién de Financiamiento la proyeccion
S
s acciones y metas establecidas para el pago de Facturas|de acciones y metas establecidas para el pago de Facturas de . . .
2 . ; - | D 2 1 | 20 |Mediante oficio DCG-OF14 a través de la intranet se envié solicitud a la Direccion de Financiamiento 1 Intranet
2 |°° de Senvicios Piblicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo| Servicios Piblicos de Acueducto, Alcantarilado y Aseo en el afio| "CC 3 0 00%
© en el afio 2023 2023
o —
& un () Inf d taje d ' to de I Se cuenta con puntos de recaudo en la central minorista, Cajas del centro comercial del café, Convenio| Seguimiento a los componentes Plan
S n (1) primer Informe de ”’Jmle" aje de C‘{m”c‘i'“l‘e':" e 25 con EDEQ, Facilisimo, PSE, Convenios con diferentes bancos. Anticorrupcion y de atencion al
£ |59 @ S oada = I pa’f a“ X ed I‘e";””l ®|oF - DeG 23| 5 | 13 |Quedo pendiente la instalacién, compra y puesta en marcha de impresoras en los puntos de recaudo,| 36% |Ciudadano
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incumplimiento de requisitos de la Matriz del Plan de mejoramiento por |ncumphm|er_||o de requisitos defUn (.1) Plan de , o por inc de Se suscribié Plan de mejoramiento por parte de la Direccién Comunicaciones, respecto al indice de| . .
6.1]; la Matriz del indice de Transparencia y Acceso a la|requisitos de la Matriz del indice de Transparencia y Acceso a la|GG 23| 3 (31 . 100% |Plan de mejoramiento
o indice de Transparencia y Acceso a la] Transparencia y Acceso a la informacion
a e Informacién ITA de los procesos Informacién ITA de los procesos
2 Informacion ITA de los procesos
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< Primer  seguimiento Plan de mejoramiento por|Un (1) primer informe seguimiento Plan de mejoramiento DCG - Procesos|
? 6.2 incumplimiento de requisitos de la Matriz del indice de|consolidado por incumplimiento de requisitos de la Matriz del responsables de 1a| 23| 7 | 15 Se envia oficio DCG-OF166 al Director Comunicaciones el dia 05 De julio de 2023 en el cual se le| 100% |oficio
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g procesos procesos
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o o o Se realizo Auditoria interna a cumplimiento de los requisitos al reporte del indice de Transparencia
6.6 |requisitos al reporte del indice de Transparencialrequisitos al reporte del indice de Transparencia y Acceso|requisitos al reporte del indice de Transparencia y Acceso a lalresponsables  de la 23 | 12 | 81 [ e o= b o8 (2 P a P P ¥ 100% |informe de Auditoria
y Acceso a la informacion afio 2023 alainformacion afio 2023 informacion afio 2023 informacion
y P . " ” " " Se realizo auditoria de seguimiento
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c 5 23| 5 (6 . 100% |Certificacién del Sistema de Gestion
© Norma NTC: ISO 9001:2015 Gestion de Calidad Norma NTC: ISO 9001:2015 Norma NTC: ISO 9001:2015 EPA ESP 9001:2015 de Calidad
S
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= Certificacién del Sistema de Gestion Ambiental | SIor&r v Mantener la Certiicacion del Sistema de coyiicasion del Sistema de Gestion Ambiental Todos los procesos de Se realizo auditoria de Seguimiento Certificacion del Sistema de Gestién Ambiental Norma NTC: 1SO| Audioria_  de  seguimiento
E | "2|Norma NTC: ISO 14001:2015 Gestion Ambiental Norma NTC: ISO 14001:2015 EPA ESP 231 5 | 6 |14001:2015 100%  |Certficacion del Sistema de Gestion
s Norma NTC: ISO 14001:2015 : : : de Ambiental
> — o
g Certificacién del Sistema de Gestion Seguridad y|Mejorar y Mantener la Certificacion del Sistema de|Certificacion del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el o T ) ” ) ' ! Auditoria  de  Certificacion  del
S 21 73| Saud on o Trabaje Contiom Seguridng y Salad on el Tabego Trabti Todos los procesos del | ¢ | ¢ [Se realizo audioria de Certfcacién delSistema de Gestion Seguricad y Salud en el Trabajo NormaNTC:| - |SE000 A6 CAMIEetn, o
g¢ EPAESP 1SO 45001:2018 s
T8 Norma NTC: ISO 45001:2018 Norma NTC: ISO 45001:2018 Norma NTC: ISO 45001:2018 Salud en el Trabajo
§&
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3 edidores ibracion de Medidores Norma NTC: ISO/IEC 17025:2017 itervienen 17025:2017, los dias del 22 al 24 de agosto de 2023 Laboratorio  de Calibracion  de
£ Norma NTC: ISO/IEC 17025:2017 Norma NTC: ISO/IEC 17025:2017
E Medidores Norma
8
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Nota:

La informacion reportada es producto del control y seguimiento por parte del Director(a) y/o Subgerente del cumplimiento de:

+ Los riesgos de corrupcion y controles bajo la responsabilidad de los procesos a cargo y reportada a la Direccion Control de Gestion.

+ De las acciones proyectas en el componente de Rendicion de Cuentas, bajo la responsabilidad de los procesos a cargo y reportada a la Direccion Control de Gestion.

+ De las acciones proyectas en el componente de Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano, bajo la responsabilidad de los procesos a cargo y reportada a la Direccion Control de Gestion.
La evaluacion realizada por la Direccién Control de Gestion a:
« Los tramites y servicios publicados en la pagina Web en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT, es producto de la ion con la ir entre los del Sistema Gestion integrado y los Requisitos legales, reglamentarios y normativos con el SUIT.
1 son producto de las acciones proyectadas en cumplimiento de la matriz para calculo, reporte, certificacion y Auditoria Interna del indice de Transparencia y Acceso a la informacién.

+Los I de Tr iay Acceso ala i
El (o] izacic y ficacion de Procesos es la 1 de las iniciativas adicionales para la mejora continua de los servicios prestados por EPA ESP., enfocadas a la armonizacion de los Sistemas de gestion, con el propésito de alcanzar resultados eficiente, eficaces y transparentes, en pos de aumentar la satisfaccion de los usuarios y partes interesadas.
Firma Original Firmado Original Firmado Original Firmado
Nombre Gloria Enerieth Hernandez Ramirez Jorge Andrés Pulido Restrepo Jorge Andrés Pulido Restrepo
Operario Il Director Control de Gestién Director Control de Gestion
Cargo
Elaboré Revisé y Aprob6




