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NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No. 1557

06 de Julio de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior JUAN DIEGO GONZALEZ M de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS - 2748 del 23 de Junio 2017
Persona a notificar: JUAN DIEGO GONZALEZ M

Direccion de notificacion usuario GUADUALES DE LA VILLAMZ 12CS 19

Funcionario que expidi6 el acto: SANDRA LILIANA MEZA LOPEZ

Cargo: Técnico Administrativo |

Recursos que procede: frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino. 7N,

SANDRA LILIANA MEZA LOPEZ
Técnico administrativo |
Direccion Comercial EPA
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Armenia, 06 de Julio de 2017

Sefior

JUAN DIEGO GONZALEZ M
GUADUALES DE LA VILLAMZ 12CS 19
Teléfono: 3225024313

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS - 2748
Del 23 de Junio de 2017.

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No.1557 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS -2748 Del
23 de Junio de 2017. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
93418”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

SANDRA LILIANA MEZA LOPEZ
Técnico Administrativo |
Direccién Comercial EPA
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 93418

RESOLUCION PQRDS - 2748

El Técnico Administrativo adscrito a la oficina Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la Direccion
Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior JUAN DIEGO GONZALEZ M, identificado con Cédula de Ciudadania No. 7.562.820, en ejercicio del
Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94,
manifestando que no esta de acuerdo con el cobro del servicio de suspension y reconexion, también solicita una
revision al predio ubicado en la URB GUADUALES DE LA VILLA MZ 12 CS 19, identificado con Matricula 93418,
dado que la suspension y la reconexion nunca se presento, asi como en el predio solo habitan dos personas.

2. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 93418, se observa que a la fecha dicho inmueble se
encuentra a PAZ'Y SALVO por concepto de acueducto, alcantarillado y aseo.

3. Que revisado en el sistema la Matricula 93418, se observd que en la Cuenta No 39374357 correspondiente al
periodo facturado del 22 de abril al 22 de mayo de 2017, se realiz6 el cobro de la suma de $9.652 por concepto de
suspension del servicio y $ 8.273 por concepto de reconexion.

4. Que la suspension del servicio fue ejecutada bajo la orden No. 96470 el dia 20 de abril de 2017, en razén a la mora
en el pago de la Factura No. 38781484 por valor de $ $ 96.000,00 la cual tenia como fecha de suspension a partir del
12 de abril de 2017 y el pago se realizé el dia 11 de mayo de 2017, es decir después de la fecha limite de pago para
evitar la suspension del servicio de la Matricula 93418.

5. Que el contrato de condiciones uniformes de acueducto y alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. En
su Capitulo 1V clausula 29 Numeral 3° Literal a) establece lo siguiente:

(...) 3. Suspensién por incumplimiento: la suspensién del servicio por incumplimiento del contrato, imputable al
suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los siguientes eventos: a) No pagar antes de la fecha sefalada en la factura
para la suspension del servicio (...) .

6. Que revisado el sistema se evidencia que en la Cuenta No. 39374357, se realizd el cobro de la suma de $8.273 por
concepto de reconexién del servicio, en atencién a la suspension realizada el 12 de abril del 2017 al predio
identificado con Matricula 93418.

7. Que este despacho de conformidad con la peticion ordend una visita de verificacion al predio identificado con
Matricula 93418, y esta arrojo lo siguiente SEGUN VISITA No. 128097 “MEDIDOR EPA, SERIE 17672, LECTURA
2258, USO RESIDENCIAL, HABITANTES 3, DEL PREDIO CUENTA CON 1 BANO, 2 SANITARIOS, 1
LAVAMANOS, 1 LAVAPLATOS, 3 GRIFOS, SE VERIFICA EL FUNCIONAMIENTO DEL MEDIDOR Y SE
ENCUENTRA NORMAL, INSTALACIONES INTERNAS CON FUGA DE AGUA EN EL STOP, DEL BANO SOCIAL,
DEL PRIMER PISO, DANO QUE SE LE ENSENA AL USUARIO, SURTE UNA UNIDAD RESIDENCIAL. DIEGO
CORTES.

valores facturados y cobrados por concepto de consumos se encuentran acordes con los registros arrojados por e{
medidor de agua.
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9. Que de conformidad con la visita de verificacion del predio identificado con Matricula 93418, se evidenci6 FUGA DE
AGUAEN EL STOP, DEL BANO SOCIAL, DEL PRIMER PISO, por lo que se recomienda reparar la fuga para seguir
facturando normalmente.
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10. Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios segiin concepto 0J-2004-386, establece:

s El Decreto 229 de 2002 con relacién a estos servicios contiene las siguientes definiciones sobmr@gs

perceptibles e imperceptibles:

“3.13. FUGA IMPERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un
inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los ge6fonos.

“3.14. FUGA PERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas de un
inmueble y es detectable directamente por los sentidos”.

Si se trata de una fuga perceptible en las instalaciones internas, esto es, de aquellas que cualquier persona esta en
posibilidad de detectar directamente por los sentidos, el usuario debe tomar las medidas correctivas; o informar a
la empresa en el caso en que la fuga en la red interna no sea perceptible. En efecto, el articulo 146 de la ley 142 de
1994 dispone que la empresa esté obligada a ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de la fuga y que a partir
de su deteccion el usuario tiene dos (2) meses para remediarla. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo
promedio de los ultimos seis (6) meses y transcurrido este periodo cobrara el consumo medido.

Que como ya se anoto, si se trata de fugas perceptibles en las instalaciones internas, el usuario esta obligado a
remediarlas; asi lo determina el Decreto 3102 de 1997, que al respecto sefiala:

“Articulo 2°. Obligaciones de los usuarios. Hacer buen uso del servicio de agua potable y reemplazar aquellos
equipos y sistemas que causen fugas de aguas en las instalaciones internas”

En este caso, aun estando obligada la empresa a efectuar la revisién previa conforme al articulo 149 de la Ley 142
de 1994 y no lo hace, puede cobrar esos consumos, pues la empresa no debe soportar cargas econémicas por la
negligencia del usuario que habiendo detectado la fuga en sus instalaciones internas no corrige la anomalia.

11. Que por lo anterior y segun la fuga existente en el predio no se encuentra viable DESCUENTO ALGUNO, y se le
recomienda reparar la fuga para seguir facturando normalmente en el predio identificado con Matricula 93418, Asi
mismo, no es procedente efectuar descuento alguno por concepto de suspension y reconexién del servicio.

12. Que es de recordar al peticionario revisar las instalaciones internas para que no existan fugas ni altos niveles de los
tanques de sanitarios, ya que esto genera consumos fuera de lo normal.

13. Que de acuerdo con la ley 142 de 1.994, es obligacién legal de las Oficinas de Peticiones Quejas y Reclamos,
resolver sobre los reclamos que presenten con respecto a la facturacion.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar la pretension del peticionario, sefior JUAN DIEGO GONZALEZ M, respecto de efectuar
descuento alguno por concepto de suspensién y reconexion del servicio al predio identificado con Matricula 93418, por
los motivos expuestos en los considerandos.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, que de conformidad con la visita de verificacién del predio ubicado en la
URB GUADUALES DE LA VILLA MZ 12 CS 19, identificado con Matricula 93418, se evidencio FUGA DE AGUA EN |
EL STOP DEL BANO SOCIAL DEL PRIMER PISO, por lo que se recomienda reparar la fuga para seguir facturandsé/
normalmente, razén por la cual no es procedente descuento alguno. s
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ARTICULO TERCERO: Recordar al sefior JUAN DIEGO GONZALEZ M, revisar las instalaciones internas para que ng
existan fugas ni altos niveles de los tanques de sanitarios, ya que esto genera consumos fuera de lo normal. ;

HliNet =
ARTICULO CUARTO: Notificar al sefior JUAN DIEGO GONZALEZ M de la presente resolucién. W
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ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el dglngRE és FBLCAS D ARVENIA E5P

que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de p %emg resa de todos!
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del p
del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintitrés (23) dias del mes de junio de Dos Mil Diecisiete (2017).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

SANDRA LILIANA MEZA LOPEZ

Técnico Administrativo
Direccion Comercial
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