NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No. 1562

07 de Julio de 2017

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora JACQUELINE URQUIJO de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS - 2823 del 28 de Junio 2017
Persona a notificar: JACQUELINE URQUIJO

Direccion de notificacién usuario AIRES DEL BOSQUE BL 3 APTO 404

Funcionario que expidio el acto: SANDRA LILIANA MEZA LOPEZ

Cargo: Técnico Administrativo |

Recursos que procede: frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 19%4.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

SANDRA LILIANA MEZA LOPEZ
Técnico administrativo |
Direccion Comercial EPA



Armenia, 07 de Julio de 2017

Sefiora

JACQUELINE URQUIJO

AIRES DEL BOSQUE BL 3 APTO 404
Correo electronico: jacquiurqui79@gmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS - 2823
Del 28 de Junio de 2017.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.1562 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS -2823 Del
28 de Junio de 2017. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
132229,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

SANDRA LILIANA MEZA LOPEZ
Técnico Administrativo |
Direccién Comercial EPA



RESOLUCION PQRDS - 2823

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA No. 132229

El Técnico Administrativo adscrito a la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la
Direccién Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales
en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora JACQUELINE URQUIJO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Nacional y el articulo 152 de la Ley 142/94, solicita se le envié el historial de consumos del
predio ubicado en el C.R AIRES DEL BOSQUE BL 3 AP 404, identificado con MATRICULA No. 132229,
manifestando que va a cancelar y le aparece un saldo de $ 132.742.

2. Que verificado en el sistema el historial de la MATRICULA No. 132229, se observa que el inmueble se
encuentra a PAZ'Y SALVO por concepto de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que este despacho orden6 la practica de una visita de verificacion al predio identificado con
MATRICULA No. 132229, y esta visita arrojé lo siguiente: SEGUN VISITA 137824 " MEDIDOR ELSTER,
SERIE 150084615, LECTURA 2, EL PREDIO NO ESTA HABITADO". GILDARDO JIMENEZ.

4. Que verificado el registro de mediciones del inmueble identificado con Matricula No.132229 se observo
las siguientes lecturas:
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5. Que de conformidad con la visita realizada al predio identificado con MATRICULA No.132229, se pudo
evidenciar que el predio se encuentra DESHABITADO, por lo que se procedera a ordenar al area de
facturacion aplicar tarifa “PREDIO DESHABITADO” en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
con el fin de no facturar valores por concepto de consumo, solo se facturaran los valores de cargos fijos
en adelante hasta que el medidor registre medicion.

6. Que en materia de sustento juridico y segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...)
En ninglin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...)

7. Que por lo anterior, se procederd ordenar al area de facturacion reliquidar la cuenta No. 38839877
correspondiente al mes de marzo del 2017, descontando los M3 cobrados de mas en el servicio de
acueducto, y la cuenta No. 38831752 correspondiente al mes de marzo del 2017 cobrando como
deshabitado en el servicio de Aseo. MATRICULA No. 37457.

8. Que se le advierte a la usuaria del servicio, que debe de informar de cualquier cambio en el estado del
predio; advirtiéndole que el estado de deshabitado opera hasta que el medidor registre medicion.



9. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar a la peticionaria, sefiora JACQUELINE URQUIJO, que se ordenara al area
de facturacion aplicar tarifa “PREDIO DESHABITADO" en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
con el fin de no facturar valores por concepto de consumo, solo se facturaran los valores de cargos fijos en
adelante hasta que el medidor registre medicion, al predio ubicado en el C.R AIRES DEL BOSQUE BL 3 AP
404, identificado con MATRICULA No. 132229.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al 4rea de facturacion reliquidar la cuenta No. 38839877 correspondiente al
mes de marzo del 2017, descontando los M3 cobrados de mas en el servicio de acueducto, y la cuenta No.

38831752 correspondiente al mes de marzo del 2017 cobrando como deshabitado en el servicio de Aseo.
MATRICULA No. 132229.

ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, que debe de informar de cualquier cambio en el estado del
predio; advirtiéndole que el estado de deshabitado opera hasta que el medidor registre medicion.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la sefiora JACQUELINE URQUIJO, de la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los veintiocho (28) dias del mes de Junio de Dos Mil Diecisiete (2017).
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
SANDRA LILIANA MEZA LOPEZ

Técnico Administrativo |
Direccién Comercial



