AVISO No. 1032
12 de Octubre de 2018

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ANGELICA MEJIA CASTRO con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: PQRDS 4107 DEL 04 DE OCTUBRE DE 2018

Persona a notificar: ANGELICA MEJIA CASTRO

Direccion de notificacion usuario  MZ B CASA 3 URB VENECIA

Funcionario que expidi6 el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Contra la Presente Decisién No procede recurso alguno de acuerdo a lo preceptuado
por el Articulo 74 y subsiguiente de la Ley 1437 de 2011.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 12 de Octubre de 2018

Sefiora:

ANGELICA MEJIA CASTRO

MZ B CASA 3 URB VENECIA
Teléfono: N/A
Correo:joanna1983lamas@hotmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso PQRDS - 4107 DEL 04 DE OCTUBRE DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No. 1032 correspondiente al PQRDS - 4107 DEL 04 DE
OCTUBRE DE 2018. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
71122”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



OFICIO PQRDS - 4107

Armenia, 4 de octubre de 2018

Sefora

ANGELICA MEJIA CASTRO
MZ B CS 3 URB VENECIA
joanna1983lamas@hotmail.com
Armenia, Quindio

Asunto: Respuesta a peticidn con radicado interno 2398 del 24 de septiembre de 2018

Atendiendo peticion recibida de su parte la cual fue radicada bajo el consecutivo no. 2398 del 24 de
septiembre de 2018, de manera comedida me permito informarle que revisado el sistema de la Direccion
Comercial de la Entidad, se encuentra que la factura no. 44186047 a la que usted hace referencia en el
escrito, corresponde a la cuenta generada para el mes de septiembre de 2018 al predio identificado con
Matricula 71122, la cual no ha sido objeto de reliquidacion por disposicion de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios ni por ningun otro concepto.

En relacion con el caso, se encuentra que mediante Resolucion No. SSPD 20188300048885 DEL 24/08/2018
EXPEDIENTE No. 2018830390103254E “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION”, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dispuso “MODIFICAR la decision No. 1796 dia 18 de
mayo de 2018 y PQRDS 2361 dia 20 de junio de 2018, proferida por EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA -
EPA, de conformidad con la parte motiva de la presente Resolucién, ordenando a la Empresa reliquidar los
consumos del mes de abril, sequn el promedio de los dltimos 6 meses esto es (7 m3)”, ello en relacion con la
Matricula 71122. Dado lo anterior, en fecha 12 de septiembre de 2018 la Entidad expidi6 la Resolucién
PQRDS 3738 a través de la cual se ordend dar cumplimiento a la decision de la Superintendencia y se
procedio a la reliquidacién de la cuenta.

De la reliquidacién efectuada es oportuno indicar, que el reajuste se hizo sobre la cuenta correspondiente al
periodo abril de 2018 - factura no. 42636139, en la que inicialmente se habian cobrado 22 mts3 por concepto
de consumos por lo que hizo el retiro del valor correspondiente a 15 mts3 de tal forma que el cobro fuese por
unicamente 7 mts3 como dispuso la Superintendencia. De dicho reajuste, el valor al que equivalieron los
descuentos fue de diecisiete mil doscientos nueve pesos ($17.209), valor que ya fue aplicado a la cuenta
correspondiente al predio. A continuaciéon se expone registro donde se evidencia la aplicacién de la
disposicion referida:

Causa Cargo Signo Unidades
Valor Im puesto cobradas
Cadigo Descripcion Codigo
42 RELKUIDACION METROES C... DB 54 80 -15
55 OSE GENERA SALDOC AFAVOR SA 855 80 -15
42 RELKUIDACION METROES C... DB 5754 80 -15
53 SE GENERASALDO AFAVOR SA $16.396 0 -15



Finalmente, se informa que verificado en el sistema el historial del predio identificado con Matricula 71122, se
observa que a la fecha el inmueble presenta un saldo de setenta y tres mil novecientos doce pesos ($73.912),
correspondiente a dos (2) cuentas con saldo en los servicios de Acueducto y Aseo y una (1) cuenta con saldo
en el servicio de Alcantarillado, que corresponde que actualmente debe ser cancelado en relacion con el
predio.

De esta forma damos por tramitada la solicitud. Cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida.

Frente a la presente respuesta, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
ES.P.

Atentamente,

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada/ Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el




fin de notificarse del Oficio PQRDS 4107 del 4 de octubre de 2018, haciéndosele saber que proceden los
recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberén interponerse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas
de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



