AVISO No. 1030
11 de Octubre de 2018

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JAIME MAURICIO GARCIA SOTO con lo establecido en el articulo 69 de
la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: PQRDS 4021 DEL 01 DE OCTUBRE DE 2018

Persona a notificar: JAIME MAURICIO GARCIA SOTO

Direccion de notificacion usuario  CL 5 NORTE 20- 00 BL 7 APTO 303

Funcionario que expidi6 el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Contra la Presente Decisién No procede recurso alguno de acuerdo a lo preceptuado
por el Articulo 74 y subsiguiente de la Ley 1437 de 2011.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 11 de Octubre de 2018

Sefior:

JAIME MAURICIO GARCIA SOTO

CL 5N 20- 00 BL 7 APTO 303 SORRENTO
Teléfono: 3113147306

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso PQRDS - 4021 DEL 01 DE OCTUBRE DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No. 1030 correspondiente al PQRDS - 4021 DEL 01 DE
OCTUBRE DE 2018. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
123916”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



RESOLUCION PQRDS 4021

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 123916

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefor JAIME MAURICIO GARCIA SOTO, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta su inconformidad con que
no se haya efectuado la suspension efectiva y oportuna del servicio al predio ubicado en la CR 21 8-31
PS 202 BARRIO LA ARBOLEDA, identificado con Matricula 123916, razén por la cual considera que no
se debe hacer responsable al propietario y se debe liberar al inmueble de la deuda que actualmente tiene
el predio, considera que la deuda es responsabilidad de la Empresa.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CR 21 8-31 PS 202 BARRIO LA
ARBOLEDA, identificado con Matricula 123916, se observa que a la fecha el inmueble presenta un
saldo en mora de doscientos catorce mil quinientos cuarenta y cinco pesos ($214.545), correspondiente a
cinco (5) cuentas con saldo en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que en materia de rompimiento de solidaridad, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
en diferentes conceptos ha establecido que se deben tener en cuenta unos requisitos o presupuestos
para que opere la figura, siendo estos:

e Que quien alegue rompimiento de la solidaridad sea el propietario quien debera probar su
calidad, a través de prueba idénea, siendo esta el certificado de tradicion.

e Que quien se beneficio del servicio no fue el propietario, o el usuario, es decir que el predio se
encontraba arrendado, hecho que igualmente se debe probar.

e La existencia de una deuda generada por la omisién de la entidad prestadora de suspender el
servicio en el término establecido en el art. 140 de la LSPD y contrato de condiciones
uniformes.”

4. Que por su parte en el contrato de condiciones uniformes para la prestacion del servicio por parte de la
empresa, se establece con relacion a la suspension por incumplimiento que:
“La suspension del servicio por incumplimiento del contrato, imputable al suscriptor y/o usuario, tiene
lugar en los siguientes eventos:

a- No pagar antes de la fecha sefialada en la factura para la suspension del servicio, sin que esta
exceda en todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de
tres (3) periodos cuando sea mensual, salvo que medie reclamacion o recurso interpuesto, del
articulo 140 de la ley 142 de 1994,



5. Que revisado el sistema de la Direccion Comercial de la Entidad se encuentra que dentro del periodo de
mora que actualmente presenta el predio identificado con Matricula 123916, se han generado 6rdenes
de suspension y corte del servicio, como se evidencia en los registros que se exponen a continuacion:

Suspension del servicio: 27 de junio de 2018

4 Detalles Del Traniite

FechaEjecucion  501g.05-27 01:30:00 Progrmma | Egmas

Fecha Legalizacion 5q15.0g.07 04-02-53 Observacion gngQEJT—;‘E DE PASO, MEDIDOR CON
- . Codigo
Codigo Estado Orden Actividad 3 Tecnico 4473
Descripcion | pga iz2pA Nombre Tecy O EPASUSPENSIONES Y RECONEXIONES

Usuario echeverryc Cedula

Corte del servicio: 28 de agosto de 2018

A Detalles Del Tramite

FechaEjecucion 50150528 1200:00 Programa | egues

Fecha Legalizacion  5n1g.p8-28 01:21:38 Observacién  |EDIDOR TAPADO MEDIDOR NO VISIBLE
Cédigo Estado Orden Actividad ¢ Ti%ﬁ:gs aa73
Descripcion  ycuMPLIDA Nombre TECNICO EPASUSPENSIONES Y RECONEXIONES

Usuario echeverryc Cedula 4

6. Que la orden de suspension del servicio del 27 de junio de 2018 se llevé a cabo de manera satisfactoria y
se encuentra debidamente legalizada en el sistema de la Direccion Comercial de la Entidad, por su parte
en relacion con la orden de corte del servicio, se encuentra que esta fue incumplida bajo la observacién
“medidor tapado, medidor no visible”, pues como quedé reportado desde el momento de la suspensién, el
medidor se encontraba con concreto, situacion que seguramente imposibilité la ejecucion del corte, el
cual es una medida un tanto mas drastica que la suspensioén. Matricula 123916.

7. Que de otra parte, el usuario no agoté el procedimiento establecido en la clausula 41 del contrato de
condiciones Uniformes de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP en lo relacionado con la denuncia
del Contrato de Arrendamiento, Matricula 111685, contemplado en la ley 820 asi:

“ARTICULO 15. REGLAS SOBRE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y OTROS. Cuando un
inmueble sea entregado en arriendo, a través de contrato verbal o escrito, y el pago de los servicios
publicos corresponda al arrendatario, se debera proceder de la siguiente manera, con la finalidad de que
el inmueble entregado a titulo de arrendamiento no quede afecto al pago de los servicios publicos
domiciliarios:

1. Al momento de la celebracion del contrato, el arrendador podra exigir al arrendatario la prestacion de
garantias o fianzas con el fin de garantizar a cada empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios
el pago de las facturas correspondientes.

La garantia o depdsito, en ningun caso, podra exceder el valor de los servicios publicos
correspondientes al cargo fijo, al cargo por aportes de conexion y al cargo por unidad de consumo,
correspondiente a dos (2) periodos consecutivos de facturacion, de conformidad con lo establecido en el
articulo 18 de la Ley 689 de 2001.



10.

1.

12.

El cargo fijo por unidad de consumo se establecera por el promedio de los tres (3) ultimos periodos de
facturacion, aumentado en un cincuenta por ciento (50%).

2. Prestadas las garantias o depésitos a favor de la respectiva _empresa de servicios publicos
domiciliarios, el arrendador denunciara ante la respectiva empresa, la existencia del contrato de
arrendamiento y remitira las garantias o depdsitos constituidos.

El arrendador no sera responsable y su inmueble dejara de estar afecto al pago de los servicios publicos,
a partir del vencimiento del periodo de facturacion correspondiente a aquél en el que se efectia la
denuncia del contrato y se remitan las garantias o depésitos constituidos.”

Que como puede notarse de las consideraciones anteriores, la acumulacion de la deuda y la no
efectividad en el corte del servicio en el predio identificado con Matricula 123916, obedece a causas
imputables al usuario las cuales son ajenas a la voluntad de la Empresa.

Que atendiendo todo lo dicho, es procedente afirmar que no se cumplen los requisitos exigidos para
alegar rompimiento de solidaridad respecto del predio identificado con Matricula 123916, toda vez que
no se probd la condicién de propietario por parte del peticionario como tampoco se probd que quien se
beneficio del servicio no fue él en condicién de propietario lo cual puede darse si se hace oportunamente
la denuncia del contrato de arrendamiento, a su vez se tiene que la acumulacién de la deuda no fue
generada por la omisién de la Empresa prestadora y que en atencién de las disposiciones de ley, la
Empresa si genero érdenes de suspension y corte del servicio como se pudo evidenciar.

Que se informara al peticionario que debe retirar el concreto que cubre el medidor para poder realizar el
corte del servicio, por lo que se le sugerira efectuar dicho trabajo y presentar nuevamente la solicitud de
suspension. Matricula 123916.

Que de otro lado y dada la solicitud de no efectuar ninguna financiacién con relacién al predio identificado
con Matricula 123916, se pasara la observacion al area de Facturacion para que se cologue la anotacién
de estado no financiable.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, sefior JAIME MAURICIO GARCIA
SOTO, en el sentido de exonerar de responsabilidad al propietario o liberar de la deuda al predio identificado
con Matricula 123916, pues de acuerdo al analisis efectuado en la parte motiva de esta Resolucién no se
cumple con los requisitos exigidos para la aplicacion de un rompimiento de solidaridad, considerando ademés



que la acumulacién de la deuda y la no efectividad en el corte del servicio obedece a causas imputables al
usuario las cuales son ajenas a la voluntad de la Empresa.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de Facturacion de la Entidad pasar la Matricula 123916 a ESTADO
NO FINANCIABLE, con la intencién de que no se realice ninguna financiacién por parte de los inquilinos de
este inmueble.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior JAIME MAURICIO GARCIA SOTO, que debera
proceder a retirar el concreto que cubre el medidor del predio identificado con Matricula 123916 y con
posterioridad a ello podra dar aviso a la Empresa, con la finalidad que se efectue el corte del servicio en dicho
inmueble en atencién a la cantidad de meses que adeuda el predio.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior JAIME MAURICIO GARCIA SOTO, de la presente
Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., al primer (1) dias del mes de Octubre de Dos mil dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada/ Contratista
Direccién Comercial

NOTIFICACION PERSONAL



Hoy , siendo las , se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el
fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 4021 del 1 de Octubre de 2018, haciéndosele saber que

proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los

cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



