AVISO No. 1010
04 de Octubre de 2018

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) VALENTINA CANO OROZCO con lo establecido en el articulo 69 de la

Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: PQRDS 3954 DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Persona a notificar: VALENTINA CANO OROZCO

Direccion de notificacion usuario CR146-2PISO1LC133-134-135C.C UNICENTRO

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Contra la Presente Decisién No procede recurso alguno de acuerdo a lo preceptuado
por el Articulo 74 y subsiguiente de la Ley 1437 de 2011.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia,04 de Octubre de 2018

Sefiora:

VALENTINA CANO OROZCO
CR146-02PISO1LC133-134-135
C.C UNICENTRO

N/A

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso PQRDS - 3954 DEL 26 DE SEPTIEMBRE DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 1010 correspondiente al PQRDS - 3954 DEL 26 DE
SEPTIEMBRE DE 2018. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA -57125”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P

PQRDS — 3954



Armenia, 26 de Septiembre de 2018

Sefiora

VALENTINA CANO OROZCO
CR14#6-2P1LC133134-135 C.CUNICENTRO
Email: vcano@cuerosvelez.com

Tel.: N/A

Armenia, Quindio

Ref.: Respuesta Peticion Rad. No. 2278 del 12 de Septiembre de 2018 Y 2385 del 20 de Septiembre de 2018

Cordial Saludo,

En respuesta a la solicitud de la referencia, en la que manifiesta inconformidad con los predios identificados
con matriculas N°108216 y 119302 frente al alto consumo y manifestando estar al dia en los pagos igualmente
sobre un saldo a favor que existe de $ 71.179°°,

Empresas Plblicas de Armenia EPA E.S.P. le informa lo siguiente respecto de cada matricula:

1. Matricula N°108216 realizd dos pagos por valor de $74.929° el primero el dia 22/08/2018 y el otro

Fago fue realizado el dia 24/08/2018 como se evidencia en el siguiente Bantallazo:
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Que por lo anterior se gener6 un saldo a favor el cual se cruzé con la factura del mes de Septiembre
de 2018, por ello se cruzo el saldo a favor cubriendo el valor da la facturacion a cargo por valor de
$72.833°°,

2. Matricula N° 119302 fue objeto de reclamacién por alto consumo y se evidencié un error de lectura
en la facturacion N°44027478 en la que se facturé un consumo de 35M3 y por la reliquidacion
efectuada se cobroé solo 7M3. Que sumado a ello la facturacion a cargo tiene pendiente dos cuentas
por cancelar ya que el ultimo pago realizado fue el dia 13/07/2018 por valor de $75.601°° la cual
cubrid la factura del mes de Julio de 2018 quedando pendiente por pagar la cuenta del mes de


mailto:vcano@cuerosvelez.com

Agosto de 2018 por valor de $74.929°°, actualmente en mora como se evidencia en lo siguiente:
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Que por lo anterior se evidencia que por parte del area encargada de pagos de su dependencia se constata
que los valores pagados a las matriculas 108216 y 119302, los cuales fueron por el mismo valor, se cancelaron
a una sola matricula por lo que generd un saldo a favor en la matricula N° 108216 y un saldo en mora de dos

previsualizar

periodos incluida la reliquidacién del consumo por error de lectura en la matricula N° 119302 asi:

07+ IVA - Régimen Comun. Vigilada por | Superinténdencia de Sen

INFORMACION DEL CLIENTE

’
€ supersenicn

PARA CONSULTAS Y PAGOS
TU N* DE CUENTAS ES:

108216

Nombre: Centro C.Portal Del Quindio

C.C./NIT: 108216800

Direccion de Entrega: CL 19N 13 08 NIVEL 2L.C 35

Estrato. 1 Comercial

irecoidn del Predio: CL 19N 13 08 NIVEL 2LC 35

Clase de Servicio: 2 Comercial

Bamo: C.C. Portal Del Quindio

Cicko. Ciclo 4

Ruta de Reparto: 041001082740

Meses de Deuda: 1

_RESUMEN DE FACTURA
437625%

13082018

NO VALIDA PARA PAGO

SERVICIO DE ASEO

Tipo de Productor Peque;,0 Productor

N'. Unidades Residenciales

Recoleccion 3

TOTAL A PAGAR: 4.929,00
e

N'. Unidades No Residenciales 1

1 0 Bamdo 2

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO

Marca Medidor Epa Nimero *10117

Tipo Diferencis Lecturas Digmetro

Lectura Anterior 698

Lectura Actual 704

Consumomd: 6 Promedo 4

Perodo Facturado desde

0507118

- Hasta 030818

RESUMEN DE SU CUENTA

() Subsido_ | Valor Total
Concepto de Cobro

@) Suspension a Partirde: 24082018
Por el No Pago Oportuno de su Facturs

HISTORICOS DE CONSUMO

PPN PRSI N0 FAIQN 4NN §IIE

s om




Pre-visualizacion

previsualizar

PARA CONSULTAS Y PAGOS

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P.
NIT. #80.000.430-9 Edificio CAM Camera 16 Calle 17 - Armenia / Quindio

C i A Somas Grandes Confribuyentes RES. 7029 22/11/96 - Autorstenedornes Servicies Publicos Dimiciiaros

fp |RES. 547 2601/2012 - Agente Retenedor VA - ICA - Autoreienedores Rendimientos Financienss

TU N* DE CUENTAS ES:

119302

i Laempresa de todos!
INFORMACION

RES. 1480 19/03/97 - [VA - Régimen Cémun. Vigilsta per |a Superinendencia de Sanvicics Publicos.
[]

€ spenervicn

DEL CLIENTE

Nombre: Juan Guillermo Bolivar_Bustamante

—
C.C./ NIT: 71613094

L e LR L L L
Diraccién de Entrega: CR 14 8- 2P 1 LC 133 134-135

Estrato: 1 Comercial

ireccion del Predic: CR 14 6-2P1LC 133 134-135C.
Bamo: Sector Bavaria

Clase de Servicio: 2 Comercaal

Ciclo:_Ciclo 1

Ruta de Raparto: 011000511500

Meses de Deuda: 1

RESUMEN DE FACTURA
43NM7m

08082018
MO VALIDA PARA PAGD

16082018

SERVICIO DE ASED
Tipo de Productor Peque; O Productor Ocupad - E

TOTAL A PAGAR:

@) Suspension a Partir de:

21082018

Por el No Pago Oportuno de su Factura
HISTORICOS DE CONSUMO

IASH SANES JAMSE SATRI SATRSS §UILE

Fracuencia Semanal

N°. Unidades Residenciales Recoleccidn 3

N°. Unidades No Residenciales 1 1 0 Bamido 2

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO
Nomero 35379
Lectura Actual 434

20/06/18

Marca Elster Tipo Diferencia Lecturas Didmetro
Consumom3: 6

0718

Lectura Anterior 428 Promedio 5

Periodo Facturado desde

- Hasta

RESUMEN DE 5U CUENTA

Que en los anteriores términos se entiende tramitada su peticion esperando haber resuelto su inquietud.

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacidon de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
E.S.P.

Cordialmente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Profesional Especializado
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se hizo presente ante este
despacho el Sefiora (a) identificado(a) con cedula de
ciudadania No. de , con el fin de notificarse personalmente del
oficio PQRDS No. De 2018. Frente a la cual proceden los recursos de

reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la presente notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamaciéon de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Notificado (a).

Notificador (a).



Citacion de Notificacion Personal No. 3955 de 26/09/2018

Armenia, 26 de Septiembre de 2018

Sefora

VALENTINA CANO OROZCO

CR14#6-2P1LC 133 134-135 C.C UNICENTRO
Email: vcano@cuerosvelez.com

Tel.: N/A

Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de Notificacion personal oficio PQRDS — 3954.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion
Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C DEL CAFE CR 18 CL
17, a fin de notificarse personalmente del Oficio PQRDS 3954 "POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE UNA PETICION MATRICULA N° 57125,

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion
usted no ha comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direcciéon de
notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el
lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial

Elaboro y proyecto: José Ferney Landazuri



